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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL
SERVICIO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL EN LA MANCOMUNIDAD
MUNICIPAL DE LEA IBARRA / Exp.: B960_2026_00003

Esp.: B960_2026_00003

1. OBJETO

El objeto del presente contrato es desarrollar el servicio de intervencioén psicosocial
en los municipios de la Mancomunidad Municipal de Lea Ibarra, bajo los criterios, la
supervision y la coordinacion del Departamento de Servicios Sociales de la
Mancomunidad.

2. CONTEXTUALIZACION

El Sistema Vasco de Servicios Sociales es una red publica articulada de atencién y
responsabilidad publica cuyo objetivo es promover la inclusién social, la autonomia
y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando
funciones de promocion, prevencion, proteccion y asistencia.

Los objetivos del Sistema Vasco de Servicios Sociales son los siguientes:

- Promover la autonomia personal y prevenir y atender las necesidades personales
y familiares derivadas de la dependencia.

- Prevenir y atender las necesidades derivadas de situaciones de desproteccion.

- Prevenir y atender las situaciones de desproteccién de las personas menores de
edad y promover la inclusién social de las personas y las familias.

- Prevenir y atender las necesidades personales y familiares derivadas de
situaciones de emergencia.

El articulo 22 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, establece
el Catédlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
identifica las prestaciones econdmicas y los servicios que deben ofrecer las
administraciones publicas vascas y determina las competencias de cada
administracion.

El Decreto de 6 de octubre de 2015 por el que se regula la Cartera de Prestaciones
y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales establece, en el apartado 1.3
de su anexo segundo, que los ayuntamientos seran competentes para prestar la
intervencion socioeducativa y psicosocial.

Asimismo, deberan tenerse en cuenta las siguientes normas:

= Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
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= Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de derechos y
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios
sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

= Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

= Ley 13/2008, de Apoyo a las Familias.

= Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

= Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

= Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencién Integral de Adicciones y
Drogodependencias.

= Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

= Decreto 152/2017, de 9 de mayo, por el que se actualiza el instrumento para
la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los
Servicios Sociales Municipales y Territoriales de Atencion y Proteccion a la
Infancia y la Adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(BALORA).

= Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

= Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

= Ley 2/2022, de 10 de marzo, de Juventud.

= Ley 2/2024, de 15 de febrero, de infancia y adolescencia.

Y cualquier otra disposicion que modifique o desarrolle en el futuro las normas
anteriores.

3. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

3.1. Definicion

El servicio de intervencién psicosocial se articula en torno a prestaciones
relacionales y prestara atencién individual, familiar y comunitaria.

3.2. Objetivos
Este servicio contara con dos lineas de trabajo:

- Adquirir y desarrollar capacidades para desenvolverse de forma autonoma,
favorecer la inclusién social y promover una convivencia adecuada en el entorno
familiar y comunitario.

- Sustituir habitos, conductas, sentimientos y actitudes inadecuados por otros
mas adecuados.

3.3.  Personas destinatarias del servicio
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Las personas destinatarias del servicio psicosocial seran las personas
residentes en los cinco municipios que integran la Mancomunidad Municipal de
Lea Ibarra, en las siguientes modalidades:

- Personas menores de edad, adolescentes y familias con personas menores a
su cargo, cuando la valoracion previa realizada por los servicios sociales
constate, conforme a la herramienta BALORA, una situacion de vulnerabilidad
ante el desamparo o riesgo de desamparo.

- Casos en los que se identifiquen factores de riesgo relacionados con el
bienestar de las personas menores de edad o con la dinamica familiar.

- Personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo social.

- Personas con dificultades emocionales, problemas relacionales o dificultades
de adaptacion personal o social (fallecimientos, separaciones, etc.).

- Personas que atraviesen conflictos familiares, problemas de convivencia o
situaciones de sobrecarga relacionadas con las tareas de cuidado.

- Situaciones en las que exista violencia de género, violencia doméstica o
agresiones sexuales.

Otras situaciones de vulnerabilidad o riesgo detectadas en los Servicios Sociales
0 en otros recursos comunitarios, siempre que, tras la valoracién técnica de la
trabajadora o del trabajador social, se considere necesaria la intervencién
psicosocial.

3.4. Servicios que deben prestarse
Los programas o actividades seran los siguientes:

- Servicio de intervencién psicosocial con personas menores de edad y con
familias que tengan a su cargo menores en situacién de riesgo o desproteccion
leve 0o moderada (BALORA).

- Realizacion de valoraciones de la situacion de desproteccién de personas
menores de edad y de familias con menores a su cargo (BALORA).

- Servicio de intervencién temprana dirigido a nifos, nifas y adolescentes que
presenten factores de riesgo y a sus familias.

- Servicio de intervencién psicosocial con personas adultas.

- Servicio de prevencidon comunitaria, mediante el desarrollo de programas
dirigidos a familias o actuaciones grupales.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

4.1. Dependencia del servicio
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El servicio contratado dependera directamente del Departamento de Servicios
Sociales. La persona responsable técnica de dicho departamento sera la
encargada de realizar la coordinacion y supervision necesarias.

4.2. Prestacion del servicio

La atencion a las personas destinatarias de la intervencion se prestara en las
oficinas de la Mancomunidad o de los ayuntamientos.

4.3. Procedimiento de intervencion

El protocolo de actuacidbn que debera seguirse se fundamenta en el
procedimiento basico de intervencion, basado en las siguientes disposiciones
legales:

- Sistema Vasco de Servicios Sociales establecido en la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales.

- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

- Decreto 152/2017, de 9 de mayo, que actualiza el Decreto 230/2011, por el que
se aprueba el instrumento para valorar la gravedad de las situaciones de riesgo
y desamparo en los servicios sociales municipales vy territoriales de atencién y
proteccion a la infancia y la adolescencia de la CAPV (BALORA).

Tomando dicha normativa como referencia, el procedimiento que debera
seguirse sera el siguiente:

- La trabajadora o el trabajador social se encargara de recibir los casos y ponerse
en contacto con las personas interesadas para elaborar el informe inicial. La
persona responsable del caso sera la trabajadora o el trabajador social de la
Mancomunidad.

- La trabajadora o el trabajador social elaborara el Plan de Atencion
Personalizada, estableciendo las areas de intervencion, los objetivos y el tipo de
programa o servicio necesario.

- El o la profesional del servicio psicosocial desarrollara y ejecutara el plan de
intervencion acordado.

- Los y las profesionales que trabajan en el caso y la persona trabajadora social
responsable deberan realizar el seguimiento y la evaluacion de la intervencion y
de los objetivos establecidos.

Durante todo el proceso se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Elaboracién de informes de derivacién, informes de seguimiento, informes de
cierre de la intervencion e informes de valoracion de desproteccion.

- Coordinacion con los distintos profesionales que intervengan en el caso.
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- Perspectiva de género.

- Aspectos relacionados con la diversidad cultural.

5. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo desarrollara los procesos terapéuticos definidos en los Planes de Atencion
Personalizada y colaborara con la trabajadora o el trabajador social responsable del
caso en la evaluacion de los programas de intervencion y de los planes de atencion
individualizados.

La competencia terapéutica debera acreditarse mediante formacion especifica y
experiencia laboral, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

- Disponer de licenciatura o grado en Psicologia, contar con formacion en
psicoterapia y estar colegiado/a en el colegio oficial de psicologia.

Si se prevé prestar asistencia psicologica clinica sanitaria en el marco del
servicio, el drgano de contratacion debera determinar y verificar la titulacion
sanitaria y las autorizaciones legalmente exigidas para dicha actividad. Si se
trata de intervencion psicosocial no sanitaria en el ambito de los servicios
sociales, el alcance de la titulacion y de la formacion exigidas se justificara
en el expediente, de modo que sea proporcional a las funciones reales del
contrato.

- Acreditar un nivel C1 de euskera.
6. REQUISITOS EN MATERIA DE IGUALDAD

En los documentos y soportes que se elaboren se hara un uso no sexista del
lenguaje y de las imagenes. Asimismo, en relacién con la imagen de las mujeres,
deberan promoverse los valores de igualdad, representacion equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y diversidad de identidades y roles de género.

En los informes, escritos, recopilaciones de datos, estadisticas y demas documentos
que se generen como consecuencia de la ejecucion de la adjudicacion se
incorporara la perspectiva de género.

7. REQUISITOS LINGUISTICOS

En relacion con las lenguas oficiales de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, se
establecen las siguientes obligaciones:
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Competencia linguistica

Atendiendo a la naturaleza del servicio que debe prestarse, debera acreditarse el
nivel C1 de competencia linglistica del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas. Asimismo, si después de la contratacion la empresa incorporara a
nuevas personas que vayan a prestar el servicio, estas también deberan acreditar
la competencia linguistica exigida.

Criterios linguisticos en las relaciones de la empresa con la Mancomunidad y con la
ciudadania

Las relaciones entre la empresa adjudicataria y la Mancomunidad (contrato,
reuniones, facturas, informes, etc.) seran en euskera.

En la atencidn a la ciudadania se garantizaran los derechos linguisticos de las
personas usuarias. La atencion se prestara preferentemente en euskera vy, si
se solicita, en castellano, respetando la eleccion linguistica de la persona
usuaria y la normativa aplicable. Todas las relaciones con la Mancomunidad
seran en euskera.

8. CERTIFICADO NEGATIVO DEL REGISTRO CENTRAL DE DELINCUENTES
SEXUALES

En cumplimiento de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema
de proteccion a la infancia y a la adolescencia, y por la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado, todo el personal de los servicios que trabaje en contacto
con personas menores de edad debera presentar, antes de comenzar la prestacion
del servicio, el certificado especifico de antecedentes penales por delitos sexuales.

9. HORARIO Y CALENDARIO DE TRABAJO

La organizacion del servicio de atencion psicosocial se acordara con la
persona responsable técnica del Departamento de Servicios Sociales y la
prestacion se ajustara a la demanda y a las necesidades reales de los
Servicios Sociales. El servicio se prestara durante 48 semanas al afio
(aproximadamente 11 meses), y se programaran entre 5 y 10,5 horas por
semana. Las horas deberan autorizarse previamente y solo se facturaran las
horas efectivamente prestadas y acreditadas; la referencia de 5 horas no
generara derecho a percibir un importe superior al correspondiente a las
horas realmente prestadas.

La atencion a la persona se ofrecera en horario de mafiana y/o tarde, en funcion de
las caracteristicas de la persona o familia y de las areas y objetivos de la
intervencion.

El horario sera flexible, en funcién de las necesidades existentes.
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El servicio de intervencion psicosocial se prestara durante 48 semanas de
servicio al afo, aproximadamente once meses. En el calendario operativo del
contrato se concretaran los periodos en los que no se prestara el servicio, de
acuerdo con el calendario laboral de la Mancomunidad y las horas de atencion
previamente autorizadas.

Se respetara el calendario laboral establecido por la Mancomunidad Municipal de
Lea Ibarra.

10. RECURSOS MATERIALES

La Mancomunidad Municipal de Lea Ibarra pondra a disposicion un espacio con
mobiliario basico para desarrollar el servicio adjudicado.

La empresa adjudicataria debera disponer de los siguientes recursos:

- Equipos y programas informaticos que garanticen la adecuada gestion de la
prestacion.

- Medios técnicos de comunicacion y control (teléfono movil, correo electrénico,
etc.) que aseguren la correcta prestacion del servicio.

- Correspondera a la empresa contratada proporcionar los materiales fungibles
y no fungibles necesarios para el correcto desarrollo del servicio (tests
psicolégicos, material didactico, pedagdgico y ludico, etc.).

Ademas del material mencionado, la entidad prestadora del servicio debera
asumir cualquier otro material o gasto que considere necesario para garantizar
una atencién adecuada a las personas usuarias, incluidos los gastos de
desplazamiento del/de la profesional.

11. FACTURACION

Las facturas electronicas se presentaran mensualmente.
12. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

La evaluacion del servicio sera continua.

La propuesta técnica que presente la empresa adjudicataria debera incluir una
propuesta de justificacion, control y evaluacion del servicio.

Para el seguimiento y la evaluacion del servicio, la empresa adjudicataria debera
presentar los siguientes documentos:

- Memoria anual: cada afio se evaluaran el desarrollo general del contrato, la
metodologia y la organizacion del servicio mediante una memoria de la actividad
realizada. La memoria debera presentarse durante los tres primeros meses del
afio.
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En dicha memoria se incluira el impacto de género y, para ello, deberan aportarse
datos e indicadores desagregados.

- Informe de evoluciéon del caso: se elaborara a los seis meses del inicio de la
intervencion y su seguimiento debera justificarse cada seis meses.

- Informe final: se elaborara en el plazo de un mes a contar desde el cierre del caso.

- Informe de valoracion: se elaborara un informe de valoracién de las situaciones
de desproteccion cuando asi lo solicite la trabajadora o el trabajador social.

- Sistema de comunicacion de incidencias: las incidencias se comunicaran
inmediatamente a la trabajadora o al trabajador social responsable, a
través del canal seguro autorizado por la Mancomunidad. No se enviaran
datos personales ni datos sanitarios o sociales mediante correo
electronico ordinario, WhatsApp u otros canales no autorizados. En
situaciones de emergencia, la comunicacion sera inmediata y se realizara
conforme al protocolo establecido por la Mancomunidad.



