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CLAUSULA PRIMERA. INTRODUCCION

Las democracias contemporaneas afrontan importantes desafios derivados de las
transformaciones sociales, econdmicas, medioambientales y tecnolégicas que afectan a
las sociedades actuales. En este contexto, la participacion de la ciudadania, el
fortalecimiento de la convivencia y el compromiso con los valores democraticos
constituyen elementos esenciales para avanzar hacia comunidades mas cohesionadas,
inclusivas y sostenibles. En este sentido, los gobiernos locales desempenan un papel
esencial en la consolidacion y defensa de los valores democraticos, al constituir la
administracion mas cercana a la ciudadania y el dmbito donde la democracia adquiere
una dimension tangible y cotidiana. La juventud desempefia un papel especialmente
relevante en este proceso, al constituir un agente de cambio capaz de contribuir a la
construccion de una sociedad mas justa, igualitaria, participativa y respetuosa con los
derechos humanos. Por ello, resulta necesario impulsar espacios educativos que
permitan a las personas jovenes comprender la realidad que les rodea, desarrollar
pensamiento critico, adquirir competencias para la participacién y fortalecer su
implicacién en la mejora de su entorno.

Asimismo, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ofrecen un marco
internacional de referencia para promover modelos de desarrollo basados en la
sostenibilidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social y la corresponsabilidad
colectiva.

En este marco, el Ayuntamiento de Bilbao considera de interés impulsar actuaciones
dirigidas a sensibilizar y capacitar a la juventud en valores democraticos, ciudadania
activa y desarrollo sostenible, promoviendo experiencias de aprendizaje que favorezcan
la reflexion, el didlogo, la participacién y la accidontransformadora.

Para ello, resulta necesario contar con una asistencia técnica especializada que disefie,
desarrolle y ejecute un programa de sensibilizacién dirigido al alumnado de los centros
educativos de Bilbao, basado en metodologias innovadoras de aprendizaje experiencial
y gamificacidon. Estas metodologias deberan favorecer la participacion activa del
alumnado, la colaboracidn, el pensamiento critico y la busqueda conjunta de soluciones
a retos colectivos, promoviendo ademds dindamicas relacionales diferentes a las
habituales en el entorno escolar que contribuyan a reforzar la cohesién de los grupos y
la integracién de todo el alumnado.

Con el fin de incrementar progresivamente el alcance y el impacto del programa, asi
como garantizar su sostenibilidad a largo plazo, la actuacién incorporard asimismo
acciones de formacién, capacitacion y acompafiamiento dirigidas a los centros
educativos participantes, favoreciendo la adquisicidn de conocimientos, herramientasy
recursos que les permitan implementar el programa de manera auténoma y extender
sus beneficios a un mayor numero de personas jovenes de la ciudad.
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CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato el disefio, desarrollo y ejecuciéon de un
programa de sensibilizacion dirigido a personas jévenes para fomentar los valores
democraticos, la participacién ciudadana y el respeto a los derechos humanos.

El programa deberd basarse en metodologias participativas, herramientas de
aprendizaje experiencial y dindamicas de gamificaciéon que favorezcan la implicacién
activa del alumnado, promoviendo la reflexién, la colaboracién, el pensamiento criticoy
la capacidad de transformar positivamente su entorno.

La actuacién se desarrollarad con alumnado de segundo ciclo de Educacién Secundaria
Obligatoria (3.2 y 4.2 de ESO), Bachillerato o ensefianzas equivalentes de centros
educativos ubicados en Bilbao.

Los objetivos que se persiguen mediante el desarrollo del programa son los siguientes:
e Impulsar la participacion de las personas jévenes en la vida social y comunitaria.

e Acercar a la juventud los valores y principios que sustentan una sociedad
democratica.

e Fomentar la capacidad de andlisis critico y reflexidn sobre los principales retos
sociales, econdmicos y medioambientales de la actualidad.

e Promover actitudes de respeto, convivencia, inclusidén y corresponsabilidad.

o Reflexionar sobre la violencia en los diferentes dmbitos de la vida y en sus
diferentes formas, tanto en espacios digitales como presenciales.

e Sensibilizar sobre los desafios recogidos en la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

e Favorecer la identificacién de necesidades y oportunidades de mejora en su
entorno mas cercano.

e Potenciar la creatividad, la colaboracién y la busqueda colectiva de soluciones.

e Facilitar el paso de la reflexion a la accion, promoviendo que las personas
participantes desarrollen iniciativas orientadas a generar un impacto positivo en

su entorno.

o Reforzar el papel de la juventud como agente de cambio en la construccion de
una sociedad mas democratica y sostenible.
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Con el fin de ampliar el alcance del programa, incrementar su impacto en la poblacién

adolescente de Bilbao y favorecer su sostenibilidad en el tiempo, el contrato incorporara

3 tipos de actuaciones diferenciadas:

e Desarrollo del programa mediante la dinamizacién directa por parte de la

empresa adjudicataria.

e (Capacitacidon de aquellos centros que quieran desarrollar el programa de forma

auténoma, proporcionandoles todo el material necesario y acompafidndolos en

su primera puesta en marcha en un grupo.

e Soporte a los centros que estén desarrollando el programa de forma auténoma.

CLAUSULA TERCERA. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Los servicios a desarrollar por la empresa que resulte adjudicataria comprenderan las

siguientes actuaciones:

1. Diseno y desarrollo del programa

El programa deberd observar los objetivos establecidos en la cldusula relativa al objeto

del contrato.

El programa debera basarse en metodologias participativas, técnicas de gamificaciéony

aprendizaje experiencial, promoviendo la implicacién activa del alumnado, el

pensamiento critico, la participacién, la colaboracidony la blisqueda de soluciones aretos

colectivos.

Asimismo, la metodologia utilizada debera favorecer la interaccion entre alumnado que

habitualmente no participa de forma conjunta en las actividades del aula y contribuir a

reforzar la cohesidn e integraciéon dentro del grupo, especialmente en aquellos casos en

los que existan situaciones de menor participacién o integracién en las dinamicas

ordinarias del aula.

La empresa adjudicataria sera responsable del disefio y actualizacion continua del

programa, asi como de todos los materiales y recursos necesarios para su desarrollo.

El programa:

e Se desarrollara con grupos formados por alumnado de un mismo centro
educativo.

¢ Mantendra contenidos y metodologia homogéneos para todos los grupos

participantes.

Euskarako, Herritarren Arreta eta Partaidetzako, 2030 Agendako eta Nazioarteko Gaietako Saila
Area de Euskera, Atencion y Participacion Ciudadana, Agenda 2030 e Internacional
Campo Volantin 1 bis, 5. 48007 BILBAO. Tf: 94 420 43 33 _participacion@bilbao.eus

4/13

- https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion- ’
Egiaztatzeko Urla documentos?csv=pU9IXAZ040y8V32BVRbsgq7IQ%3D%3D Egoera EGUN-ORDUAK
N S Zuzendaria Director/a - Miren Gotzone Zaldunbide Solaun Sinatua 17/08/2026 09:34:16
ork sinatua Zuzendariordea Subdirector/a - Maria Elena Vitas Gangoiti Sinatua 30/07/2026 13:09:55

Araudia (39/2015 Legea, 27. art.).

Txosten honek kopia elektroniko autentikoaren izaera du, eta jatorrizkoaren baliozkotasun eta eraginkortasun administratiboa du



mailto:participacion@bilbao.eus
https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion-documentos?csv=pU9IXAZO40y8V%2BVRbsq7IQ%3D%3D
https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion-documentos?csv=pU9IXAZO40y8V%2BVRbsq7IQ%3D%3D

Q@itbao I
Estard disefiado para grupos de entre 20 y 30 estudiantes.
Tendrd una duracién aproximada de entre 10 y 12 horas porgrupo.

Estard adaptado al alumnado de 3.2 y 4.2 de ESO, Bachillerato o ensefianzas
equivalentes.

Se desarrollard preferentemente en las instalaciones de los propios centros
educativos.

El programa debera estar disefiado para que pueda ser implantado tanto por
personal propio como personal docente, en los casos en los que el centro quiera
desarrollarlo de forma auténoma.

La empresa adjudicataria aportara todos los recursos humanos, técnicos,
pedagdgicos y materiales necesarios para su correctaejecucion.

La empresa adjudicataria debera disefiar, elaborar, actualizar y mantener los materiales

necesarios para el desarrollo del programa. Entre otros, deberan elaborarse:

Dosieres explicativos e informativos del programa.
Materiales de difusion (carteles, folletos, soportes digitales u otros similares).

Materiales didacticos y pedagdgicos necesarios para el desarrollo de las
actividades.

Guias metodolégicas para el profesorado participante en los procesos de
formacioén y capacitacion.

Herramientas de organizacion, seguimiento y evaluacién.

Materiales necesarios para las dinamicas de gamificacién y aprendizaje
experiencial.

Toda la documentacion, materiales pedagdgicos, recursos audiovisuales, materiales de

difusién y elementos de comunicacidn generados en el marco del contrato deberan estar

disponibles en euskera y castellano, deberdn contar con el logo del Ayuntamiento y ser

validados por los responsables municipales del contrato antes de su utilizacion.

Asimismo, deberdn emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier contenido o

imagen discriminatoria y promover los valores democraticos y los derechos humanos.

Cualquier modificacion sustancial de los materiales previamente aprobados debera ser

comunicada al Ayuntamiento para su validacién.
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2. Desarrollo del programa mediante la dinamizacién directa por parte de la empresa
adjudicataria.

En los casos en los que el programa se desarrolle a través de la dinamizacién directa de
los grupos por parte de la empresa adjudicataria, ésta serd responsable del desarrollo,
puesta en escena y dinamizacion del mismo, aportando el equipo humano y técnico
necesario para garantizar su adecuado desarrollo.

La empresa adjudicataria deberd adaptarse a las necesidades de los centros, en cuanto
a las fechas y horarios en los que se desarrollara cadagrupo.

El programa se desarrollara preferentemente en las instalaciones de los propios centros
educativos.

La ejecucidn deberd realizarse indistintamente en euskera o castellano a peticién del
centro, o de forma bilinglie cuando resulte conveniente, manteniendo en todoslos casos
la coherencia metodolégica y de contenidos.

El personal dinamizador de la empresa adjudicataria serd el responsable de adaptar en
la medida de lo posible el desarrollo del programa a las caracteristicas del grupo
concreto. Asimismo, deberd recoger las evaluaciones al finalizar la ultima sesién, tanto
del alumnado como del profesorado responsable.

3. Capacitacion de aquellos centros que quieran desarrollar el programa de forma

auténoma

Para aquellos centros que quieran desarrollar el programa de forma auténoma, la
empresa adjudicataria desarrollara las acciones necesarias para capacitar al centro. Las
actuaciones a realizar en estos casos deberdan contemplar almenos:

e Formacion inicial del profesorado responsable.
e Transferencia de la metodologia y de las dindmicas del programa.
e Entrega de materiales, documentacién y recursos pedagdgicos.

e Acompafiamiento durante la primera implementacién realizada por el centro
educativo.

e Supervisidon metodolégica y resolucién de incidencias.

e Orientacién para la organizacién, seguimiento y evaluacién de las actividades.
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4. Soporte a centros educativos capacitados

La empresa adjudicataria prestard apoyo y asesoramiento a los centros educativos

previamente capacitados formados durante el periodo de vigencia del contrato,

incluyendo:

Asistencia metodoldgica y organizativa.

Resolucion de consultas.

Actualizacién de materiales y documentacion.

Apoyo a las personas responsables del centro educativo.
Seguimiento de las actuaciones realizadas.

Apoyo en los procesos de evaluacidn y medicion del impacto.

5. Direccidn y coordinacion del proyecto

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria las siguientes tareas:

Difusién e invitacién a los centros educativos de Bilbao para participar en las
distintas actuaciones previstas en el programa. La empresa contratista deberd
invitar a los Centros Educativos de Bilbao, con antelacién suficiente para no
interferir en su programacion ordinaria de actividades.

Comunicacién y coordinacién con los centros educativos participantes.

Gestidon de calendarios, espacios, horarios, disponibilidades y necesidades
técnicas.

Coordinacién de las actuaciones de dinamizacién, capacitacién y soporte.

Seguimiento de la ejecucién del programa y coordinacion con el Ayuntamiento
de Bilbao.

Cualesquiera otras actuaciones necesarias para garantizar la correcta ejecucion
del contrato.
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6. Evaluacion, seguimiento y mejora continua

La empresa adjudicataria debera disefiar e implementar un sistema de evaluacién y
seguimiento que permita medir el grado de ejecucién, satisfaccion e impacto del
programa.

Deberad realizarse una evaluacidn de satisfaccidon, como minimo, en los siguientes
Casos:

¢ Cada grupo participante en las actuaciones de dinamizacion directa del
programa.

¢ Cada centro educativo participante en los procesos de y capacitacion.
e Cada centro educativo que reciba soporte.

Las evaluaciones deberan recoger la valoracion del alumnado, del profesorado
participante y, en su caso, de las personas responsables de la dinamizacién o formacién.

Laempresa adjudicataria analizara los resultados obtenidos e identificara oportunidades
de mejora que podran ser valoradas conjuntamente con el Ayuntamiento de Bilbao para
su posible incorporacidn al programa durante la vigencia del contrato.

Para facilitar la labor de supervisién, la empresa contratada remitird una memoria-
resumen de actividades trimestral que permita verificar el correcto cumplimiento del
contrato. Esta memoria contendrd, al menos, la siguiente informacion:

e Centros Educativos con los que se ha contactado y resultado del contacto
realizado.

e N 2de grupos e identificacidon de los Centros Educativos en los que se va a
desarrollar el programa planificado.

e N 2de gruposy Centros Educativos activos en el dltimotrimestre
Asimismo, elaborara una memoria o informe anual de evaluacién, que incluird, al menos:

e Relacidn de actuaciones desarrolladas.

e Numero de grupos y centros participantes.

e Datos de participacion.

e Resultados de las evaluaciones de satisfaccién realizadas.

e Principales incidencias detectadas.
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e Oportunidades de mejora identificadas.

e Valoracidn técnica de la ejecucién e impacto del programa.

e Propuestas de mejora para futuras anualidades.

A la finalizacién del contrato (y, ademas. en su caso, a la finalizacion de las prorrogas), se
elaborard una memoriafinal de evaluacion del conjunto del programa, asi como un video
resumen del desarrollo del programa (2-3 minutos de duracién) en euskera y castellano
einglés (utilizando la opcidn de subtitulos). Larecogida de las autorizaciones de menores
que pudieran aparecer en el video sera responsabilidad de la empresa adjudicataria.

7.Jornada de cierre y reconocimiento

Con una periodicidad minima de una vez cada dos afos, laempresa adjudicataria debera
disefiar, organizar y desarrollar una jornada conjunta de cierre del programa.

El objetivo de esta jornada sera visibilizar, compartir y reconocer el trabajo realizado por
el alumnado y los centros educativos participantes, favoreciendo el intercambio de
experiencias y la puesta en valor de los aprendizajes generados.

La jornada debera tener un caracter participativo y dindmico e incorporar retos,
actividades o dinamicas innovadoras adaptadas a la edad de las personas participantes,
fomentando la creatividad, el trabajo en equipo, la reflexién critica, la toma de
decisiones y la resolucién colaborativa de problemas.

La empresa adjudicataria sera responsable de la planificacidn, coordinacién,
dinamizacion y evaluacion de esta jornada, asi como de la elaboracion de los materiales
y recursos necesarios para su desarrollo.

CLAUSULA CUARTA.- PLANIFICACION ANUAL DE ACTUACIONES

La empresa adjudicataria deberd presentar, en base a los contactos realizados con los
centros educativos, una propuesta de planificacién de las actuaciones a desarrollar
durante el afio. La planificacién podrd combinar actuaciones de dinamizacién del
programa por personal propio con capacitacién de centros educativos para el desarrollo
del programa de forma auténoma, asi como actuaciones de soporte a centros educativos
formados.

El programa incluird un minimo de 12 actuaciones, si bien esta previsidén tendra caracter
orientativo, sin que sea posible determinar con exactitud en el momento de la licitacién,
el nimero de actuaciones finales que se llevaran acabo.

A estos efectos se computara:
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o Cada grupo desarrollado y dinamizado directamente por la empresa
adjudicataria.

o Cada centro educativo participante en el programa de capacitacion.

o Cada centro educativo al que se vaya a dar soporte.

La planificacién anual debera ser aprobada por la direccién del contrato por parte del
Ayuntamiento, a la que se le comunicaran los cambios posteriores que se realicen sobre
dicha planificacion deberan ser comunicados.

CLAUSULA QUINTA. - MEDIOS PERSONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para el desarrollo del programa, se debera disponer de al menos los siguientes perfiles
de personas, que seran asignadas a la ejecucion del contrato:

* Coordinador/a o personaresponsable del Programa, cuyas funciones seran, al menos,
las siguientes:

e Recibir y transmitir cualquier comunicaciéon que el personal de la empresa
contratista deba realizar al Ayuntamiento de Bilbao, en relacién con la ejecucidn
del contrato.

e Coordinar las relaciones y los trabajos que deben desarrollarse junto con los
responsables de los Centros Educativos.

e Dirigir el programa desde el punto de vista de los contenidos.

e Elaboracidn de los materiales necesarios.

e Asistencia técnica con los Centros Educativos (contacto, gestion de necesidades,
ajuste de horarios/fechas, etc.).

e Realizarlamemoria-resumen de actividades trimestral, con el contenido minimo
descrito en la cldusula cuarta.

e Elaboracién de los materiales de evaluacidn y cierre anual y global del programa,
segun el detalle sefialado en la clausula cuarta.

* Personal dinamizador para el desarrollo del programa, cuyas funciones seran, al
menos, las siguientes:

e Preparacién y organizacion de los recursos del programa.

e Dinamizacién de la actividad en cada grupo para el desarrollo correcto del
programa.

e Impulsar acciones que promuevan la participacién activa de todas las personas
en cada grupo.

e Evaluacién con cada grupo del programa desarrollado.
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- Titulacién / Formacion
Responsabilidad L o o
académica exigida Experiencia )
en el contrato . o Idiomas
) minima exigida
(funciones)
3 afios de
experiencia en
L Nivel 1 del MECES o programas de
Coordinacion ) )
superior adolescenciay
del Programa .
juventud en
aulas de Centros
Educativos
2 afios de
experiencia en
Nivel 1 del MECES o programas de | Titulo B2 o
Personal . . )
di izador (*) superior adolescencia y | equivalente
inamizador
juventud en de Euskera
aulas de Centros
Educativos

(*) Se designard por parte de la empresa el numero de personas que se considere

necesario para el correcto desarrollo del programa.

La comprobacidén y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara con

caracter previo a la valoracion de las ofertas.

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del

contrato.

* La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado
segun valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucidén de los trabajos, dara lugar al requerimiento a la adjudicataria de adopcion de

medidas para su correccién.

* Sila valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del

equipo se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion
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del servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas
para su correccion.

* Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo
designada en la oferta, lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacidon exponiendo
los cambios realizados y adjuntard datos de perfil equivalente que adscribird para
sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucidn del contrato estaran
sometidos al poder de direccidon y organizacion del adjudicatario en todo ambito y orden
legalmente establecido; serd por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho
personal, no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el
Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucidn del
contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos
en su oferta respecto al equipo humano, se considera obligacién contractual esencial de
forma que suincumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del
contrato.

CLAUSULA SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e El contratista se verd obligado a guardar las normas vigentes sobre Copyright,
propiedad intelectual y documentacién clasificada o de difusidn restringida que, por
necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.

e Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacién de
los trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Bilbao, sin que la empresa
adjudicataria pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato. El
contratista quedara obligado al cumplimiento de la legislacion vigente en relacién a
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

e De modo especial, la adjudicataria deberd cumplir con lassiguientes premisas:

o Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que
tenga acceso con motivo de la prestacién del servicio.

o Informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también
de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan.

o Dar cumplimiento a la normativa que fuera de aplicacién recogida en la
Ley 23/2011, de 29 de julio, de depdsito legal.
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CLAUSULA SEPTIMA- PROPIEDAD INTELECTUAL

UDALA
AYUNTAMIENTO

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados

sera del Ayuntamiento de Bilbao y quedara en poder de éste. Asimismo, sin perjuicio de

lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccidn juridica, el contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién

de la documentacidon generada al amparo del presente contrato corresponden

Unicamente al Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la empresa adjudicataria se

compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el responsable

Municipal del contrato, la informacién y documentacién que le sea requerida para

disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los

trabajos.

Bilbao, 22 de julio 2026

LA SUBDIRECTORA DE
PARTICIPACION Y DISTRITOS,

Ve B?
LA DIRECTORA DE ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA,
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