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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBERA REGIR EL CONTRATO
DE ASISTENCIATECNICAEN LA PREPARACIONY LICITACION DEL
CONTRATO PARA LA RENOVACION DEL SISTEMA DE AYUDAA LA

EXPLOTACION (SAE) A IMPLANTAR EN LAS CONCESIONES DE TRANSPORTE
PUBLICO DE VIAJEROS POR CARRETERA ADSCRITAS A BIZKAIBUS

1. Objetode |lacontratacién

La Diputacién Foral de Bizkaia ostenta la competencia del transporte de personas viajeras
por carretera en servicios publicos regulares que se desarrollen integramente dentro del
Territorio Histérico de Bizkaia, de conformidad con lo previsto en el articulo 10° de la Ley
27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comunidad
Auténoma y los Organos Forales de sus Territorios Histéricos y con lo dispuesto por el Decreto
56/1985, de 5 de marzo, de traspaso de Servicios de las Instituciones Comunes de la Comunidad
Auténoma de Euskadi al Territorio Historico de Bizkaia en materia de transportes.

En el ejercicio de dicha competencia, la Diputacion Foral de Bizkaia cred el servicio
Bizkaibus, imagen de marca del transporte de viajeros por carretera en Bizkaia, que integra
seis contratos concesionales prestados por diferentes empresas que atienden a éareas
geograficas distintas, en concreto, las seis siguientes:

- Ezkerraldea-Meatzaldea

- Txorierri-Mungialdea

- Busturialdea-Lea Artibai

- Nerbioi-Arratia-Durangaldea
- Enkarterri

- Uribe Kostay Margen Izquierda - UPV/EHU

Para una adecuada explotacidon del servicio las empresas prestatarias disponen de un
sistema de ayuda a la explotacion (SAE) que garantiza la coordinacion entre los sistemas de
informacion al publico, monética (CTB) y gestion del servicio, permitiendo conocer la
ubicacion de sus vehiculos en todo momento vy, al mismo tiempo, informar también a los
usuarios sobre tiempos de espera en las paradas a través de los Terminales de Informacion
al Publico, asi como a través de la pagina web v la app para movil del servicio.

El equipamiento actual SAE de la Diputacion Foral de Bizkaia fue adquirido en el ano 1990y
renovado en el aflo 2000y responde a los siguientes parametros de dimensionamiento:
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= N°de lineas explotadas 105
= NUmero de autobuses equipados 305

= NUmero de Pantallas de informacién al PUblico | 111
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El SAE actual dispone, ademas, de:

- un puesto de control ubicado en el Centro de Gestion de la Movilidad (MKZ) de
Malmasin, dotado de un servidor, una cabina de discos y un sistema de
alimentacion ininterrumpida (SAI) que garantiza su funcionamiento continuo;

- un puesto de control adicional en cada una de las empresas operadoras, que
asumen parte de las funciones de control,

- un sistema de comunicaciones que se describird méas adelante, con un canal de
foniay uno de datos.

Este equipamiento estd actualmente sometido a revision, por lo que puede verse
modificado en los proximos meses.

Desde su implantacion, el SAE de Bizkaibus ha sufrido distintas renovaciones que han
servido para prolongar su vida Util, pero en la actualidad puede considerarse amortizado y
tecnoldgicamente obsoleto, presentando importantes carencias funcionales para una
adecuada y avanzada gestion del servicio, que aconsejan acometer su completa renovacion
y modernizacion.

Al mismo tiempo, el Departamento de Transportes, Movilidad y Turismo quiere dotar al
servicio Bizkaibus de un sistema de monética en el ambito de sus titulos tarifarios propios,
para lo cual se requiere que el nuevo SAE incorpore el equipamiento y la operativa
necesaria para ofrecer a las operadoras de Bizkaibus esta nueva funcionalidad. En todo
caso, se requiere que el nuevo sistema garantice completamente la interoperabilidad y la
compatibilidad con el sistema BARIK, de titularidad del Consorcio de Transportes de
Bizkaia, actualmente implantado en la flota de Bizkaibus.

Finalmente, hay que tener en cuenta que el SAE actual no esté plenamente implantado en la
concesion de Uribe-Kosta y Margen Izquierda - UPV/EHU, por lo que el diseno del nuevo
SAE debe abordar la ampliacion del sistema en todas sus funcionalidades a dicha concesion.

El objeto de la Asistencia Técnica que aqui se contrata es la definicion de las necesidades de
mejora y renovacion del SAE de Bizkaibus, incluyendo la incorporacion de la funcionalidad
de monéticay la ampliacion del sistema a la concesion de Uribe-Kosta y Margen |zquierda -
UPV/EHU, la elaboracién de la documentacion que sirva de base a las licitaciones de los
contratos de suministro e implantacion del equipamiento necesario para ello, y el
acompanamiento a la Diputacion Foral de Bizkaia a lo largo del procedimiento de licitacién e
implantacion correspondiente.

2. Situacion de partida para el desarrollo de las tareas a realizar

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato deberd tomar como punto de
partida para el desarrollo de sus tareas de consultoria, la situacion del actual SAE de
Bizkaibus, que puede resumirse en la siguiente descripcion:
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2.1. Arquitectura de comunicaciones del SAE actual:

a) Sistema de comunicaciones vehiculos = puesto central.

El sistema de comunicaciones entre los autobuses vy el puesto central estd basado en
telefonia movil a través de un modem 3G instalado en los equipos CUBE, que se utiliza para
la comunicacion a nivel de datos y voz entre el autobUs y el sistema central.

Estas comunicaciones dependen de cada empresa concesionaria, que es la responsable de la
contrataciéony el mantenimiento de las tarjetas 3G.

b) Sistema de comunicacion puesto central = puestos de operador.

Las comunicaciones entre el puesto central y los puestos de operador se realizan através de
conexiones VPN punto a punto. La responsabilidad de dichas conexiones esta diferenciadas
en dos partes bien separadas:

e Terminacion tunel VPN en Malmasin (responsabilidad de DFB)

e Terminacion tunel VPN en dependencias de la concesionaria (responsabilidad de la
concesionaria).

En el MKZ de Malmasin esta instalado un router CISCO serie 1800m que tiene
configuradas todas las VPN contra todos los operadores de Bizkaibus. Esta conexion es una
Conect-Lan de 6 Mbps simétricos, contratada por la DFB con una empresa de telefonia fija.

En el extremo de la empresa concesionaria estd instalado un CISCO serie 800 sobre el
operador de telefonia fija (cada empresa tiene contrato con un operador de telefonfa). Este
extremo es responsabilidad del operador a nivel de hardware, configuracion y contratacion.

2.2. Equipamiento embarcado en |a flota:

El equipamiento de los buses de la DFB esta compuesto por:

e Una unidad central llamada CUBE (Pupitre) y los periféricos necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema SAE, es decir:

o Receptor GPRS

o Modem 3G.

o Impresora Térmica

o TarjetaBC400

o Discoduro Videogilancia
o TarjetaWIFI

o Visor TFT conductor

o Visor pasajeros

o Tarjetas Barak/INCU

e Sistema SIENA de informacién acustica


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=3BPVYK1K20CSFTS4
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=3BPVYK1K20CSFTS4

<
0
[
LL
]
Q
o
o
X
-
X
q
>
o
o
™
I
L
c
el
=
|33
@
w
c
2
[3}
[}
2
e
=
L
>
(]
©
o
=2
°
Q
O
©
o
=
c
o
=
X
@
w
(]
°
o
X
c
(]
Q
©
S
N
o
)
w

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

o Sistemade billetaje del Consorcio de Transportes de Bizkaia

e 2validadoras TSC por vehiculo (autobuses mayores de 15m, 3 equipos)
e 1o2pantallas TFT dependiendo de la longitud del autobus

o CPU Auxiliar para TFT.

e Mando Once CIBERPASS

e Panelinformativo de led (solo en algunos vehiculos)

* Micréfono ambiente y conductor con pisén de emergencia para fonias.

El mantenimiento de este equipamiento depende de cada una de las concesionarias de
Bizkaibus.

2.3. Sincronizacion de la base de datos v funcionalidades adicionales:

La actual unificacién de los sistemas SAE y de monética o billetaje en un solo equipo
posibilita la sincronizacion de bases de datos entre ambos sistemas, y permite disponer de
una Unica base de datos a nivel de datos estructurales del sistema.

A través de un proceso automéatico se sincronizan diariamente las bases de datos del SAE
con cada concesionaria.

Adicionalmente, la puesta en marcha las uUltimas actualizaciones de la pagina web y de la app
para dispositivos maoviles de Bizkaibus han requerido contar con informacion en tiempo real
de los tiempos de espera en paradas, tiempos de paso y posiciones GPS de los autobuses
adscritos a cada linea de Bizkaibus, elevando el nivel de exigencia en cuanto a la sensibilidad
de lainformacion ofrecida por el SAE vy su fiabilidad y estabilidad.

3. Actividades adesarrollar

El servicio contratado consiste en el diseno vy la definicion del nuevo SAE de Bizkaibus, la
elaboracion de la documentacién que sirva de base a la licitacion del contrato o contratos
para su suministro e implantacion, y el acompanamiento a la Diputacién Foral de Bizkaia a lo
largo del procedimiento de licitacion e implantacion correspondiente

Los resultados esperables son los siguientes:

- Unos pliegos de licitacion que permitan al Departamento de Transportes,
Movilidad y Turismo licitar la renovacion del SAE de Bizkaibus con todas las
caracteristicas definidas como necesarias.

- Un apoyo en la valoracion de las ofertas recibidas para dicha licitaciéon

- La asistencia técnica a la DFB para la implantacion de la solucion que resulte
adjudicataria en dicha licitacion.

En la ejecucion del contrato, la contratista debera desarrollar, al menos, las tareas que se
detallan a continuacion:
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3.1. Disefio de los pliegos de |a licitacion del nuevo SAE de Bizkaibus

La empresa contratista deberd elaborar y presentar dos documentos: uno referido a las
prescripciones técnicas particulares y otro, a las clausulas administrativas.

En la elaboracion del pliego de prescripciones técnicas (PPT) para la licitacion del suministro
e implantacion del nuevo SAE, la adjudicataria deberd llevar a cabo las siguientes tareas:

- Definicion de los requerimientos funcionales/técnicos del nuevo SAE a licitar, que
permitan a las empresas ofertantes adaptar una oferta completa de productos vy
servicios a la necesidad especifica del servicio de Bizkaibus, con el objetivo de dotar
al servicio de un SAE moderno vy actualizado para los préximos afos. Estos
requisitos podran ser los siguientes:

= Requisitos de explotacién

= Requisitos de informacion a la clientela

= Requisitos de cancelacion

= Requisitos de vigilanciay seguridad

= Requisitos de integracién con el ticketing v billetaje

» Requisitos del sistema GIS (o de cartografia de base) sobre la que
trabajara el futuro SAE, segln criterios corporativos de la DFB.

- Definicion de la arquitectura tecnoldgica del sistema que permita dar cumplimiento
alos requerimientos anteriores.

- Revision del equipamiento vy la arquitectura del SAE actualmente implantado v, a
partir del mismo, definicion del equipamiento completo (backoffice y equipamiento
embarcado) a incorporar como suministro.

- Definicion de los requerimientos de mantenimiento exigibles al citado equipamiento
SAE: condiciones técnicas, medios para la prestacion y control del servicio,
necesidades de personal (turnos de trabajo, horarios).

- Definicion de cuantos otros aspectos sean necesarios para la licitacion (anexos con
requerimientos de interoperabilidad y compatibilidad con el sistema Barik, etc.)

- Valoracion econémica del suministro e implantacion del SAE disefiado y definicion
del régimen econdmico de su mantenimiento.

A nivel operativo, los pliegos deberan garantizar que el disefio del nuevo SAE asegure:

- Que se mantenga la estructura de los webservices actualmente existentes en el SAE
para su uso por parte de la pagina web vy la app de Bizkaibus vy el portal Open Data
Bizkaia (a fin de evitar desarrollos informéticos posteriores)

- Elseguimiento de consumos del servidor

- Que se mantenga la estructura de datos adaptada a la generacion de los GTFS-s
actuales, con el mismo fin indicado anteriormente.
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Para la tarea de elaboracién de los_pliegos de clausulas administrativas particulares que
regiran los contratos concesionales, deberd desarrollar las siguientes tareas:

1. Definicidn de los condicionantes y efectos mas relevantes de cara a asegurar un
adecuado diseno del suministro, la implantacion y el mantenimiento: derechos y
deberes contractuales, criterios de solvencia técnica y financiera, garantias, seguros,
penalizaciones, subrogacion del personal de mantenimiento.

2. Definicion del régimen econémico, incluyendo tanto el calculo del presupuesto inicial
de implantacion y suministro de equipamiento, como los gastos de mantenimiento.

3. Elaboracion de los apartados que regulen el régimen transitorio entre el SAE actual y
el futuro, al menos en los aspectos relativos al mantenimiento.

4. Elaboracién de los criterios de adjudicacion tanto evaluables autométicamente a
través de férmulas como subjetivos, incluyendo para estos ultimos, los subcriterios y
pautas de valoracién a aplicar en la posterior evaluacién de las ofertas.

La elaboracién de los pliegos deberd ajustarse a los plazos previstos en el PCAP vy debera
ser validada por la Diputacion Foral de Bizkaia.

3.2. Asesoramiento en el proceso de licitacion del nuevo SAE de Bizkaibus:

La empresa contratista deberd proporcionar a la DFB el necesario apoyo en la fase de
valoracién de ofertas realizando, al menos, un andlisis que le permita garantizar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, de prestacion y de seguridad requeridas en el
pliego. Este andlisis debera al menos incluir las siguientes tareas:

- Andlisis del disefo, especificaciones, viabilidad, redundancia y capacidad de
ampliacién de la red de comunicaciones y equipamiento central (videowall,
servidores, sistema de almacenaje, politicas backups, ...).

- Andlisis del SAE para que cumpla con lo especificado en el pliego técnico, tanto
a nivel central de backoffice como de campo.

- Andlisis del sistema de validacién y venta para que cumpla con lo especificado
en el pliego técnico, tanto a nivel central de backoffice como de campo.

- Anadlisis de la solucién completa de backoffice, tanto de disefo como de
arquitecturay modelo de bases de datos, asi como la metodologia utilizada para
cumplir con los requisitos de plazo, fiabilidad, capacidad de ampliacién vy
seguridad de datos.

- Analisis del presupuesto de mantenimiento

A ese respecto, la asistencia técnica debera realizar una evaluacion completa de la totalidad
de ofertas técnicas recibidas, las variantes de mejora propuestas en ellas y las estructuras
econdmicas que dan soporte sus ofertas y colaborar con la Diputacién Foral de Bizkaia en
todas aqguellas cuestiones que ésta le solicite de cara a la redaccion del Informe Técnico de
Adjudicacion de Ofertas.
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En esta fase de asesoramiento en la licitacion, la contratista queda obligada a responder por
escrito en un plazo no superior a 6 dias naturales (contados a partir del dia siguiente a la
recepcion del requerimiento) a las cuestiones que la DFB le formule en relacion a las tareas
anteriormente relacionadas v, en particular, a informar las respuestas que la DFB facilite a
las solicitudes de aclaraciones a los pliegos que puedan plantear las licitadoras en el plazo de
presentacion de ofertas, y a asesorar al 6érgano de contratacion en la aplicacion de los
criterios de valoracion recogidos en los pliegos.

3.3. Asistencia Técnica a la implantacion del SAE ofertado por la empresa adjudicataria:

Adicionalmente a lo indicado en los apartados anteriores, la contratista queda obligada a
acompanar a la DFB en el proceso de implantacién del SAE, que deberd acometer la
empresa que resulte adjudicataria de la licitacion del suministro, implantacion vy
mantenimiento del nuevo SAE. A tal efecto, debera realizar las siguientes tareas:

- Definicion del plan de aseguramiento de la calidad a aplicar a los trabajos por él
realizados y los de la empresa adjudicataria de la licitacion del nuevo SAE.

- Colaboracion con la empresa adjudicataria en la elaboracion de los siguientes
planes de aseguramiento del éxito del proyecto:

=  Proyecto de Software
=  Proyecto de Implantacion de equipos
=  Proyecto de Formaciony Operacion

=  Proyecto de Mantenimiento

- Definicion, ejecucion y analisis de las pruebas previas de contraste y validacion
de la solucion tecnolégica ganadora. La asistencia técnica deberd supervisar las
pruebas, asegurarse del grado de fiabilidad de éstas y proceder a su validacién
0, €n su caso, a la propuesta de no conformidades y medidas correctoras. Las
pruebas deberan realizarse como minimo una vez antes del paso a producciony
serdn ejecutadas cuantas veces sean necesarias hasta satisfactoria ejecucion.

- Colaboracion en la definicion, aprobacion y seguimiento de las herramientas de
gestion de proyecto que proponga la adjudicataria de la licitacion del nuevo
SAE. Las funciones basicas requeridas a la Asistencia Técnica seran:

= Exigir al contratista, directamente o a través del personal a sus érdenes,
el cumplimiento de las condiciones del contrato.

= Garantizar la ejecucion del proyecto con estricta sujecion a los pliegos
aprobados o modificaciones debidamente autorizadas.

= Asegurar el cumplimiento del programa de trabajos y por tanto el plazo
de ejecucioén, emitiendo los correspondientes informes.

= Activaciony revision del proyecto “As Built” a realizar por el contratista.

= Definir las condiciones técnicas que los pliegos de prescripciones
correspondientes dejan a la decision del director de proyecto.
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= Realizacion de informes periddicos:

v' Informe mensual de la ejecucién y ritmo de la implantacion.

v'Informes inmediatos y puntuales sobre anomalias que, en su caso,
se observen en el seguimiento continuo del proyecto,
especialmente sobre aquellas referidas a faltas de calidad.

v' Propuesta e informes ocasionales sobre modificaciones en el tipo,
calidady fuentes de suministro de materiales y equipos, y sobre la
determinacion de especificaciones no contenidas en los Pliegos
de Prescripciones Técnicas Particulares.

v' Informe final que contendra, como minimo:

e Comprobacion final, de acuerdo con el plan de
supervision, para constatar que tanto en unidades,
calidades como en funcionalidades cumple con lo previsto
en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

e Documentacion descriptiva del estado final de los
trabajos.

* Informe de las pruebas deinstalaciones y equipos.

e Informe paralaliguidacion provisional.

e Informe de recopilacién, conteniendo: Datos del proyecto
y de su tramitacién, modificaciones respecto al Proyecto
inicial, nombres de las empresas y técnicos participantes,
y ficha resumen de caracteristicas.

= Resolver todas las cuestiones técnicas que surjan en cuanto a
interpretacion de planos y de detalles, condiciones de materiales y su
transporte y de ejecucion de unidades de proyecto, de forma que no se
produzcan retrasos en la implantacion.

=  Estudiar las incidencias o problemas planteados en Proyecto que
impidan el normal cumplimiento del contrato o aconsejen su
modificacién, proponiendo soluciones alternativas a la DFB.

= Participar en la recepcién del Proyecto, elaborar la certificacién final vy
redactar el proyecto de liquidacion conforme a las normas legales
establecidas.

= Cumplimiento y formalizaciéon de todas las demas relaciones
contractuales que se deduzcan del PPT del “Nuevo SAE de Bizkaibus”

- Aseguramiento de la calidad del desarrollo software. La Asistencia Técnica
realizard el seguimiento, verificaciéon y validaciéon de las comprobaciones
oportunas en todas las fases de desarrollo del software desarrollado vy
entregado por la empresa suministradora del nuevo SAE, de forma que se
garantice que el aplicativo esté disponible para la fase de operacion y, ademas,
que ofrece un alto nivel de calidad y una 6ptima funcionalidad. Se valoraré el
uso de metodologias de calidad de software y herramientas automaticas de
valoracion de la calidad de los desarrollos realizados.
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- Supervision de la fase de pruebas. Con caracter previo a la implantacion del
nuevo SAE, se deberd asegurar la calidad del software tanto en lo que a
funcionalidad, rendimiento y adecuacién a las especificaciones funcionales se
refiere, como a nivel de documentacion/descripcion de codigo de cada parte de
software. Estas pruebas deberadn programarse de manera: 1) unitaria (procesos
puntuales); 2) a nivel de modulo; v 3) en conjunto, incluyendo los diferentes
modulos asi como otras integraciones asociadas. En esta fase de pruebas, la
Asistencia Técnica realizara, como minimo, las siguientes tareas:

= Andlisis y valoracion del plan de pruebas a presentar por la
contratista.

=  Ejecucion junto con la contratista de las pruebas unitarias,
modulares y de conjunto.

= Chequeo de que el software desarrollado cumple con las
especificaciones funcionales, técnicas y de carga definidas.

= Seguimiento de la correccion de errores e incidencias.

- Supervision de la puesta en servicio del nuevo SAE:

= Andlisis y valoracién del plan de implantacion y puesta en servicio.
= Andlisis, aprobacion y seguimiento de los cursos de formacion.
=  Seguimiento programado de la fase de implantacion.

= Aprobacién del plan de gestion de versionado de software.

- Tras la puesta en marcha del sistema y durante los tres primeros meses de
operaciéon del sistema, la asistencia técnica deberd colaborar con la empresa
adjudicataria de la licitacién del nuevo SAE vy con el Servicio de Transporte de
Personas Viajeras de la DFB vy las empresas concesionarias de los contratos
adscritos a Bizkaibus, con la finalidad de detectar:

= Posibles errores en el aplicativo no detectados en fases previas.
» |a necesidad de ajustes y/o mejoras en el aplicativo por
funcionalidades no detectadas.

= Potenciales necesidades de formacion adicional por parte de los
Operadores.

A lo largo de la implantacion, la Asistencia Técnica deberd hacer un seguimiento de la
planificacién vy del presupuesto, realizando un seguimiento del plan de ejecucion,
identificando riesgos y caminos criticos, realizando las valoraciones necesarias de las
mediciones, y emitiendo las certificaciones oportunas.

En todas las tareas anteriores, la Asistencia Técnica deberd informar a la direccion del
proyecto puntual y periddicamente acerca de las relaciones con terceros para correcta
coordinacion y ejecucion del proyecto vy, en general, sobre cualquier tarea de asistencia
técnica necesaria para la correcta integracion y puesta en marcha de laimplantacion.
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4. Ejecuciény gestion del proyecto

La empresa adjudicataria desarrollara los trabajos de conformidad a lo previsto en este
pliego y bajo la direccion de la DFB que designara una persona como Director/a Técnico/a
con funciones de direccion y coordinacion.

La empresa adjudicataria designara una persona como Director/a de Proyecto que asumira
la direccion del equipo de trabajo, la direccién ejecutiva y realizard las labores de
seguimiento e interlocucion con la DFB.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases de caracter
general:

- Informes periédicos de seguimiento e informacién de estado del proyecto, debiendo
observarse en particular los requerimientos contenidos en el apartado 3.3 del
presente pliego

- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas del grupo de trabajo que se
establezca.

- Seguimiento continuado de la evolucion del proyecto entre la persona directora/a
Técnico/ay ladirectora/a de Proyecto de la empresa adjudicataria.

La persona que ejerza la Direccion Técnica supervisara, controlard y aprobara los trabajos
realizados, propondra las modificaciones que estime oportunas, o en su caso, la suspension
de los trabajos si existiera causa suficientemente motivada.

A efectos del desarrollo del presente proyecto, la DFB pondrd a disposicion de la
adjudicataria toda la documentacion disponible en la Direccién General de Transportes que
sea precisa para la realizacion del trabajo.

5. Transferencia de informacién y documentacién

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la DFB toda la informacion vy
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas.

Las acciones, objeto de este contrato, serdn convenientemente documentadas. Se indicara
expresamente los documentos y resultados tangibles (entregables) a obtener. Toda la
documentacion se entregard en formato impreso, correctamente editada y en formato
electrénico compatible para su tratamiento. La empresa adjudicataria entregard, al menos,
dos copias impresas de la documentacion integra del proyecto.
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6. Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria debera acreditar contar y comprometerse a asignar a estos
trabajos un equipo profesional con experiencia y formacion adecuadas. En concreto, se
exige que, entre las personas asignadas a este proyecto figuren, al menos, especialistas en el
ambito del diseno, la implantacion y la auditoria de los sistemas de ayuda a la explotacion o
de ticketing / billetaje de servicios de transporte publico de personas viajeras.

Por ello, el personal minimo exigido debe aportar los siguientes perfiles profesionales:

- Un/a Director/a de la Asistencia, con titulacion en ingenieria de telecomunicaciones,
ingenieria industrial o equivalente, con dedicacion de jornada completa en la fase 1
(Disefio de los pliegos de la licitacion del nuevo SAE) y de un 30% de su jornada
durante las fase 2 (Asesoramiento en el proceso de licitacion del nuevo SAE de
Bizkaibus) y 3 (Asistencia Técnica a la implantacion del SAE).

- Dos personas especialistas en consultoria en el dmbito mencionado, con titulaciéon
en ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria industrial o bien con licenciatura en
ciencias informaticas o titulacién equivalente, con dedicacion de media jornada en la
fase 1 (Disefio de los pliegos de la licitacion del nuevo SAE) y de un 30% de su
jornada durante las fases 2 (Asesoramiento en el proceso de licitacion del nuevo
SAE de Bizkaibus) y 3 (Asistencia Técnica a la implantacion del SAE).

La empresa adjudicataria aportard al equipo todos los medios materiales que sean
necesarios para la realizacion del trabajo.

El equipo de trabajo destinado a la ejecucion del contrato estara sometido al poder de
direccion y organizacion (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) de la contratista
adjudicataria en todo dmbito y orden legalmente establecido. Serd, por tanto, ésta la Unica
responsable y estard obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, normativa
laboral, prevencién de riesgos laborales vy tributarios, por cuanto dicho personal en ningun
caso tendra vinculacion juridico-laboral con la DFB. Todo ello con independencia de las
facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente corresponden al mismo.

Las personas presentadas en la propuesta seran las que llevaran a cabo el trabajo, aunque se
permitird su sustitucion por otras que relinan circunstancias profesionales requeridas en los
pliegos, con una experiencia igual o superior a la exigida, debiendo ser autorizada
previamente por la direccién técnica de la DFB la sustitucién planteada, siendo causa de
resolucion del contrato la no observancia de esta condicién. A tal efecto, la eleccién del
equipo mas adecuado para llevar a cabo los trabajos debera efectuarse teniendo en cuenta
dicha premisa.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de la direccion técnica de la DFB una
persona con disponibilidad permanente para dar respuesta a los requerimientos derivados
del desarrollo del servicio contratado, en caso de que sea asi requerida, y durante las fases
de trabajo que sean definidas conjuntamente con la empresa adjudicataria. Esta persona
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debera ser la designada como Director/a de la Asistencia o, en su ausencia, una de las
personas especialistas en consultoria.

Asi mismo, designard a la empresa o empresas que, en su caso, realicen los trabajos
especiales no ejecutados con personal propio. A este respecto, adjuntara el compromiso por
escrito de las citadas empresas, los medios (materiales y personales) y metodologia que
utilizaran para la realizacion de los trabajos v las referencias de trabajos similares.

Seran funciones de la direccion del proyecto organizar la ejecucién de los trabajos, v dirigir,
coordinar y planificar las actividades técnicas de las distintas personas especialistas del
equipo de trabajo, de forma que se produzcan las relaciones necesarias entre ellas para la
correcta ejecucion del contrato. Esta persona deberd tener medios y la absoluta
disponibilidad para desplazarse ala zona de estudio objeto del contrato.

7. Propiedad intelectual

La DFB sera propietaria de todos los trabajos desarrollados por la empresa adjudicataria
con ocasion de la realizacion del objeto del presente contrato. La propiedad de estos
trabajos abarca tanto la documentacién que debe ser objeto de entrega que se define en el
contrato en si misma considerada, asi como sus disefos, contenidos, y cualquier tipo de
documentacién preparatoria, técnica y el uso que se desarrolle con ocasién de la misma,
abarcando formato papel y digital.

Por consiguiente, la empresa adjudicataria cede en exclusiva a la DFB todos los derechos de
explotacién sobre los trabajos realizados vy cualquier creacién de propiedad intelectual que
pudiere derivarse de los mismos.

La DFB podra ejercer estos derechos en la forma mas amplia que la ley permita,
comprendiendo ello su reproduccion, distribucion, transformaciéon, comunicacion publica y
puesta a disposicion, en cualquier soporte, formato e idioma, y con los efectos que las leyes
determinen. En consecuencia, la adjudicataria se abstendra de comercializar, reproducir,
transmitir, y publicar o difundir, total o parcialmente el contenido de los trabajos sin el
consentimiento expreso de la DFB.

La empresa adjudicataria se compromete a no utilizar los resultados de sus trabajos, ni
reproducirlos, trasmitirlos, modificarlos, o divulgarlos sin autorizacién previay expresa de la
DFB.

La adjudicataria deberd facilitar a la Direccion técnica, cuando ésta lo requiera, todos los
datos, célculos, proceso, material bibliogréafico que, no constando en los documentos del
estudio, hubiesen sido empleados en la elaboracion del mismo, salvo aquellos cuyo caracter
reservado se haya hecho constar en la oferta y recogido en el documento de formalizacion
del Contrato.
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8. Perspectivade género

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista realizara a la
fecha fin del plazo de ejecucién del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la
contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o
beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las
medidas de igualdad aplicadas.

Sin./ Fdo.: (Kontratuaren erantzulea ez dagoelako /Por ausencia del responsable del contrato):

Bidaiarien Garraio Zerbitzuko Burua/ El Jefe de Servicio de Transporte de Personas Viajeras

Sin./Fdo.: LUIS BECERRA CAROLLO 2024-05-23
BIDAIARIEN GARRAIO ZERBITZUKO BURUA
JEFE/A SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS VIAJERAS
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