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1. OBJETO

El presente anexo tiene como objeto regular el procedimiento en el que se debera
realizar y documentar el mantenimiento de las instalaciones fotovoltaicas instaladas en

el Polideportivo La Granja, situado en la calle Lamuza N°0, Llodio, Araba.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares incluye dentro de los criterios
de adjudicacion; la ampliacion del plazo de garantia, mantenimiento y gestion de la

instalacion.

En consecuencia, las empresas licitadoras deberan presentar en sus ofertas, entre
otros, el Plan de Mantenimiento y Gestion de la Instalacion Fotovoltaica que cumpla

con los requisitos técnicos basicos que se recogen en el presente anexo.
2. CONDICIONES DEL SERVICIO

El objeto del presente documento constituye la prestacion de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones solares fotovoltaicas instaladas

en el Polideportivo La Granja.
Los servicios para realizar se dividen en 2 apartados:
e Mantenimiento preventivo.
¢ Mantenimiento correctivo.
2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo ha de incluir una visita semestral, fecha que debera
ser acordada con el personal de la Unidad de Servicios de Mantenimiento Urbano y
Rural del Ayuntamiento de Laudio/Llodio, en la que se realizaran las actividades
requeridas, entre las que se incluyen las actuaciones tendentes a mantener dentro de
los limites aceptables las condiciones de funcionamiento, prestaciones y durabilidad

de la instalacion.
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La empresa adjudicataria debera presentar semestralmente un informe que

documente las inspecciones realizadas para la verificacion del correcto estado de la
instalacion e integridad de los paneles fotovoltaicos, debiéndose recoger las siguientes

acciones OBLIGATORIAS:

2.1.1. CAMPO FOTOVOLTAICO

A)ACCIONES OBLIGATORIAS

1.

ii.

iii.

iv.

vi.

vil.

viii.

Comprobacion del estado de los modulos: deteccion de modulos dafiados y

situacion respecto al proyecto original.
Verificacion del estado de las conexiones.
Revision de los anclajes sobre la estructura de apoyo.

Limpieza de los mddulos fotovoltaicos con agua, productos no abrasivos,
y con los medios mecanicos necesarios para eliminar aquellos residuos que
pudieran afectar al optimo funcionamiento de los mismos, especialmente

los que puedan dar lugar a puntos calientes.

Comprobacion de la estanqueidad, tanto del vidrio como de las cajas de

conexion.

Comprobacion de la posible interferencia de sombras en la planta
fotovoltaica, debido al crecimiento de arbustos, arboles, colocacion de

infraestructuras o maquinaria en la zona de la instalacion, etc.
Verificacion de la solidez estructural de la instalacion.

Comprobacion de la solidez del marco y de los puntos de sujecion del
marco a la estructura, realizando reaprietes de los mismos de forma
periodica, Comprobacion de la potencia instalada y de las caracteristicas

eléctricas (V oc, I sc, V max., | max. etc.) en funcionamiento.
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2.1.2. ESTRUCTURA DE APOYO

A)ACCIONES OBLIGATORIAS

i

ii.

iii.

iv.

Revision general de la estructura, tornilleria, existencia de oxidaciones o

corrosiones y verificacion de su anclaje. Realizar reapriete de la estructura.
Busqueda y saneamiento de posibles puntos de entrada de oxidacion.

Limpieza de la estructura, posibles puntos de acumulacion de papeles,

hojas, plasticos, etc.
Comprobacion del conexionado a tierra de la estructura.

Comprobacion de la impermeabilidad de la cubierta subsanando
posibles goteras o de la superficie donde se sustenta la estructura de la
fotovoltaica, asi como la verificacion del correcto estado de las

canalizaciones (bandejas) y sus anclajes.

2.1.3. INVERSOR

A)ACCIONES OBLIGATORIAS

ii.

iii.

iv.

Comprobacion del estado del inversor: funcionamiento, ldmparas de
sefializaciones, alarmas, etcétera, y sus caracteristicas eléctricas (V in, V

red, V out, Iin, I out

Comprobacion de las protecciones eléctricas (fallo de aislamiento, etc.) asi

como de sus periodos de actuacion.
Comprobacion presencia de roedores.

Pruebas de arranque y parada en distintos instantes de funcionamiento.
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ii.

iii.

iv.

Vi.
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2.1.4. CONTADOR

A)ACCIONES OBLIGATORIAS

Inspeccion visual.

Comprobacion de alarmas.
Lectura.

Comprobacion de la estanqueidad.

Toma de temperatura.

2.1.5. CABLEADO

A)ACCIONES OBLIGATORIAS

Comprobacion del estado mecanico de cables y terminales (incluyendo
cables de tomas de tierra y reapriete de bornas), pletinas,

transformadores, ventiladores/extractores, uniones, limpieza, etc.
Reapriete de conexiones en caso necesario.
Reapriete de tornilleria y sujeciones en caso necesario.

Comprobacion de la conexion a tierra y medida de ésta, garantizando el

correcto aislamiento.

Comprobacion de los elementos de proteccion: estado de conexiones y

pruebas de funcionamiento.

Comprobacion de las medidas de los parametros eléctricos, tensiones e
intensidades, descubriendo posibles fallos o desviaciones que hagan
posible la deteccion de futuros problemas y de esta forma proceder a la

correccion de las causas de los mismos antes de que estos se muestren.
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2.1.6. CUADROS Y PROTECCIONES ELECTRICAS

A)ACCIONES OBLIGATORIAS

ii.

iii.

iv.

vi.

Vil.

viil.

Inspeccion visual de la instalacion.
Mediciones de consumo.

Reapriete de conexiones en caso necesario.
Disparo diferencial.

Limpieza de cuadros.

Comprobacion continuidad de fusibles.
Comprobacion de la estanqueidad.

Toma de temperatura.

2.1.7. MONITORIZACION

A) ACCIONES OBLIGATORIAS

1.

ii.

iii.

Comprobacion del sistema de monitorizacion y de adquisicion de

datos.
Comprobacion de las sondas de temperatura, radiacion, etc.

Comprobacion del funcionamiento de los sistemas de transmision de

los datos.
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2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

LAUDIO

2.2.1. ESPECIFICACIONES

El mantenimiento correctivo lo comprenden todas aquellas operaciones
de reparacion realizadas tras la deteccion de cualquier averia o
anomalia en el funcionamiento de la instalacién. Las anomalias pueden
ser detectadas durante las labores de mantenimiento preventivo o por la

propiedad.

El informe semestral que la empresa adjudicataria ha de presentar al

a0144708b0100207fc207ea00d0909025

https://udalenegoitza.araba.eus/laudio/validacionDoc/?entidad

Ayuntamiento de Laudio/Llodio, incluird todas las labores de

mantenimiento correctivo realizadas.
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auxiliares, humanos y materiales utilizados para tales tareas

correctivas.

Cuando la empresa adjudicataria sea conocedora de una deficiencia en
las instalaciones, realizara el analisis de situacion y se determinaran las
reposiciones necesarias para el correcto funcionamiento de la

infraestructura.

La empresa adjudicataria deberd dejar la instalacion en
funcionamiento, aunque sea de forma provisional, hasta poder resolver
de forma definitiva conforme al apartado 2.2.2. del presente

documento.

El fabricante, suministrador, distribuidor o instalador aportara las
garantias que estime oportunas o le sean demandadas, que en cualquier
caso no seran inferiores a un plazo de cinco (5) afios
(GARANTIZADO POR EL FABRICANTE NO POR EL
SUMINISTRADOR) para cualquier elemento o material de la

instalacién que provoque un fallo total o anomalias no previstas en sus
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condiciones de garantia (vida util), garantizandose las prestaciones de

LAUDIO

los productos.

Todos los términos de garantia deben ser acordados entre el comprador
y el fabricante, considerandose necesario que todos los aspectos y
componentes a los que afecte la misma queden reflejados y recogidos

en el documento de garantia.

El periodo de garantia total sera el resultado del sumatorio de los 5
afios de garantia obligatoria y el plazo de garantia adicional propuesto

en la oferta de la empresa adjudicataria.
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El adjudicatario asumira la sustitucion de los equipos que no cumplan

las condiciones de garantia estipuladas durante el periodo establecido.
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2.2.2. PLAZOS DE DIAGNOSTICO Y REPARACION DE
AVERIAS

Una vez se detecte y/o notifique la necesidad de un mantenimiento
correctivo, la empresa adjudicataria, acudirda a la instalacion para la

subsanacion de la incidencia en un plazo no superior a 24h.

El tiempo maximo para la subsanacion de la instalacion afectada, a
contar desde que se formula el diagndstico, se definira conforme los

apartados 2.2.3. y 2.2.4. del presente documento.

Tras la realizacion de cada mantenimiento correctivo de la instalacion,
la empresa adjudicataria emitird un parte de trabajo especificando los
trabajos realizados, los componentes sustituidos y el estado de

funcionamiento en el que se queda la infraestructura.
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2.2.3. CLASIFICACION DEL TIPO DE AVERIA
Toda averia sera clasificada de la siguiente manera:
* Caracter Urgente:

Cuando puede suponer un riesgo para la seguridad de las personas y/o

de la propia instalacion por deterioros importantes en la misma.
» Caracter prioritario No Urgente.

Cuando NO supone un riesgo para la seguridad de las personas y/o de

la propia instalacion por deterioros importantes en la misma.

Se considerara que afecta a la seguridad de las personas cuando se
detecten cables dafiados, soporteria coplanar en mal estado, floja o
suelta, placas dafiadas, sueltas o flojas, tierras en mal estado o
aparamenta eléctrica con valores térmicos anormalmente altos para su

correcto funcionamiento.

En la visita de identificacion de la averia, los técnicos desplazados a la
instalacion tendran la obligacion de llevar el material y/o equipos

necesarios para diagnosticar por completo la misma.

En caso de que las actuaciones necesarias sean de pequefio
mantenimiento, la empresa adjudicataria, una vez se presente en la

instalacion debera subsanar la averia de forma inmediata.

A modo de ejemplo, se incluyen operaciones de pequefio

mantenimiento: rearme de protecciones, reinicio de equipos,
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reconfiguraciones de sistemas de comunicacidon, reapriete de

conexiones, etc.

La realizacion de la visita de identificacion de averia se incluye
expresamente dentro del alcance de los servicios a prestar por la
adjudicataria en virtud del contrato de mantenimiento. En caso de que
sea necesaria una actuacion de mantenimiento mayor, la visita de
identificacion servird para identificar completamente la averia, analizar

la incidencia y programar las actuaciones.
2.2.4. PLAZOS DE REPARACION DE AVERIAS

Conforme apartado 2.2.2. del presente documento, una vez
diagnosticada la averia, se procederd a coordinar con el técnico del
Ayuntamiento de Laudio/Llodio su reparacion, en base a la gravedad

de la misma.

o Caracter Urgente: En el plazo maximo de 24 horas por averia
que afecte al funcionamiento o pueda suponer un riesgo a la

seguridad de las personas.

o Caracter prioritario No Urgente: En el plazo maximo de 48
horas si la averia no afecta al funcionamiento ni al riesgo a la

seguridad de las personas (96 h caso viernes o festivo).

3. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria debera ser un instalador y/o mantenedor autorizado para

realizar los trabajos sefialados en los pliegos.
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Durante la realizacion de los trabajos de mantenimiento el adjudicatario procurara

LAUDIO

causar la minima perturbacion a los usuarios y al funcionamiento normal de la

instalacion.

La adjudicataria deberd acudir a las instalaciones cuando las instituciones u

organismos marquen en funcion de la normativa, realizando las revisiones necesarias.

La fecha en la que se realizara la visita serd consensuada con el técnico
correspondiente del Ayuntamiento de Laudio/Llodio, que podrd desplazarse a la
misma para realizar la supervision correspondiente acompafiando a los técnicos de la

adjudicataria.
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En caso de detectarse alguna deficiencia en la instalacion, debera identificarse el
origen del problema (averia del inversor, rotura por vandalismo, protecciones

quemadas por sobretension etc.).
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En caso de sustitucion de cualquier elemento que comprende la instalacion (panel
fotovoltaico, soporteria, canalizaciones, inversor, cableado o de los equipos de control
y proteccion.) debera entregarse al técnico del Ayuntamiento de Laudio/Llodio copia

de las certificaciones del nuevo elemento instalado.
3.1. INFORMES
3.1.1. PERIOCIDAD

Semestralmente la empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento
de la instalacion fotovoltaica presentara un informe que aborde todas

las labores de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Tras la intervencion para corregir cualquier deficiencia o anomalia
notificada por el Ayuntamiento, realizado el diagnéstico y habiendo
sido subsanada, la empresa emitird la correspondiente documentacion,

en un plazo no superior a 2 dias laborales.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INSTALACION FOTOVOLTAICA DEL POLIDEPORTIVO LA GRANJA - (OS-088/26) -12-

Agiriaren sinatzailea: / Documento firmado por: Kargua / Cargo: Data / Fecha:

EDER BARBARA OQUERANZA Mantenimenduko Burutza / Jefatura de Mantenimineto 02/09/2026 12:32



https://udalenegoitza.araba.eus/laudio/validacionDoc/?csv=a0144708b0100207fc207ea00d0909025&entidad=LAUDIO

LAUDIO

a0144708b0100207fc207ea00d0909025

https://udalenegoitza.araba.eus/laudio/validacionDoc/?entidad

[
=]
o
<
Q
E
z
]
=
)
<
< g
53
(5]
opg
T T
S8
0
T O
S c
o
_Cﬂ)
v 5
S35
2«
R
L =
]
g3
X T
Lo
© S
=)
© @
] 0
8 9
> 2
o2
3 O
3=
5 ©
5 ¢
= @
S35
gw
> E
33
mﬂs
U'D
88
o E
58
8
N O
g 0
78
. QO
<3
o
o
X
o
X
<
=
w
z
w
)

Herriko Plaza, z/g

01400
LAU Dlo Laudio/Llodio
UDALA (Araba)
AYUNTAMIENTO www.laudio.eus

DE LLODIO

IFZ/NIF: P0103800I

3.1.2. FORMATO

La empresa Adjudicataria propondra un modelo tipo de informe el cual

debera ser aprobado por el técnico competente del Ayuntamiento de

Laudio/Llodio.

El informe recogera el estado actual de todas las partes que

comprenden la instalacion, cada operacion realizada, su justificacion y

el resultado de la misma.

El informe constara de los siguientes conceptos:

Titulo: “MANTENIMIENTO DE LA INSTALACION
FOTOVOLTAICA DEL POLIDEPORTIVO LA GRANJA”

Localizacion de la instalacion.

Afio en curso.

Mes en curso.

Fechas de las visitas y/o actuaciones.
Nombre y CIF de la adjudicataria.

Nombre y CIF del Ayuntamiento de Laudio/Llodio en concepto

cliente.
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3.2. COMUNICACION CON LA ADMINISTRACION

Todas las comunicaciones, se llevaran a cabo por la persona asignada por la
empresa adjudicataria como interlocutora con el Ayuntamiento y los técnicos

municipales responsables del servicio.

Los partes e informes que se generen como consecuencia del mantenimiento
realizado seran remitidos al Ayuntamiento de Laudio/Llodio en formato PDF y
mediante correo electronico al Area de Desarrollo Territorial Sostenible, Unidad de
Servicios de Mantenimiento Urbano y Rural del Ayuntamiento de Laudio-Llodio

(obras@laudio.eus) a la atencion del responsable de mantenimiento.

Los informes se entregaran en un maximo 2 dias habiles desde el dia de revision.
En caso de que se detectard alguna averia deberan comunicarlo en las 24 horas

siguientes.

Con periodicidad anual, el contratista elaborard un informe en el que se refleje el
estado del mantenimiento, asi como cumplimientos de las normas de seguridad y
salud, impacto ambiental de las instalaciones: ruidos, consumos, eficiencia energética,

etc. Asimismo, en dicho informe se reflejaran las conclusiones alcanzadas.
3.3. REQUISITOS LINGUISTICOS

Los rétulos, avisos, sefializaciones y resto de comunicaciones de caracter general
se redactaran en los dos idiomas oficiales. Antes de realizar un nuevo rotulo, se
necesitard del visto bueno de la Unidad de Servicios de Politicas Lingiiisticas del

Ayuntamiento para garantizar la correccion lingiiistica.
3.4. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

En el caso de resultar necesaria la reparacion o sustitucion de elementos rotos o
deteriorados, deberan ser sustituidos por materiales nuevos, homologados y cuyas
caracteristicas y propiedades supongan un menor nivel de impacto y contaminacion

ambiental. En el caso de elementos eléctricos/electronicos, deberan ser sustituidos por

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INSTALACION FOTOVOLTAICA DEL POLIDEPORTIVO LA GRANJA - (OS-088/26) -14-

Agiriaren sinatzailea: / Documento firmado por: Kargua / Cargo:

Data / Fecha:

EDER BARBARA OQUERANZA

Mantenimenduko Burutza / Jefatura de Mantenimineto

02/09/2026 12:32



mailto:obras@laudio.eus
https://udalenegoitza.araba.eus/laudio/validacionDoc/?csv=a0144708b0100207fc207ea00d0909025&entidad=LAUDIO

LAUDIO
UDALA

AYUNTAMIENTO
DE LLODIO

Herriko Plaza, z/g
01400
Laudio/Llodio
(Araba)
www.laudio.eus
IFZ/NIF: P01038001

[}
=]
o
<
Q
E
z
o
=
=
<
<
o
o]
O
c
@
s
[<5)
c
o
=
[}
b}
2
[}
=
[0
=
(9]
0]
X
[)
=
©
=]
o}
b
N
8
j=2)
()
N
[}
b}
Qo
c
(g
@
2
=}
(=
5]
0
(]
=]
o
N
[}
N
g8
N
°
(=]
w
<
o
@]
X
@]
X
<
P
w
z
i
o

»
S
Q
(5]
[
=
=}
8
0
(0]
o
(3]
c
S
(5]
©
k3]
£
=
(]
>
(]
=}
e
3
(=2}
Q
[%2]
[=]
>
o
O
o
°
L
c
8
=}
(7]
£
[
kel
[
o
o
[
Q.
£
o
o
[}
n
(]
=}
[
=3
o

LAUDIO

https://udalenegoitza.araba.eus/laudio/validacionDoc/?entidad

a0144708b0100207fc207ea00d0909025

aquellos mas eficientes, que ayuden a reducir el consumo energético y reducir asi las

emisiones de CO2.
3.5. SALUD LABORAL, CALIDAD Y SEGURIDAD

La empresa adjudicataria cumplird con los requerimientos de prevencion de
riesgos laborales indicados en la legislacion vigente. Asimismo, cumplird con el

procedimiento de coordinacion de actividades empresariales.

La empresa adjudicataria desarrollarda un plan de calidad especifico para los
trabajos objeto de este contrato, que incluya como minimo: procedimientos de los
trabajos a realizar, procedimientos del control de calidad, registros del control de
calidad. Asimismo, presentard certificados de calidad de todos los materiales que

suministre.

El adjudicatario llevara el registro del libro catdlogo segun se indica en la

reglamentacion vigente.

El servicio municipal de Prevencion y Salud Laboral podra exigir cuantas
actuaciones y documentacion sean necesarias para garantizar las adecuadas
condiciones de seguridad y salud durante las actividades a desarrollar, siendo la
empresa adjudicataria responsable de la implantacion de las medidas propuestas u
otras que consideren, pero que garanticen la proteccion de la salud de los trabajadores

a su cargo.
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