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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE DESFIBRILADORES (DESA) PARA  

INSTALACIONES Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE 
LEMOIZ 

 

I. Objeto del contrato: 

El objeto de este contrato es la prestación del servicio consistente en el mantenimiento de los 
desfibriladores (DESA) con que se cuenta en diferentes edificios e instalaciones del 
Ayuntamiento de Lemoiz. 

 

A continuación, se señalan las unidades con que cuenta el Ayuntamiento de Lemoiz: 

1.- Ayuntamiento - Reanibex-100 (Bexen cardio)  

2.- Casa de Cultura- Armintza - Reanibex-100 (Bexen cardio) 

3.- Sala de Cultura- Andraka - Reanibex-100 (Bexen cardio) 

 

En cuanto a las características técnicas de los equipos se recogen en el Anexo del presente 
pliego. 

 

II. Alcance y descripción del contrato 

Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos propiedad del Ayuntamiento de 
Lemoiz. 

 

El mantenimiento preventivo comprende: 

-Aprobación del plan o programa de mantenimiento, habiendo de incluir con carácter mínimo 
los siguientes servicios: 

 Verificación visual 

 Limpieza de los equipos 

 Sustitución de parches de desfibrilación (por uso, caducidad, deterioro…) 

 Sustitución de baterías (por consumo, caducidad, deterioro…) 

 Verificación de descargas 

 Descarga y revisión de datos internos de los equipos 

 Comprobación de comunicación y lectura NFC, en su caso 

 Actualización de software 

 Colocación de pegatina de mantenimiento con fecha de revisión 

 Verificación en plataforma Reanibex Data Net 

 

-Realización de los trabajos planteados en el plan. 

-Realización de trabajos de reparación detectados en el preventivo. 

-Control de las actividades desarrolladas durante la ejecución del mantenimiento preventivo 
de los equipos. 
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El mantenimiento correctivo comprende: 

-Informar sobre el resultado de la comprobación de los equipos, identificando posibles fallos 
y llevar a cabo su reparación, indicando en el informe correspondiente, las posibles 
carencias que pueda ofrecer. 

-Reparar las averías de los diferentes equipos in situ, dependiendo de la naturaleza de la 
avería. En los casos en los que el fallo sea irrecuperable se sustituirá por otro equipo de 
repuesto y se trasladará para su reparación. 

-Tomar las medidas necesarias, manteniendo un stock de repuestos, para permitir en todo 
momento la continuidad del servicio a plena operatividad, sustituyendo de forma inmediata 
los elementos averiados. 
 
III. Tiempos de respuesta: 

La disponibilidad de la empresa adjudicataria y el horario de atención de la misma 
deberán ser de 24x7, 24 horas 365 días al año. 

El tiempo máximo de respuesta no podrá ser superior a 3 horas en el caso de avería 
urgente (avería que deje el equipo fuera de funcionamiento). 

En el resto de los casos no podrá ser superior a 72 horas. 

Con el fin de estar localizables de cara a la reparación de averías durante los periodos 
de disponibilidad, la adjudicataria facilitará teléfonos, correos electrónicos y personas de 
contacto, tanto en horario laborable normal del contratista como fuera del mismo, con el 
fin de que el personal del Ayuntamiento se ponga en contacto a la mayor brevedad 
posible en aquellas situaciones en las que sea necesario. 

Las actividades desarrolladas por el contratista serán controladas y coordinadas por el 
Responsable del contrato, con la colaboración, inspección y seguimiento de los 
responsables de los edificios o instalaciones donde se encuentren ubicados los 
equipos. 

 
IV. Obligaciones del contratista 
- Cumplir cualquier requisito al que el contratista, su equipo o personal estén sujetos 
para poder prestar los servicios, tales como obtención y actualización de permisos, 
licencias, autorizaciones… de cualquier organismo del Estado, Comunidad Autónoma o 
Entidad Oficial. 
-Establecer la organización necesaria para que los servicios sean prestados por personal 
con cualificación adecuada y ofrezcan la calidad requerida. 
-Cumplir las normas relativas a la seguridad de personas y bienes, así como al uso y 
conservación de los espacios y equipos. 
-El contratista asumirá que todos sus técnicos tengan la adecuada formación en 
seguridad, acreditando la misma en caso necesario mediante el certificado 
correspondiente. 
-El contratista será el único responsable de los accidentes que se produzca su propio 
personal y de todos aquellos que, aun afectando a otras personas, tengan como origen 
defectos imputables al contratista, originados por la forma y circunstancia en que se lleve 
a cabo la obra, calidad de los materiales o deficiencia en el funcionamiento de su 
maquinaria. 
-Todas las comunicaciones sobre actuaciones realizadas e incidencias serán 
documentadas por escrito y transmitidas al Ayuntamiento por correo electrónico. 
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-El Contratista dispondrá de Evaluación de Riesgos Laborales y deberá cumplir todas las 
prescripciones de la Ley 31/95 de Prevención de Riesgos Laborales y Disposiciones 
Legales y Reglamentarias que la desarrollan. 
-El contratista habrá de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil y 
responsabilizarse de gestionar y realizar los trámites necesarios para hacer efectivas las 
correspondientes garantías, en caso de que sea necesario. 
-El contratista dispondrá del personal necesario para realizar las labores de 
mantenimiento preventivo y correctivo ofertadas. Todo el personal que intervenga en los 
trabajos de mantenimiento estará lo suficientemente cualificado para realizar los 
mencionados trabajos. Así, la empresa adjudicataria deberá disponer de al menos de 1 
Técnico, para realizar labores de correctivo in-situ, con conocimientos contrastados en 
mantenimiento de desfibriladores y experiencia demostrable de al menos 3 años. 
El contratista se procurará de la suficiente y correcta dotación de EPIs a sus operarios en 
función de los trabajos que desempeñen. 
-El contratista deberá de tener a su disposición un stock mínimo para garantizar el 
servicio. Estos stocks mínimos serán acopiados por los contratistas en sus propios 
almacenes e instalaciones. 
-Las piezas consumidas, averiadas o en mal estado que son retiradas de la instalación, 
siempre que no tengan reparación, serán retiradas por el contratista a vertederos 
controlados respetando legislaciones medioambientales al respecto. 
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ANEXO I 
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