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PROYECTO K-NETWORK

Antecedentes

La empresa Urbegi SL fue la adjudicataria del concurso de proyectos para el Disefo y
validacion de un modelo mixto de negocio para Parque Tecnolégico de Euskadi que
integre la presencia fisica de las organizaciones con una virtual, y cuya hibridacién, genere
mayor valor para el ecosistema (nimero de expediente PCTB 2024010).

Los retos especificos que se abordaron fueron los siguientes:

e Complementar el modelo de negocio actual basado en una oferta de espacios y
servicios para clientes implantados fisicamente en infraestructuras localizadas en el
Parque Tecnoldgico, con la creacidon de una comunidad virtual de empresas que no se
encuentran fisicamente implantadas en el Parque Tecnoldgico pero que pueden
acceder a servicios que les podamos proporcionar desde Parque Tecnoldgico de
Euskadi, creando sinergias que aporten valor a los integrantes de dicha comunidad
virtual.

e Evaluar el valor que la hibridacion del modelo de negocio aporta a Parque Tecnoldgico
de Euskadi.

Desarrollo del Modelo de Negocio Hibrido:

e Disefiar como se podria complementar el modelo de negocio actual para ofrecer valor
afiadido a un cliente digital, ampliando el publico objetivo del Parque.
¢ La solucidén a estos retos implicara disefiar y validar un ecosistema mixto/digital que
permita a startups, empresas y agentes tecnoldgicos:
o Disponer de un espacio digital para conectar, compartir y aprender.
o Acceder a una serie de servicios de valor que pueden ser nuevos, iguales o
complementarios a la actual cartera de servicios del Parque.

El concurso buscaba atraer en la medida de lo posible a startups y empresas a nivel tanto
autondmico, estatal e internacional para la validacién y prueba de las mejores soluciones y
su posible contratacion posterior.
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Solucién piloto desarrollada en el concurso de ideas

Urbegi propuso una metodologia de generacion de ecosistemas basada en la utilizacion de una
plataforma SAS, adaptada a las necesidades del Parque Tecnoldgico. El enfoque es modular y
flexible y su personalizacion se materializa en el Andlisis de la demanda realizada en el
concurso de proyectos. Ademas, se incluye un modelo de negocio para la implantacion del
piloto. Para ello se realizan entrevistas cuantitativas y cualitativas.

Durante los meses de septiembre 2025 a febrero 2026 (6 meses) se comenzd con el analisis
de la demanda, con el objetivo de identificar como esta plataforma SAS propuesta puede
ampliar el acceso a servicios, facilitar la conexion entre agentes, fomentar la colaboracion y
abrir oportunidades de negocio.

Para ello se realizaron 26 entrevistas cualitativas a diferentes tipologias de empresas
(empresas tractoras, Pymes, Start ups, Centros Tecnoldgicos, clusters etc..) en las que se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Buena disposicion a la idea de la plataforma virtual

e Es necesaria una propuesta de calidad diferencial con otros servicios ya ofrecidos por
otras organizaciones (Clusters, Linkedin etc..).

e Se necesita wuna alta implicacion de los participantes ademas de
una dinamizacion “personalizada” desde Parke.

e Muestran disponibilidad al pago por servicios de alta calidad.

Los servicios hibridos por los que mostraron interés para que puedan ser ofrecidos desde una
plataforma virtual son los siguientes:

e Match-making corporativo
e Retos de innovacion

e Eventos relacionados con los anteriores u otros servicios que se consideren.
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Implantacion de la solucion pilotada en el concurso de ideas.

OBJETIVOS Y ALCANCE

Co-disenar, junto con los potenciales usuarios, servicios de alto valor anadido a
través de una plataforma digital que podria complementar el modelo de negocio
actual para ofrecer valor a un cliente digital, ampliando el publico objetivo del
Parque.

Validar un ecosistema mixto/digital que permita a startups, empresas y agentes
tecnoldgicos:
o Disponer de un espacio digital para conectar, compartir y aprender.
o Acceder a una serie de servicios de valor que pueden ser nuevos, iguales o
complementarios a la actual cartera de servicios del Parque.

Evaluar el valor que la hibridacion del modelo de negocio aporta a Parque
Tecnolégico de Euskadi teniendo en cuenta los costes para su optima implantacién
en funcidn de las necesidades manifestadas por los potenciales usuarios.

FASE 1 (16 meses).

Tareas por realizar

v Definicién de los nuevos servicios/funcionalidades a ofrecer en la plataforma virtual

o

Co-diseio de los nuevos servicios o funcionalidades de la plataforma con una muestra
significativa de empresas potenciales usuarias de diferente tipologia mediante
entrevistas, individuales o en pequeios grupos, en profundidad. Con estas
empresas se codisefiard y cocreara un piloto de los nuevos servicios que puedan dar
respuesta a las necesidades manifestadas en las entrevistas de analisis de la demanda
realizado. Asi mismo, se testeara la plataforma virtual para conocer si es amigable en
su usabilidad e implicacion de los clientes. Se considera un total aproximado de unas
20 entrevistas (a concretar):

e Entrevistas en profundidad en empresas del Parque (aprox. 5 de cada uno
de los territorios del Parque Tecnolégico)

e  Entrevistas con empresas potenciales de fuera del parque, del estado o
internacionales.

o 3 Focus group de contraste con empresas del parque (uno por territorio).

Benchmarking nacional e internacional de los servicios objeto de disefio
y desarrollo para poder conocer buenas practicas y aspectos funcionales y
operativos a tener en cuenta en el disefio del piloto.
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Evaluacion de integracion de otros servicios Parke.

Evaluacion de integracion de servicios de interés para las empresas: ayudas
SPRI, programa BIND, servicios BICs, EEN, clusters , Innobasque etc.

Evaluacion de la idoneidad y Modelo de negocio inicial de la implantacion de
estos servicios teniendo en cuenta los costes internos y externos (materiales y
humanos) que se deben asumir en funcion del nimero de usuarios (escalado).

Diseiio del modelo de patrocinios (acceso a aportaciones, publicidad, inversor y
colaborador)

Subcontratacion secretaria técnica

Se propone la subcontratacion del trabajo de secretaria técnica del proyecto
apoyando al equipo del parque gestor del proyecto, ejerciendo las siguientes labores:

v

Apoyo en la identificacion de empresas idéneas para la realizacion del codisefio y
cocreacion de los servicios en coordinacidn con el equipo gestor

Aporte de metodologia para la realizacion de las entrevistas en profundidad y Focus
Group.

Participacién en algunas de las entrevistas en profundidad de empresas seleccionadas
(alrededor del 50%)

Apoyo en el Benchmarking nacional e internacional de los servicios objeto de disefio y
desarrollo para poder conocer buenas practicas y aspectos funcionales y operativos a
tener en cuenta en el diseno del piloto. Busqueda de modelos de interés, identificacion
de aspectos clave de éxito, posibilidades de traslado a la plataforma etc.

Configuracion de la plataforma digital con los nuevos servicios y funcionalidades
disefiadas para la plataforma virtual que se han codisefiado y cocreado con potenciales
usuarios.

Organizacién y participacién en los Focus Group
Propuesta de modelo de patrocinios

Desarrollo del modelo de negocio para la implantacion de estos servicios en
coordinacion con el equipo gestor del parque.

Se valorara un equipo profesional con capacidades al alcance de las tareas propuestas
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Continuidad del contrato

El Parque Tecnoldgico se reserva el derecho de decision respecto de la continuidad
del contrato basado en un informe de seguimiento del equipo gestor del proyecto del Parque
Tecnoldgico en el que se contemplaran los siguientes aspectos para evaluar la continuidad del
proyecto a FASE 2:

v' Satisfaccion e Implicacion de usuarios

v' Coste asumible de la puesta en marcha del modelo de negocio (recursos internos y
externos)

v" Implicacion manifiesta de usuarios y agentes intermedios del Pais Vasco, APTE e IASP

FASE 2 (8 meses)

Se activard un plan de escalado progresivo, disefiado para integrar las funcionalidades,
definidas, optimizar la experiencia del usuario y fortalecer su retencién. La metodologia de
dinamizacién del ecosistema sigue un enfoque ciclico de crecimiento continuo, garantizando
gue la plataforma se adapte a las necesidades emergentes y genere valor para cada actor del
ecosistema.

Tareas por realizar

v' Lanzamiento inicial “controlado” en empresas del Parque Tecnoldgico y algunos usuarios
externos.

o Captacion estratégica de perfiles clave El crecimiento de la comunidad comienza
con una captacion estratégica de perfiles clave, asegurando que cada actor que se
incorpore al ecosistema encuentre valor desde el primer momento.

o Mantener el compromiso de los usuarios y consolidar su participacion en la
plataforma. La clave estd en proporcionar un entorno atractivo, Util y relevante,
donde la interaccion genere oportunidades de valor real. A medida que los usuarios
interactian con la plataforma, el siguiente paso es consolidar su participacion en el
ecosistema digital a través de herramientas que faciliten la conversion de su actividad
en oport unidades tangibles. Fidelizacién y expansiéon del modelo.

o Evolucion de la plataforma digital que evolucionarda de manera continua,
adaptandose a las necesidades emergentes del ecosistema. La implementacion y
escalabilidad de la plataforma digital en el Parque Tecnoldgico de Euskadi requieren un
enfoque estructurado que garantice una integracién eficiente con los sistemas
existentes, una optimizacion del rendimiento que facilite su evolucién y una estrategia
de expansion progresiva alineada con las necesidades del ecosistema tecnolégico.

v Materializar acuerdos de colaboracidon con otras entidades tanto horizontales en
Euskadi (SPRI, BICs, Clusters, Innobasque, Diputaciones, etc..) como verticales (APTE,
IASP)

v Diseio del modelo de Captacidén de clientes fuera del Parque. Plan de Marketing de
captacién de clientes.
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v Evaluacion y estudio del modelo de negocio teniendo en cuenta costes (recursos
materiales y humanos), asi como potenciales ingresos para su continuidad.

Subcontratacion de secretaria técnica

La empresa objeto del contrato realizara el trabajo de secretaria técnica del proyecto
apoyando al equipo gestor del parque , ejerciendo las siguientes labores:

Lanzamiento del piloto. Metodologia para su lanzamiento y puesta en marcha

Seguimiento y generacion de contenidos para la fidelizacion de clientes
coordinado por el equipo gestor del parque.

Apoyo al equipo gestor en la Captacion de perfiles criticos

Adaptacion y puesta en marcha de las funcionalidades de la plataforma en
funcion de las necesidades detectadas

Evaluacion de los resultados de actividad y propuestas de mejora.

Propuesta de captacion de clientes externos: campafia de marketing, captacion
de clientes etc..

Desarrollo del modelo de negocio para la implantacion de estos servicios en
coordinacion con el equipo gestor del parque.

Propuesta técnica y econdmica de continuidad para el futuro de la implantacidon
completa de la plataforma digital.
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