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Espediente Zk.:

N° Expediente: EYRDOC/2026/217

Unitate arduraduna: INGURUMENA

Unidad responsable: MEDIO AMBIENTE

Prozedura: Dokumentuak egitea eta bidaltzea
Procedimiento: Elaboraciéon y remision de documentos
lzapidea: Txosten teknikoak

Tramite: Informes técnicos

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA LICITACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
EN LA REVISION DE LA FACTURACION Y CONTABILIDAD Y ENERGETICA, EN CUMPLIMIENTO DE LA
LEY 4/2019 DE SOSTENIBILIDAD ENERGETICA DE EUSKADI.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el siguiente:
La asistencia técnica y asesoramiento continuados al Ayuntamiento de Basauri en la
validacién de la facturacion de electricidad y gas natural, asi como de las instalaciones solares
fotovoltaicas con venta de energia a red o en régimen de autoconsumo compartido.
La asistencia técnica en el seguimiento y control del consumo energético (KWh), gasto (€) y
emisiones (TCO,,) de las instalaciones, edificios y equipamientos municipales, teniendo en
cuenta el conjunto de fuentes energéticas utilizadas.
El seguimiento y control del consumo energético de la flota municipal de vehiculos, propia y
de los principales servicios subcontratados.
Obtener y visualizar datos de consumo horario de forma centralizada.
Obtener y visualizar datos de produccién horaria de las instalaciones fotovoltaicas en
régimen de autoconsumo, asi como informacién sobre su correcto funcionamiento.
La asistencia técnica en la elaboracién de los informes e inventarios establecidos por la Ley

4/2019 de sostenibilidad energética de Euskadi.

2. SUMINISTROS A GESTIONAR

El nimero minimo de cada tipo de punto de suministro que deberd poder gestionarse a

través del programa es el siguiente:
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N° puntos de suministro de electricidad: 185

N° puntos de suministro de gas natural: 50

N° puntos de suministro de combustibles liquidos: 1

N° de instalaciones fotovoltaicas con venta a red: 8

N° de instalaciones fotovoltaicas en régimen de autoconsumo: 6

N° de vehiculos del parque movil: 120

El nimero de puntos de consumo/generaciéon recogidos sobre estas lineas podra variar hasta
un 10 % durante la ejecuciéon del contrato, sin que ello modifique las condiciones de prestaciéon. En
este 10% no se incluyen los posibles contratos temporales de electricidad que el Ayuntamiento

pueda realizar con motivo de eventos puntuales en la via publica (fiestas, ferias, conciertos, etc.)

Durante el primer mes tras la formalizacién del contrato, deberan introducirse en la
Plataforma los datos historicos de facturacion eléctrica los 2 afios anteriores que estuvieran
disponibles para su descarga en DATADIS, o en instrumentos o plataformas analogas que las

comercializadoras o distribuidoras puedan tener disponibles para el gas natural.

3. CAMBIOS EN EL SISTEMA TARIFARIO, EN LOS CONCEPTOS REGULADOS O EN LOS ARCHIVOS DE
FACTURACION DE LAS COMERCIALIZADORAS

En caso de que durante la vigencia del contrato haya cambios en la estructura tarifaria o
cualquier otra modificacion legislativa temporal o permanente que afecte a la facturacion de energia,
el servicio prestado debera adecuarse a estos cambios. También debera adaptarse a los cambios en
la estructura de los archivos de facturacion que las comercializadoras entregan al Ayuntamiento en

cumplimiento de los contratos de suministro de electricidad y gas natural.

4. HERRAMIENTA DE SOPORTE A LA GESTION DE LA FACTURACION Y ANALISIS DE CONSUMOS
ENERGETICOS.

La adjudicataria debera poner a disposicion del Ayuntamiento un acceso de usuario a la
herramienta informatica mediante la cual supervisa la facturacion y los consumos energéticos. El

objeto de este acceso es que el Ayuntamiento pueda disponer en cualquier momento de informacién
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actualizada desagregada automaticamente, en funcion de diferentes parametros que se detallan en
apartados posteriores. Es decir, que el acceso a la informacion sea dindmico y no dependa de

entregables a los que deba realizarse un tratamiento.

La herramienta se ofrecera en castellano y euskera en la totalidad de sus funcionalidades en
el momento de presentar la propuesta. Ademas, debera permitir en todo momento la exportaciéon

integra de todos los datos cargados a un formato Excel o compatible.

Las licitadoras facilitaran, en el momento de presentacion de las ofertas, un acceso temporal
a la aplicacién para que pueda comprobarse que cumplen todos los requisitos establecidos en los
pliegos de contratacion. Las funcionalidades minimas del sistema desde el momento de presentacion

de la oferta seran las siguientes:

4.1 Validacién mensual de los archivos de facturacion

4.2 Deteccion y analisis de desviaciones. Alarmas energéticas.

4.3 Analisis y optimizacion de la contratacién de los suministros

4.4 Control mensual de los consumos y de la gestién energética

4.5 Visualizacion de datos de generacion fotovoltaica para autoconsumo de forma
centralizada

4.6 Portal energético ciudadano

4.7 Otras funcionalidades

4.1 Validacion mensual de los archivos de facturacion.

El sistema debe permitir la validacion automatica y exhaustiva de los archivos de facturacién

de electricidad y gas natural aportados por las comercializadoras, de forma que mas alla de detectar

irregularidades de facturacién que inciden directamente en el coste, permita validar que en los

consumos no hay errores y que los datos de que se dispone son fiables para analisis posteriores.

4.2 Deteccion y analisis de desviaciones. Alarmas energéticas:

La gestion de alarmas debe permitir detectar mensualmente las desviaciones, hacer el

seguimiento de las acciones correctoras realizadas y acceder al resumen histérico de alarmas.
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4.3 Analisis y optimizacion de la contratacién de los suministros eléctricos:

Incluird un simulador para suministros de electricidad con control de potencia mediante
maximetro. El simulador calculard la potencia 6ptima y el ahorro econdémico, con y sin gastos
asociados a la modificacién de potencia. Se valorara que incorpore un sistema que permita calcular la

potencia 6ptima en aquellos casos en que no hay maximetro.

4.4 Control mensual de los consumos y de la gestion energética:

En los suministros de electricidad, el sistema permitird realizar un control mensual de los
consumos, y comparar el consumo facturado con el consumo previsto (en funcion de datos de
facturacion anteriores) y el consumo real (el realmente leido por el contador de cada punto de
consumo). El Ayuntamiento no incurrird en ningln coste adicional al del presente contrato para

acceder a los datos de consumo real procedentes de los contadores.

Todos los datos del sistema deben poder desagregarse mensualmente para su consulta y
exportacion a Excel o formato compatible, asi como realizar consultas atendiendo a diferentes
parametros (equipamiento/cuadro, punto de suministro, etc). Se valorara la variedad y especificidad

de las consultas que la herramienta permita realizar.

4.5 Visualizacion de datos de generacion fotovoltaica para autoconsumo de forma centralizada:

El sistema permitird la carga de datos de generacion horaria de energia fotovoltaica, el
balance de cada uno de los edificios e instalaciones y la supervisiéon horaria de su funcionamiento. Se
proveera servicio de captacion de datos de inversor y provisién del modulo para tantas instalaciones
en régimen de autoconsumo como el Ayuntamiento ponga en marcha durante la vigencia del
contrato. El sistema debera permitir establecer alarmas que avisen del deficiente funcionamiento de

las instalaciones supervisadas.

4.6 Portal energético ciudadano:

La herramienta incluird un portal energético ciudadano, cuyo objetivo sera difundir

la informacion energética municipal entre la ciudadania. El portal incorporard de forma visual y

sencilla los valores totales y por edificios de indicadores de consumo, gasto y emisiones de GEls de
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la organizacién, asi como su evolucion temporal, mes a mes. No se considerard como portal la
simple provision de datos en forma de graficos y tablas, ni la provisién de una app que requiera de
instalacion. Funcionard como una micro-site independiente cuyo banner estara incluido en la web
del Ayuntamiento de Basauri. Se disefard de acuerdo a las caracteristicas corporativas del

Ayuntamiento y debe estar adaptado para su visualizacién en teléfonos moviles y tablets.

Al igual que el resto de funcionalidades de la aplicacion, debe estar en castellano y Euskera

en el momento de presentar la oferta.

4.7 Otras funcionalidades:

Supervision global - visualizacion grafica de todos los edificios en funcién de consumo/coste que
permitird visualizar en ranking por consumo y desvio respecto a previsiones.

Balance energético - Agrupacion de los datos anuales / estacionales de consumo y coste energético.
Desde la discriminaciéon global por fuentes energéticas hasta el detalle energético por elementos
(edificios, equipamientos y cuadros) y fuentes de energia, y por agrupaciones o unidades energéticas.
También permitira la consulta anual o por evolucién de varios aifos.

Analisis comparativo- Consulta de comparaciéon de los datos de detalle energético entre dos
periodos seleccionados.

Visualizacién de datos horarios de consumo energético- permitira visualizar los datos horarios de
consumo eléctrico de cada punto de consumo con contador.

Detalle econémico - Vision de la facturacion de electricidad y gas natural en funcion de diversos

parametros.

5. TAREAS A DESARROLLAR:

El contrato incluird un servicio de asesoramiento y apoyo continuados, en el cual la
adjudicataria designard un gestor/a que tendrd interlocucién directa y permanente con el

Ayuntamiento y que realizara las siguientes tareas:
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5.1 Introduccion y validacion de la facturacion de electricidad y gas natural:

Mensualmente, la empresa adjudicataria analizara las facturas de electricidad y gas natural enviadas
por las comercializadoras, correspondientes al Ayuntamiento y sus Organismos Auténomos, con

objeto de comprobar que son correctas, es decir:

-Que se ajustan a los precios de adjudicacion del contrato de suministro de energia vigente
en cada momento, y que los términos regulados, impuestos etc. se estan aplicando

correctamente.

-Que las modificaciones solicitadas por el Ayuntamiento (potencia, altas y bajas de contratos

etc.) se estan aplicando correctamente.

- Que no se facturan conceptos/consumos indebidos.

El Ayuntamiento informara a la adjudicataria de las modificaciones contractuales con la(s)
empresas comercializadoras, asi como de los cambios en parametros de contratacion (ej. potencia

contratada) que tuvieran lugar en cada momento.

En los diez dias siguientes al envio por parte del Ayuntamiento del resumen de facturacién, la
empresa adjudicataria deberd comunicar al Ayuntamiento si todas las facturas son correctas o si
existen disconformidades. Para ello, enviard un informe en formato Excel desglosado para cada
punto de suministro facturados con la informacién minima establecida en el apartado anterior,
indicando junto a cada punto de suministro “Ok” (si la facturacion es conforme) y “NO OK” en caso
de disconformidad.En dicho Excel también indicaran las facturas con penalizaciones por exceso de
potencia o energia reactiva, las facturas rectificativas/rectificadas recibidas si las hubiera, asi como

otras posibles irregularidades.

Ademas de comprobar que las facturas son correctas, la adjudicataria realizard las
comprobaciones necesarias para validar que los datos de consumo (KWh) y gasto (€) de que se

dispone no contienen errores y que son fiables para realizar analisis posteriores.
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5.2 Comprobacion de la facturacion mensual de las instalaciones solares fotovoltaicas conectadas a

red de propiedad municipal:

Mensualmente, la empresa adjudicataria analizara las facturas de ingreso de las instalaciones
solares fotovoltaicas conectadas a red con objeto de comprobar que son correctas. Esta labor debera

realizarse en los diez dias siguientes al envio de la factura de ingreso por parte del Ayuntamiento.

5.3 Elaboracién de Informe anual de sostenibilidad energética:

En el primer trimestre de cada afo, la adjudicataria entregara un Gnico informe comprensivo
de todos los consumos mensuales (en € y KWh) del afio anterior, del cual se obtendran los totales

anuales y mensuales para cada punto de suministro?! y tipo de combustible.

Dicho informe incluird la informacién necesaria para cumplir los requerimientos de
informacion de la Ley 4/2019 (informe de sostenibilidad energética e inventario de edificios,
equipamientos y parque movil). Se realizard en formato Excel con la estructura adecuada para su
envio al Departamento competente de Gobierno Vasco. El Ayuntamiento facilitara la informacion de
facturacion de aquellas fuentes de energia (gasoleo, propano, etc.) cuya comprobacién no sea objeto

de este contrato.

5.4 Asesoramiento en la modificacion de los parametros de contratacién (potencia contratada,

tarifas, etc.) en los casos que proceda, asi como en la realizaciéon de reclamaciones ante las

comercializadoras y/ o distribuidoras.

5.5 Formacion

La adjudicataria debera realizar una formaciéon en el manejo del programa dirigida al

personal municipal que vaya a utilizarlo, de al menos 1 hora, que podra ser presencial o telematica.

La adjudicataria ofrecera ademas una sesion formativa presencial, de entre 1 y 2 horas de

duracién impartida por personal especializado, relativa a la Ley 4/2019 de Sostenibilidad Energética

1 Cada vehiculo del parque mévil se considerard un punto de suministro a efectos del Informe de Sostenibilidad
Energética
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de Euskadi y su decreto de desarrollo. Esta jornada ird dirigida al personal técnico municipal con
responsabilidades en la gestién de la energia, contratacién de suministros, obras y servicios,
mantenimiento de edificios y equipamientos, gestion del parque movil, etc. Debera aportarse entre
la documentacién de la oferta: contenido, duracién, metodologia de la sesion, perfil de la persona

ponente.

6. CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El servicio debera prestarse de manera continuada durante todo el plazo de ejecucion del contrato.

Basauri, 2026ko martxoaren 30(e)an / 30 de
marzo de 2026

INGURUMENEKO ARDURADUNA /
RESPONSABLE DE MEDIO AMBIENTE

MARTA SANTAMARIA PEREZ
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