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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
| 2026/CO_ASER/0103 \

PLIEGO DE CL,AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente : 2026/CO_ASER/0103

Titulo : Servicio de asistencia técnica para la gobernanza y el seguimiento de los Planes
Estratégicos de Turismo y MICE de Vitoria-Gasteiz 2026-2030

Departamento : EKONOMIA, SUSTAPENA ENPLEGUA,MERKATARITZA ETA TURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Caodigo CPV : 79411100 - Servicios de consultoria en desarrollo comercial
75125000 - Servicios administrativos relacionados con asuntos turisticos

1.- JUSTIFICACION DEL CONTRATO

La licitacion de este contrato se justifica por la necesidad de contar con una asistencia técnica especializada que permita poner
en funcionamiento, coordinar, dinamizar y consolidar el modelo de gobernanza vinculado al Plan Estratégico de Turismo de
Vitoria-Gasteiz y al Plan MICE 2026-2030, asi como realizar el seguimiento técnico continuado de la ejecuciéon de ambos planes.

El servicio comprendera la asistencia a la Mesa de Turismo y a la Mesa MICE, configuradas como 6rganos diferenciados, asi
como a espacios sectoriales o profesionales asociados, garantizando la coordinacién entre ellos y la trazabilidad de los acuerdos
adoptados.

Asimismo, permitira realizar la actualizacién de las actuaciones, responsables, plazos, hitos e indicadores de los Planes
Estratégicos, identificar desviaciones y necesidades de coordinacién y elaborar los correspondientes informes de seguimiento y
evaluacion.

La contratacién resulta necesaria ante la insuficiencia de medios humanos municipales con dedicacién especifica y de perfiles
especializados en el objeto del contrato.

2.- ANTECEDENTES

Vitoria-Gasteiz viene desarrollando en los uUltimos afios una estrategia de fortalecimiento del destino turistico basada en la
sostenibilidad, la cooperacion institucional, la profesionalizacion del ecosistema turistico y la mejora de su posicionamiento
competitivo.

En este marco, el presente pliego toma como referencia los diagnosticos y las lineas de actuaciéon recogidas en el Plan
Estratégico de Turismo de Vitoria-Gasteiz y en el Plan MICE 2026-2030.

De los diagndsticos de estos planes se desprende la necesidad de reforzar la participacion y la coordinacién entre los agentes
del ecosistema turistico y MICE, mejorar los flujos de informacién y avanzar hacia un modelo que facilite el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién compartida de las actuaciones estratégicas.

Para ello, resulta necesario consolidar espacios estables de gobernanza, dotarlos de metodologias y herramientas adecuadas y
establecer un sistema continuado de seguimiento de los Planes Estratégicos que permita conocer su grado de ejecucion,
visualizar sus avances y detectar posibles desviaciones o necesidades de coordinacion.

Se entiende la gobernanza como el marco de relaciones, estructuras y procesos mediante el cual los agentes publicos y
privados interactian, toman decisiones colaborativas y asumen responsabilidades compartidas para la gestion del destino
turistico.
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3.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de servicios de asistencia técnica especializada para la implantacion,
coordinacion, secretaria técnica, dinamizacion, seguimiento y evaluacién del sistema de gobernanza publico-privada vinculado
al Plan Estratégico de Turismo de Vitoria-Gasteiz 2026-2030 y al Plan MICE 2026-2030, asi como para el seguimiento técnico
continuado del grado de ejecucion de ambos planes, mediante la actualizacién de sus actuaciones, responsables, plazos, hitos,
indicadores y resultados, y la identificacion de riesgos, desviaciones y medidas correctoras.
4.- ESTRUCTURA DE LOS ORGANOS DE GOBERNANZA
El modelo de gobernanza se articulara a través de dos érganos principales diferenciados:

¢ La Mesa de Turismo, vinculada a la gobernanza y al seguimiento del Plan Estratégico de Turismo.

¢ La Mesa MICE, vinculada a la gobernanza y al seguimiento del Plan MICE.

Adicionalmente, se constituiran espacios de trabajo sectoriales o profesionales que podran estar relacionados, entre otros
ambitos, con el alojamiento, empresas de servicios turisticos, guias turisticos/as, servicios MICE, gastronomia, comercio
vinculado al turismo, accesibilidad, etc.

5.- SEGUIMIENTO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS

La empresa adjudicataria realizara el seguimiento técnico del Plan Estratégico de Turismo y del Plan MICE durante toda la
vigencia del contrato.

El seguimiento comprendera, como minimo:

¢ La organizacion y actualizacion de la informacion relativa a las actuaciones, responsables, agentes colaboradores,
plazos, hitos, indicadores, valores de referencia y metas de ambos planes.

¢ La recopilacion y contraste de la informacion facilitada por los agentes responsables y la actualizacion periddica del
grado de ejecucion.

* Laidentificacion de retrasos, desviaciones, riesgos y necesidades de coordinacién, asi como la propuesta y seguimiento
de medidas correctoras.

* La preparacion de informacion de avance para la Mesa de Turismo, la Mesa MICE y los espacios sectoriales.

* Laelaboracion de informes semestrales y anuales de seguimiento y evaluacion, asi como de contenidos para comunicar
y devolver los resultados.

El seguimiento se realizard mediante la actualizacion periédica de la informaciéon en Midenet o en la herramienta corporativa que
determine el Ayuntamiento.
6.- FASES Y ALCANCE DEL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

El desarrollo del contrato se estructurara en las siguientes fases:

FASE 1: Contraste de los diagnésticos y definicion de la situacion de partida (Enero de 2027 - Febrero de 2027)
¢ Contraste de los diagnosticos y de la documentacion disponible de ambos Planes Estratégicos.
¢  Actualizacién del mapa de agentes publicos y privados vinculados al turismo de ocio y al ecosistema MICE.

* Analisis del funcionamiento relacional del sector, de la predisposicion de los agentes a participar y de las principales
barreras para la colaboracién.

¢ Revision de las capacidades municipales y de las herramientas disponibles para la gobernanza y el seguimiento.
¢ Revision de la estructura de los Planes Estratégicos y establecimiento de la situacion inicial de sus actuaciones.

¢ lIdentificacién de lagunas de informacion y necesidades de concrecién en las actuaciones.

FASE 2: Disefio y ajuste del modelo e implantacion de herramientas (Febrero de 2027 - Marzo de 2027)

¢ Disefio de la arquitectura operativa de la Mesa de Turismo, la Mesa MICE y su relacién con los espacios sectoriales,
incluyendo funciones, flujos de decision, coordinacién y seguimiento de acuerdos.

* Definicién e implantacion de las herramientas colaborativas necesarias para convocatorias, documentacion compartida,
participacion, comunicacién de acuerdos y retorno de resultados.

* Disefio de la metodologia de seguimiento del Plan Estratégico de Turismo y del Plan MICE.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por JAVIER ESTEBARANZ GONZALEZ (Jefatura de Servicio de Congresos de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 20"
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) SUFD3TBA4EU34QHH24CQBTDLCI Fecha y Hora 31/07/2026 12:20:43
éeer,l‘),',-t;g a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;z%gea 206

SUFD3TBA4EU34QHH24COBTDLC




Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

¢ Creacion de la estructura inicial de seguimiento en Midenet o en la herramienta corporativa que determine el
Ayuntamiento y definicién del protocolo de actualizacion y validacion de la informacion.

* Disefo del plan de formacién y capacitacion dirigido a los agentes publicos y privados.

Para estas funciones de colaboracion, participacion y comunicacion de la gobernanza deberan proponerse herramientas que
justifiquen su facilidad de uso, accesibilidad, seguridad, titularidad de los datos y faciliten la continuidad del servicio una vez
finalizado el contrato. Estas herramientas deberan ser aprobadas por la entidad local responsable del contrato.

FASE 3: Dinamizacion de la gobernanza y seguimiento continuado de los Planes Estratégicos (Marzo de 2027 -
Diciembre de 2030)

*  Secretaria técnica, preparacion, moderacién y documentacion de las sesiones de la Mesa de Turismo, la Mesa MICE y
los espacios sectoriales.

* Gestion de las herramientas colaborativas y canalizacion de las necesidades y propuestas de los agentes.

* Ejecucion de un minimo de tres talleres formativos presenciales por afio, de al menos dos horas de duracién cada
uno.

¢ Medicion semestral de la participacién, satisfaccion y confianza de los agentes mediante encuesta u otro instrumento
equivalente.

*  Actualizacién continuada de la informacion de ambos Planes Estratégicos en Midenet o en la herramienta corporativa
que determine el Ayuntamiento.

¢ Elaboracién de un informe de seguimiento al cierre de cada semestre. El segundo informe semestral tendra caracter
acumulado y constituira el informe anual de evaluacion.

* Presentacién de los principales resultados en las Mesas correspondientes y seguimiento de las medidas correctoras
validadas por el Ayuntamiento.

Régimen de reuniones: la empresa adjudicataria organizara, preparara, coordinara, moderara y documentara un minimo de diez
reuniones por afo, distribuidas entre la Mesa de Turismo, la Mesa MICE vy las sesiones sectoriales o profesionales.

Las reuniones se organizaran en dos bloques anuales, uno por semestre. Se celebrara, como minimo, una sesién semestral de
la Mesa de Turismo y una sesion semestral de la Mesa MICE. Las restantes reuniones se distribuiran segun las necesidades
detectadas y las prioridades establecidas por el Servicio de Congresos y Turismo.

La distribucion y el calendario se recogeran en una Agenda Operativa Anual. Las reuniones tendran caracter presencial, salvo
autorizacion expresa, y de cada sesion se levantara acta con los acuerdos, responsables, plazos y estado de los compromisos
anteriores.
FASE 4: Evaluacion, cierre y consolidaciéon del modelo (Octubre de 2030 - Diciembre de 2030)

*  Evaluacion final del funcionamiento del sistema de gobernanza y de sus resultados.

¢ Evaluacion del grado de ejecucién del Plan Estratégico de Turismo y del Plan MICE.

* Identificaciéon de actuaciones finalizadas, en curso, pendientes o que deban tener continuidad después de 2030.

¢ Elaboracién de recomendaciones y de un Plan de Continuidad y Consolidacion del modelo de gobernanza.

¢ Entrega y traspaso al Ayuntamiento de las herramientas, bases de datos, documentacion, protocolos y contenidos

generados.

Medios facilitados por el Ayuntamiento y condiciones de uso de las herramientas
El Ayuntamiento facilitara, cuando resulte necesario, los espacios para las reuniones y sesiones formativas.

Para el seguimiento de los Planes Estratégicos, la empresa adjudicataria utilizard Midenet o la herramienta corporativa que
determine el Ayuntamiento. EI Ayuntamiento facilitara, cuando resulte necesario, los permisos de acceso, perfiles de usuario,
licencias corporativas y documentacion municipal disponible.

Toda la informacién, documentacion, bases de datos, configuraciones y contenidos generados durante el contrato seran de
titularidad municipal y deberan quedar plenamente accesibles y operativos para el Ayuntamiento al finalizar el servicio.

7.- ENTREGABLES OBLIGATORIOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria vendra obligada a la presentaciéon y validacion municipal de los siguientes productos técnicos,
vinculados de forma estricta al esquema operativo de pagos durante la ejecucién del contrato:
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Ref. Entregable y periodicidad Contenido y alcance minimo
E1 Informe inicial de contraste y plan de trabajo Sintesis del contraste realizado, situacion de partida, prioridades
Febrero de 2027 y metodologia definitiva de ejecucion.
Cronograma, organizacion del equipo, coordinacion municipal y
riesgos iniciales.
E2 Mapa de agentes y matriz relacional Identificacién y clasificacion de actores, roles, capacidad de
Febrero de 2027 actualizacién anual colaboracién y relacién con Turismo o MICE.
E3 Manual del modelo de gobernanza Estructura y funcionamiento de las dos Mesas y los espacios
Marzo de 2027; actualizacién cuando proceda sectoriales.
Funciones, toma de decisiones, coordinacién, seguimiento de
acuerdos y retorno de resultados.
E4 Sistema de herramientas colaborativas de gobernanza Canales y herramientas para convocatorias, documentacion,
Marzo de 2027: mantenimiento continuado participacion, acuerdos y retorno.
Licencias, costes, accesibilidad, seguridad, proteccion de datos,
titularidad y traspaso.
E5 Sistema de seguimiento de los Planes Estratégicos en | Estructura de actuaciones, responsables, plazos, hitos,
Midenet indicadores, evidencias, desviaciones y medidas correctoras.
Marzo de 2027; actualizacién continuada Protocolo de recopilacion, actualizacion y validacion de datos.
E6 Plan de formacion y capacitacion Necesidades formativas, objetivos, contenidos y calendario.
Anual Minimo de tres talleres presenciales por afio, de al menos dos
horas cada uno.
E7 Agenda Operativa Anual Programacién de las diez reuniones anuales, objetivos,
Anual participantes previstos y distribucion en dos bloques semestrales.
E8 Cuadro de mando de gobernanza y ejecucion Indicadores de gobernanza: participacion, diversidad, asistencia,
estratégica acuerdos, cumplimiento, satisfaccién y confianza.
Configuracion inicial en marzo de 2027; actualizacion | Indicadores de los planes: estado de actuaciones, hitos,
continuada resultados, riesgos, desviaciones y medidas correctoras.
E9 Cuadernos técnicos de secretaria Convocatoria, orden del dia, documentacion preparatoria, relacion
Por cada reunién de participantes y acta.
Tabla de acuerdos, responsables, plazos, estado y vinculacion
con actuaciones de los planes cuando proceda.
E10 Informes semestrales y anuales de seguimiento y = Primer semestre: seguimiento de la gobernanza y de los dos
evaluacién Planes Estratégicos.
Dos por afio Segundo semestre: informe acumulado anual, con resultados,
desviaciones, medidas correctoras y recomendaciones.
E11 Memoria final y Plan de Continuidad Evaluacién global 2027-2030 de la gobernanza, del Plan

Estratégico de Turismo y del Plan MICE.

Actuaciones pendientes, recomendaciones, continuidad del
modelo y traspaso final.

Diciembre de 2030

8.- EQUIPO DE TRABAJO

El equipo minimo adscrito al contrato estara integrado por dos personas, una de las cuales asumira la coordinacion del
proyecto y la interlocucién con el Servicio de Congresos y Turismo.

Cada una de las personas integrantes del equipo debera acreditar una experiencia minima de 24 meses en trabajos de
consultoria, planificacion estratégica, gobernanza publico-privada, dinamizacion sectorial, participacion o gestion de proyectos o
planes vinculados al ambito turistico, MICE o institucional.

Ambas deberan contar con titulacién universitaria (licenciatura, grado o diplomatura) en Turismo, Marketing, Derecho, Economia,
Ciencias Politicas y de la Administracion, Sociologia u otras titulaciones andlogas relacionadas con el objeto del contrato.

Las empresas licitadoras deberan definir en su oferta la organizaciéon del equipo, la distribucion de funciones, la dedicacién
estimada, la disponibilidad y el sistema de sustitucion de ambas personas.

La asistencia de ambas sera obligatoria en las sesiones ordinarias de la Mesa de Turismo y de la Mesa MICE, asi como en las
sesiones sectoriales. En las actividades formativas debera participar, al menos, una de las personas integrantes del equipo,
salvo que el Servicio de Congresos y Turismo requiera la presencia de ambas.
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9.- PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA
Documento 1. Comprension, planificacion y organizacion del servicio
Extension maxima: 8 paginas, excluidos portada, indice y anexos.
¢ Comprension del objeto y alcance del contrato.
* Identificacién de los principales retos de la Gobernanza y del seguimiento de los Planes.
* Metodologia general y desarrollo previsto de las fases.
*  Organizacién del equipo, funciones, dedicacion y sustituciones.
¢ Coordinacion con el Servicio de Congresos y Turismo.

¢ Cronograma general, riesgos de ejecucién y medidas de mitigacion.

Documento 2. Gestion y dinamizacion de la Gobernanza turistica y MICE
Extension maxima: 12 paginas, excluidos portada, indice y anexos.
¢ Modelo de funcionamiento de la Mesa de Turismo, la Mesa MICE y los espacios sectoriales.
* Funciones, toma de decisiones, coordinacion y seguimiento de acuerdos.
¢ Metodologia de dinamizacion, participacion y facilitacion.
¢ Organizacion general de las diez reuniones y de los dos bloques semestrales.
* Preparacién de sesiones, secretaria técnica, comunicacion y retorno de resultados.
¢ Estrategia de incorporacién, participacion y continuidad de los agentes.
* Enfoque de las acciones formativas y de la medicién de la participacion y confianza.
¢ Caracteristicas y funcionalidades de las herramientas colaborativas.

* Indicadores generales para evaluar el funcionamiento de la Gobernanza.

Documento 3. Seguimiento y evaluacion de los Planes Estratégicos
Extension maxima: 12 paginas, excluidos portada, indice y anexos.
* Metodologia para el seguimiento diferenciado del Plan Estratégico de Turismo y del Plan MICE.
*  Procedimiento para revisar y organizar la informacion de los planes y determinar la situacion inicial de sus actuaciones.
¢ Procedimiento de recopilacién, contraste y validacion de la informacién.
¢ Método para controlar actuaciones, responsables, plazos, hitos e indicadores.
¢ Metodologia para identificar desviaciones, riesgos y medidas correctoras.

* Enfoque para organizar y actualizar la informacién en Midenet o en la herramienta corporativa que determine el
Ayuntamiento.

*  Estructura propuesta para los informes semestrales, el informe anual acumulado y el cuadro de mando.
¢ Sistema de presentacion y devolucion de resultados al Ayuntamiento y a las mesas.

Los anexos Unicamente podran contener organigramas, cronogramas, fichas técnicas, curriculos, certificados y muestras
graficas complementarias. No sera objeto de valoracion el contenido técnico que, debiendo formar parte de los tres documentos,
se incorpore exclusivamente en los anexos.

10.- EVALUACION DEL DESEMPENO

Se evaluara el desempefio de los proveedores en funcion del cumplimiento de plazos y de la correcta ejecucién de los trabajos
segun contrato suscrito. Esta evaluacion, en fase de ejecucion de la prestacion, se realizara fundamentalmente con arreglo a los
siguientes criterios:

* en funcién del cumplimiento de los plazos de ejecucion de contrato (demora en la ejecucion).

¢ en funcion del cumplimiento de la prestacion del contrato (correcta ejecucion de la prestacion, incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso).
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Firmado por JAVIER ESTEBARANZ GONZALEZ (Jefatura de Servicio de Congresos de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)
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Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko

Udala

Baldintza teknikoen orria

Pliego de prescripciones técnicas particulares

en funcién del cumplimiento de los compromisos y condiciones especiales de ejecucion (de caracter social, ético,de

innovacion, medioambiental, en materia de protecciéon de datos, confidencialidad, o de otro orden), o obligaciones de
caracter esencial recogidas en los pliegos.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

JAVIER ESTEBARANZ GONZALEZ (Jefatura de Servicio de Congresos de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 20"
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) SUFD3TBA4EU34QHH24CQBTDLCI Fecha y Hora 31/07/2026 12:20:43
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