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POLITICA CULTURAL Y EUSKERA
GAZTERIA / JUVENTUD

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL
SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLANTACION Y
DINAMIZACION DEL PROYECTO «LOTU BASAURI»
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1. OBJETOY ALCANCE

El contrato tiene por objeto el disefio, desarrollo, produccién, implantacién, dinamizacién y
evaluacidon de «Lotu Basauri», un programa municipal de promocién juvenil y construccion
social basado en el juego y la gamificacion, integrado por recursos fisicos y digitales y dirigido a
favorecer la construccion social y la cohesién de las personas jovenes de Basauri.

El sistema se articulard mediante mddulos tematicos gamificados, concebidos para ser
desarrollados integramente por la adjudicataria en centros de educacidon secundaria y
bachillerato, como espacios de acceso a la poblacién joven, y en equipamientos juveniles
municipales. Cada mddulo combinard un reto o narrativa de juego, materiales fisicos
reutilizables, recursos digitales equivalentes, dindmicas cooperativas, reglas, roles, progresion,
retroalimentacién y cierres reflexivos.

La finalidad contractual no es ejecutar actividades aisladas, sino utilizar el juego y la
gamificacion como herramientas de dinamizacidn juvenil para facilitar la participacién, la
experimentaciéon y la reflexion de las personas jovenes sobre problemdticas sociales. La
continuidad deriva de la secuencia de sesiones, del cardcter reutilizable de los recursos y de la
posibilidad de actualizacion y reutilizacién municipal.

El objeto no comprende un servicio de orientacién laboral o intermediacion, una sucesion de
charlas o talleres inconexos, el suministro aislado de una plataforma ni la realizaciéon de
pruebas, perfiles o diagndsticos individuales. La relacion con el tejido social y productivo
tendra exclusivamente una finalidad juvenil, comunitaria e intergeneracional.

2. ORIGEN, MARCO INSTITUCIONAL Y FINALIDAD PUBLICA

«Lotu Basauri» se ejecutara en el marco del convenio de colaboracidn entre la Diputacion Foral
de Bizkaia, la Mancomunidad Nerbioi-lbaizabal y los Ayuntamientos de Basauri y Galdakao
para la implantacion, impulso y desarrollo de politicas integrales de juventud durante 2025,
2026y 2027, y se integra en el proyecto «Bizkaia Gazteak Nerbioi-lbaizabal».

La actuacidn se adscribe al dmbito de construccidn social previsto en el convenio y se alinea
con la estrategia foral «Bizkaia Gazteak». Mediante experiencias de juego cooperativo y
recursos gamificados de participacidon juvenil pretende reforzar inclusidn, diversidad,
bienestar, identidad cultural, sostenibilidad, participaciéon, convivencia y cohesidn
intergeneracional.

La adjudicataria debera producir evidencias suficientes para que el Ayuntamiento pueda
realizar el seguimiento técnico y justificar la correcta aplicacién de los fondos.

Todo acto, publicacién o actividad incorporara los logotipos de la Diputacion Foral de Bizkaia y
Bizkaia Gazteak. Los materiales de comunicacién deberan entregarse al Ayuntamiento con
antelacion suficiente para solicitar el visto bueno foral un mes antes de su difusién o
realizacion.
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3. PERSONAS DESTINATARIAS Y AMBITOS DE INTERVENCION

Serdn destinatarias principales las personas jovenes de Basauri, con especial atencién a
quienes cursen educacidon secundaria o bachillerato y a quienes participen en los
equipamientos y servicios juveniles municipales. La ejecucidn se organizara coordinadamente
con los centros de Basauri, el Area de Juventud y los equipamientos municipales que se
determinen.

El programa se implantard prioritariamente en entre cinco y seis centros educativos de Basauri
y atenderd hasta doce grupos. El Ayuntamiento, previo trabajo de contacto por parte del
adjudicatario, distribuira los grupos entre los centros atendiendo a la demanda, las edades y la
disponibilidad horaria. Si no se alcanzaran cinco centros educativos participantes o no se
cubrieran los doce grupos previstos, los grupos y sesiones no cubiertos se desarrollardn en las
dependencias juveniles municipales que determine el Ayuntamiento, como grupos
equivalentes de intervencidn. En ningln caso se superaran seis sedes de intervencion
computadas conjuntamente entre centros educativos y dependencias juveniles, doce grupos ni
noventa y seis sesiones ordinarias de los dos mddulos. Cada grupo recibird ocho sesiones,
cuatro por modulo, todas preparadas y dirigidas por la adjudicataria.

Los mddulos abordaran problematicas sociales relevantes mediante narrativas, retos, misiones
y dindmicas de juego cooperativo aplicadas a situaciones de contexto, nunca desde categorias
que sefalen o clasifiquen a colectivos. Los dos mddulos deberan abordar conjuntamente,
como minimo, cuatro de los dmbitos de intervencidn enumerados, sin perjuicio de que una
misma problematica pueda tratarse transversalmente en ambos. La seleccién y distribucién
tematica requerirdn validacion municipal, entre las siguientes:

— Inclusidn, convivencia y diversidad.

— Salud, bienestar emocional y relaciones saludables, sin intervencion clinica.
— Identidad cultural, comunidad y pertenencia.

— Participacidn juvenil, ciudadania y uso positivo del espacio publico.

— Sostenibilidad y responsabilidad comunitaria.

— Cohesion y didlogo intergeneracional.

4. DURACION Y PLANIFICACION GENERAL

El contrato tendra una duracién de doce meses desde el dia siguiente al de su formalizacion.
No se prevén prorrogas.

La planificacion se adaptard al calendario escolar y a la disponibilidad de los centros vy
equipamientos. La persona responsable municipal aprobara el cronograma definitivo tras la
reunidn inicial y podrd ajustar la secuencia, fechas y distribucién de las actuaciones dentro del
plazo contractual, sin alterar el objeto ni las condiciones esenciales del contrato.
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5. PRESTACIONES DE LA ADJUDICATARIA

5.1.Diagnéstico operativo y plan de trabajo

Reunién inicial y contraste con el Area de Juventud, centros y equipamientos
participantes.

Mapa de agentes, necesidades operativas, calendario, riesgos, dependencias y sistema
de coordinacion.

Plan de trabajo con fases, tareas, responsables, entregables, incluido un plan de
contingencias para retrasos, indisponibilidad de espacios, baja participacién o
incidencias técnicas.

5.2.Sistema modular de recursos

Se desarrollardn dos mddulos gamificados completos. Cada mddulo sera auténomo, aplicable
en todos los centros y constara de cuatro sesiones por grupo, de 50 a 60 minutos cada una. La
adjudicataria disefard, preparard y dirigird todas las sesiones. El profesorado podra participar,
pero no asumira su ejecucion. Cada maédulo incluira:

Un kit fisico reutilizable por cada mdédulo y sede de intervencién, suficiente para un
grupo de hasta 30 participantes. Se suministrardn hasta doce kits ordinarios,
correspondientes a dos médulos y un maximo de seis sedes, ademds de una unidad
movil de reserva por mddulo para reposiciones, sustituciones o simultaneidades, con
un maximo total de catorce kits. Cada kit incluird todos los elementos de juego,
embalaje, inventario, instrucciones y piezas de reposicion. La planificacién de las
sesiones deberda organizarse con este nUmero maximo de unidades, sin perjuicio de la
obligacion de la adjudicataria de sustituir, sin coste adicional, los kits o componentes
defectuosos o inutilizables.

o La entrega de cada kit ordinario y de cada unidad mdvil de reserva se
acreditard mediante ficha o acta, con identificacion del mdédulo, sede o
destino, inventario y estado. La adjudicataria registrard todas las reposiciones,
sustituciones y movimientos de las unidades de reserva, debiendo gestionar su
traslado al lugar donde se desarrollen las sesiones.

Un recurso digital equivalente, utilizable con una unica pantalla en el aula y de forma
individual fuera del horario lectivo. Mantendra la narrativa, secuencia y cierre del
recurso fisico, sin perfiles, clasificaciones ni diagndsticos individuales.

El recurso digital deberd permitir desarrollar de forma auténoma la secuencia esencial
de decisiones, retos, retroalimentacion y cierre reflexivo del moddulo. No se
considerard equivalente la mera digitalizacidn de la guia, las reglas o los materiales
impresos, ni una presentacion o audiovisual sin interaccion y capacidad de
dinamizacidén suficientes.

Una guia bilinglie con la narrativa, objetivos, duracién, preparacidn, materiales, reglas,
roles, desarrollo, adaptaciones, incidencias y cierre reflexivo de las cuatro sesiones.

Un videotutorial por cada mdédulo, elaborado y entregado por la adjudicataria, con
locucidon en euskera y subtitulos integros en castellano, en su caso. Cada video
explicard de forma clara y practica la finalidad y narrativa del médulo, el inventario y
preparacion del kit, el montaje, las reglas, los roles, la secuencia de las cuatro sesiones,
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las principales mecdnicas, las adaptaciones, la resolucién de incidencias y el cierre
reflexivo. Debera permitir que cualquier persona que reciba posteriormente el kit
fisico pueda comprenderlo y utilizarlo auténomamente, sin asistencia ni dependencia
de la adjudicataria. Se entregard en formato digital accesible y reutilizable, junto con el
archivo fuente editable y los derechos de uso previstos en el contrato.

- Cuatro sesiones por mdédulo y grupo, dirigidas integramente por la adjudicataria, hasta
un maximo de 48 sesiones por mddulo y 96 sesiones ordinarias en total: presentacion
de la narrativa; exploracidn y decisiones; reto cooperativo; y misién final con cierre
reflexivo.

- Cada sesidn sera presencial, activa y participativa. La adjudicataria aportara personal,
materiales, montaje, dinamizacién, cierre, restitucién del espacio y registro de
ejecucién. No trasladara estas tareas al profesorado.

La adjudicataria presentard la ficha completa de cada mddulo con 15 dias habiles de
antelacién. Incluird objetivos, edades, narrativa, sesiones, reglas, recursos, espacio,
accesibilidad, euskera, riesgos, indicadores y reutilizacion. Ningin maddulo se iniciard sin
validacién municipal.

5.3.Plataforma y recursos digitales

La adjudicataria dispondra:

- Repositorio de guias, reglas, materiales imprimibles, recursos audiovisuales y
componentes digitales gamificados de cada mddulo.

- Accesos diferenciados cuando sean necesarios. Para el alumnado se priorizardn
credenciales colectivas, temporales o seuddnimas gestionadas por los centros, sin
correos personales.

- Banco comun de aportaciones de grupos y centros, sujeto a validacidn previa y sin
datos identificativos.

- La persona responsable municipal dispondra de datos de actividad por centro y grupo.
La informacién sera agregada, no identificara al alumnado ni permitird rankings o
comparaciones publicas.

- Interfaz en euskera como lengua principal, versidon integra en castellano y
cumplimiento de accesibilidad.

- Alojamiento, soporte, copias de seguridad, mantenimiento, actualizacién y resoluciéon
de incidencias durante toda la vigencia.

- Extraccién de contenidos, datos y materiales en formatos reutilizables al finalizar el
contrato.

- Los recursos digitales funcionardn, sin instalaciones no autorizadas, en las versiones
vigentes de los navegadores de uso comun y se adaptardn a ordenador, tableta y
teléfono movil cuando estén destinados al uso individual. La adjudicataria comprobard
su compatibilidad antes de la puesta en servicio.

- La plataforma cumplird el nivel AA de las WCAG 2.1 y los requisitos aplicables de la
norma EN 301 549. El alojamiento y las copias de seguridad se ubicaran en el Espacio
Econdémico Europeo, salvo autorizacion municipal expresa, y las incidencias graves de
disponibilidad o seguridad se comunicaran al Ayuntamiento sin dilacidn indebida y, en
todo caso, dentro de las 24 horas siguientes a su deteccion.



BASAURI

KULTURA I Udala « Ayuntamiento

CULTURA

Bidearte 10, 48970 Basauri 944666311 www.basauri.eus cultura@basauri.eus

5.4.Dinamizacidn presencial y participacion

La dinamizacién presencial constituye la prestacion central de «Lotu Basauri». Todas las
sesiones seran dirigidas por la adjudicataria y utilizaran el juego y la gamificacién como
metodologia principal, mediante narrativas, retos, misiones, reglas claras, cooperacién por
equipos, toma de decisiones y cierres reflexivos, para generar espacios de reflexién para
jévenes. Las obligaciones minimas seran las siguientes:

- Sesiones gamificadas de los mddulos. Se realizardn cuatro sesiones de 50 a 60
minutos por cada mddulo y grupo participante, hasta un maximo de 48 sesiones por
maddulo y 96 sesiones ordinarias en total, todas ellas dirigidas por la adjudicataria.
Cada secuencia comprendera:

o 1) introduccidn a la narrativa, reglas y roles;

o 2)exploraciéon de la problematica mediante pruebas y decisiones;

o 3) reto cooperativo de aplicacion;

o 4) misidn final, puesta en comun y cierre reflexivo.

El profesorado podrd estar presente, colaborar en la coordinacién del grupo y
participar voluntariamente en las dinamicas, pero no asumira tareas de disefio,
preparacidon, montaje, dinamizacion, direccién, evaluacién, registro, mantenimiento ni
continuidad de las sesiones. La entrega de materiales, guias o accesos digitales no
trasladara al profesorado ninguna obligacidon propia de la adjudicataria durante la
vigencia contractual.

- Tres sesiones gamificadas abiertas, como minimo, en equipamientos juveniles
municipales, fuera del horario lectivo. Cada sesion tendra una duracién minima de 90
minutos, capacidad minima para 20 jévenes mediante equipos o rotaciones y personal
suficiente. Incluird acogida, presentacidon de narrativa y reglas, retos cooperativos,
progresion visible no competitiva, cierre colectivo y evaluacion breve. No se exigira
estar escolarizado en los centros participantes.

- Dos talleres participativos y gamificados de contraste y evaluacién con jovenes, uno
tras cada médulo, de 90 minutos de duracidén minima y con una prevision de entre 8 y
20 participantes. Utilizardn dindmicas de juego, priorizacién, construccién colectiva y
devolucidn para identificar comprensidn, utilidad, barreras y mejoras; no podran
sustituirse Unicamente por cuestionarios.

o La adjudicataria realizara las actuaciones de convocatoria y captacién
acordadas con el Ayuntamiento. Una asistencia efectiva inferior a ocho
personas no constituird incumplimiento cuando se acredite la correcta
realizacion de dichas actuaciones y la menor participacion obedezca a causas
no imputables a la adjudicataria.

- Dos encuentros intergeneracionales con una duracién de 60 a 90 minutos cada uno,
en los equipamientos municipales. Se articularan mediante retos, conversaciones
guiadas o misiones cooperativas entre jovenes y personas adultas de reconocido
interés por su trayectoria en el tejido social, cultural, comunitario o productivo, que
actuaran como referentes vitales.

o La adjudicataria asumira la identificacién y contacto previo con las personas
propuestas, comprobara su disponibilidad, definira su papel en la dinamica y
presentard al Ayuntamiento una propuesta motivada con antelacidn
suficiente.
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o La participacién de cada personalidad deberd ser aprobada expresamente por

O

el Ayuntamiento antes de confirmar o desarrollar el encuentro. La
adjudicataria se encargard de la preparacion, coordinaciéon, acompafiamiento y
atenciéon de las personas participantes, incluidos los gastos que resulten
necesarios y estén comprendidos en el precio del contrato. No habra seleccién
de personal, intermediacién, captacion empresarial ni orientacién laboral
individual.

A estos efectos, las menciones a personalidades se entenderan referidas a
personas adultas de interés o referentes por su trayectoria profesional,
preferiblemente del entorno de Basauri. Si una persona aprobada no pudiera
participar, la adjudicataria propondrd una sustitucidon de perfil equivalente,
sujeta a nueva aprobacién municipal, sin que pueda suprimirse el encuentro ni
sustituirse por una intervencién grabada salvo autorizacidn expresa.

El nimero efectivo de sesiones de los mddulos dependerd de los grupos finalmente
constituidos, sin superar los maximos establecidos. Si la participacidn de los centros educativos
no permitiera cubrir el alcance previsto, los grupos y sesiones pendientes se compensardn en
las dependencias juveniles municipales designadas por el Ayuntamiento. A efectos de calculoy
ejecucion se aplicardn las unidades de la tabla siguiente:

modulo 1

Sesiones gamificadas del

4 por cada grupo | 50-60 minutos cada una.
participante, con un maximo | Todas dirigidas por Ia
de 48 sesiones adjudicataria.

Sesiones gamificadas del

4 por cada grupo | 50-60 minutos cada una.
participante, con un maximo | Todas dirigidas por Ia

maodulo 2 . - .
de 48 sesiones adjudicataria.
Sesiones abiertas en 90 minutos como minimo.
. . . . 3 en total L - .
equipamientos juveniles Dirigidas por la adjudicataria.
Talleres participativos de , 90 minutos como minimo.
., 2 en total, uno por médulo L - .
evaluacién Dirigidos por la adjudicataria.
60-90 minutos cada uno.
Personas propuestas Y
contactadas por la
Encuentros . . .
2 en total adjudicataria, previa

intergeneracionales

aprobacion  municipal, vy
encuentros preparados vy
dirigidos por aquella.
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5.5.Transferencia de materiales

Durante el contrato, todas las sesiones serdn ejecutadas por la adjudicataria. La transferencia
de materiales consistird en la entrega, dentro de la vigencia, de los materiales y derechos
necesarios para su posterior reutilizacidon por el Ayuntamiento, los centros y los equipamientos
juveniles.

Los kits y sus componentes pasaran a ser propiedad municipal desde su recepcidn. Durante la
vigencia, la adjudicataria asumira su custodia operativa, mantenimiento, reposicion y traslado
cuando sean necesarios para ejecutar el contrato. Al finalizar deberan quedar en estado
adecuado para su reutilizacidn, salvo el desgaste ordinario aceptado por el Ayuntamiento. Por
tanto, correspondera al adjudicatario:

- Entrega al Ayuntamiento, a los centros y, en su caso, a las dependencias juveniles
municipales de hasta doce kits ordinarios y dos unidades méviles de reserva, junto con
archivos finales y editables, reglas, fichas, materiales imprimibles, recursos
audiovisuales, inventarios e instrucciones de conservacion y reposicion.

- Guia bilinglie de reutilizacion con montaje, reglas, secuencia, tiempos, roles,
adaptaciones, cierre reflexivo e incidencias, ademas de un videotutorial por mddulo en
euskera con subtitulos integros en castellano.

- Entrega en formatos abiertos o editables, sin dependencias ni licencias no declaradas
qgue impidan el uso posterior.

- Asistencia técnica hasta la recepcidn de la transferencia, con respuesta en dos dias
habiles, y reunidon final de comprobacion de materiales, archivos, licencias vy
credenciales.

5.6.Comunicacién y captacion

El euskera sera la lengua principal de la campafia y aparecerd siempre en primer lugar. La
adjudicataria entregara al Ayuntamiento las propuestas completas y definitivas con antelaciéon
suficiente para que este las remita a la Diputacidon Foral de Bizkaia (gaztedi@bizkaia.eus) al
menos un mes antes de la difusidon o actuacién. La entrega tardia o incompleta imputable a la
adjudicataria no justificara la difusidn sin autorizacién, la ampliacién de plazos, la reduccidn de
prestaciones ni costes adicionales. Las campanfas publicitarias comprenderan, como minimo:

— Campafiia de comunicacion y captacién dirigida a jovenes de Basauri, con presencia en
Instagram y TikTok. Incluird estrategia, publicos, mensajes, calendario, produccion,
publicacion y seguimiento. Todos los costes estaran incluidos en el precio.

— Producciéon minima de ocho creatividades, tres videos verticales de 15 a 45 segundos y
ocho publicaciones o impactos entre Instagram y TikTok. No bastard con repetir un
mismo cartel estatico.

— Coordinacién de la campaifia con centros educativos, equipamientos y agentes
juveniles, e incorporacion, cuando resulte necesario, de enlaces, formularios o cédigos
QR de inscripcidn o expresion de interés aprobados por el Ayuntamiento.

— El plan de captacion identificard, como minimo, canales, calendario, agentes
colaboradores y medidas correctoras ante una inscripcidon baja. La menor asistencia
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solo exonerara de responsabilidad cuando se hayan ejecutado las actuaciones
previamente aprobadas por el Ayuntamiento y se conserven evidencias suficientes.
Seguimiento por canal de alcance, reproducciones, interacciones, clics e inscripciones,
con minimizacién de datos e inclusién de resultados en la memoria.

5.7.Evaluaciéon y memoria

La adjudicataria documentara la ejecucién mediante informes de actividad vinculados a cada
fecha o bloque homogéneo de sesiones, ademas de los informes de seguimiento y la memoria
final. Los documentos deberdn ofrecer una valoracién técnica efectiva y no limitarse a
enumerar actuaciones.

6.

Indicadores minimos: sesiones, centros y grupos, participacién, aportaciones al banco
comun, uso de recursos, incidencias, euskera, accesibilidad, valoraciéon juvenil y
continuidad prevista.

Memoria técnica final y documentacidon necesaria para justificar el convenio, con
cronograma ejecutado, desviaciones, relacion de mddulos y sesiones, resultados de
campafia, indicadores, incidencias, valoracién de los dos encuentros
intergeneracionales y de la participacion de las personalidades aprobadas,
cumplimiento de condiciones especiales, inventario, evidencias graficas autorizadas y
propuestas de mejora.

CONDICIONES METODOLOGICAS OBLIGATORIAS

Todas las actividades, tanto presenciales como digitales, utilizaran la gamificacion y el
juego como metodologia principal de intervencién juvenil y se disefiaran conforme a los
principios de seguridad metodoldgica, cooperacidn, participacidn inclusiva, respeto a la
intimidad y ausencia de clasificacion personal. La gamificaciéon debera estar al servicio de
los objetivos de construccion social y no reducirse a una ambientacidn estética o a la mera
asignacion de puntos. En particular:

Las desigualdades y estereotipos se trabajardn sobre casos externos. No se exigira
revelar circunstancias personales o identitarias.

Ningun resultado individual se presentara como diagnéstico, perfil o clasificacion.

Toda dindmica garantizard que ninguna persona quede sin rol, equipo o resultado. Las
mecadnicas priorizardn cooperacién, decisiones compartidas y logro colectivo frente a
eliminacion, competicidn individual o exposicién publica.

No habrd exposiciones individuales obligatorias ante el grupo grande. Los
reconocimientos, avances y resultados se articularan por equipos y no se publicaran
rankings individuales ni comparaciones entre centros o grupos.

Cada sesidn tendrd una narrativa y un reto claros, reglas comprensibles, roles,
progresion, retroalimentacion durante el juego y un cierre reflexivo escrito que
conecte la experiencia gamificada con la problematica social trabajada.

Las metodologias se adaptaran a la edad, diversidad funcional, competencia lingiistica
y distintos ritmos de participacién.
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7. CALENDARIO ORIENTATIVO

El calendario tiene cardcter meramente orientativo. La persona responsable municipal podra
ajustar fechas, secuencia, horarios y distribucion de sesiones por necesidades del servicio,
calendario escolar, disponibilidad de centros o indicaciones municipales, siempre que se
mantengan el objeto, el nimero minimo de prestaciones y las condiciones esenciales. Estas
adaptaciones ordinarias no tendrdn la consideracion de modificacién contractual.

Periodo Actuaciones e hitos
Meses 1y 2 Reunién inicial, diagndstico, centros, grupos, plan de trabajo,
plataforma y primer médulo
Validacion y ejecucion del primer mddulo, sesién abierta, taller,
Meses3a 6 . . .
encuentro e informe intermedio
Meses 6y 7 Evaluaciodn, ajustes y disefio del segundo mddulo
Meses 8 a 11 Validacion y ejecucién del segundo médulo, sesiones abiertas, taller,
encuentro y transferencia
Mes 12 Memoria final, entrega, comprobacion funcional y recepcion

8. MEDIOS HUMANOS MINIMOS

La adjudicataria debera disponer y adscribir durante toda la ejecucion los medios personales
necesarios para desarrollar las funciones previstas en el contrato. La acreditacion de los
medios adscritos no implicard relacion laboral alguna con el Ayuntamiento, dado que todo el
personal dependera exclusivamente de la adjudicataria, de conformidad con el articulo 308.2
LCSP.

El equipo minimo estara integrado por los siguientes perfiles:

1. DIRECCION Y COORDINACION GENERAL: Una (1) persona

— Titulacién minima: grado, licenciatura o diplomatura en Educacidn Social, Pedagogia,
Psicologia, Sociologia, Magisterio, Trabajo Social o titulacidn universitaria equivalente
por sus competencias; o titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y
Turistica, Integracion Social o equivalente. También se admitiran otras titulaciones
oficiales de nivel igual o superior cuando sus competencias guarden relacién directa
con la direccién y coordinacién de proyectos juveniles, de participaciéon o
socioculturales.
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Experiencia minima: dos afios en direccidn o coordinacion de proyectos juveniles,
socioculturales, comunitarios o de participacién.

2. DISENO METODOLOGICO Y GAMIFICADO: Una (1) persona

Titulacion minima: grado, licenciatura o diplomatura en Pedagogia, Educacién Social,
Psicologia, Magisterio, Trabajo Social o titulacidon universitaria equivalente por sus
competencias; titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica,
Integracion Social o equivalente; o certificado profesional de nivel 3 de la familia
profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad cuyas competencias estén
directamente relacionadas con el disefio y desarrollo de intervenciones juveniles,
comunitarias o participativas.

Experiencia minima: dos afios en disefio de programas juveniles, metodologias
participativas, gamificacion, dinamicas basadas en juegos o retos, o proyectos dirigidos
a adolescentes o jovenes.

3. DISENO DIGITAL Y PLATAFORMA: Una (1) persona

Titulacion minima: grado o titulacion universitaria equivalente en Ingenieria
Informatica, Ingenieria de Telecomunicacidn, Multimedia, Comunicacién Audiovisual,
Tecnologias Interactivas, Disefio Digital o ambito directamente relacionado; titulo de
Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web, Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma, Administracidon de Sistemas Informaticos en Red, Animaciones 3D,
Juegos y Entornos Interactivos o equivalente; o certificado profesional de nivel 3
directamente relacionado con desarrollo web, programacion, produccion multimedia o
administracién de sistemas.

Experiencia minima: dos afos en diseflo, implantacion o mantenimiento de
plataformas, contenidos digitales interactivos, recursos digitales interactivos o
soluciones de experiencia de usuario.

4. PERSONAL DINAMIZADOR

Dotacion minima: una persona dinamizadora por cada grupo o sesidon que se
desarrolle simultdneamente. La persona coordinadora no computard como
dinamizadora cuando desarrolle funciones generales de coordinacién incompatibles
con la atencién directa de un grupo.

Titulacion minima: grado, licenciatura o diplomatura en Educacion Social, Pedagogia,
Psicologia, Magisterio, Trabajo Social o titulacidon universitaria equivalente por sus
competencias; titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica,
Integracion Social o equivalente; titulo oficial de monitor o monitora de actividades de
educacién en el tiempo libre infantil y juvenil; o certificado profesional de nivel 2 o 3
directamente relacionado con dinamizacién juvenil, ocio y tiempo libre o intervencién
comunitaria.

Requisito lingtiistico: perfil C1C1 de euskera o equivalente.

La adjudicataria dimensionara el equipo conforme al cronograma aprobado y garantizara la
cobertura de ausencias, bajas, vacaciones, desplazamientos y coincidencias horarias sin reducir
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los medios exigidos. Dispondra de un sistema suficiente de sustituciones y comunicara
cualquier cambio antes de la incorporacidén o, en caso de urgencia, inmediatamente después.
La persona sustituta debera cumplir los mismos requisitos del puesto sustituido.

Todo el personal que realice atencién o dinamizacién directa acreditara perfil C1C1 de euskera
o equivalente. Las personas con contacto habitual con menores cumplirdn los requisitos
establecidos en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a
la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

9. ENTREGABLES Y PLAZOS

\ Plazo maximo

Plan de trabajo, cronograma, equipo, riesgos, sedes de
intervencién, hasta doce grupos y propuesta de personalidades
intergeneracionales

15 dias habiles desde la
reunién inicial.

Dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la reuniodn inicial
y siempre con antelacion
suficiente para la aprobacion
municipal y el visto bueno
foral un mes antes de la
actuacion.

Plan de comunicacidn, creatividades, videos y calendario de
publicaciones

Al menos 15 dias habiles
antes del inicio de sus
sesiones, para validacion
municipal.

Primer mddulo gamificado completo, hasta seis kits ordinarios
y una unidad movil de reserva, con actas de entrega, y
plataforma operativa

Al menos 15 dias habiles

Segundo médulo gamificado completo, hasta seis kits antes del inicio de sus
ordinarios y una unidad mdvil de reserva, con actas de entrega | sesiones, para validacion
municipal.

Informes de actividad: cinco
dias habiles; seguimiento
mensual; incidencias graves:
24 horas.

Informes de actividad, seguimiento e incidencias

Dentro de los diez dias
habiles siguientes a la
finalizaciéon de las dltimas
actuaciones vy, en todo caso,
antes de la terminacién del
contrato, sin perjuicio de la

Memoria final para justificar la financiacidn por convenio,
materiales, guia de reutilizacion, dos videotutoriales,
inventarios, licencias, credenciales y los archivos editables
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Plazo maximo

entrega anticipada de Ila
documentacion que requiera
el Ayuntamiento para
justificar la financiacion.

10. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con los articulos 201 y 202 LCSP, la adjudicataria debera cumplir las siguientes
condiciones especiales de ejecucién:

10.1. EUSKERA

Garantizara la aplicacion de la normativa lingliistica y de los criterios municipales de
uso del euskera.

La atencion y dinamizacién dirigidas a las personas jévenes participantes y, cuando
proceda, al personal acompafante se realizardn integramente en euskera.

Los materiales, plataforma, guias, formularios y comunicaciones estaran disponibles en
euskera y castellano, con el euskera como lengua principal y en primer lugar.

Todo el personal de atencién o dinamizacién directa acreditara perfil C1C1 de euskera.
La adjudicataria garantizara el desarrollo en euskera del conjunto del programa y
adoptara, a su cargo, los apoyos de comprensidn que resulten necesarios, sin trasladar
esta funcidn al profesorado o al personal municipal.

La participacion de personas referentes que no puedan intervenir integramente en
euskera requerird autorizacion municipal previa y la adopcién, por cuenta de la
adjudicataria, de las medidas de mediacién lingliistica que determine el Ayuntamiento.

10.2. IGUALDAD

La documentacién, imdagenes, narrativas, personajes, ejemplos, referentes, roles y
mecdnicas de juego utilizaran lenguaje inclusivo y no sexista, evitaran estereotipos y
garantizaran una participacion equilibrada.

La adjudicataria dispondrd de pautas para prevenir y comunicar conductas sexistas o
discriminatorias.

La memoria final describird las medidas aplicadas, las incidencias y, cuando sea posible
y licito, los datos de participacidén desagregados por sexo.

10.3. MEDIO AMBIENTE

Los juegos y recursos fisicos serdn reutilizables, reparables y dotados de piezas
reemplazables.
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- Se minimizardn embalajes y materiales de un solo uso, se priorizaran materiales
reciclados o reciclables, se evitaran impresiones innecesarias y se realizard la
separacion selectiva de los residuos generados.

El cumplimiento se verificara mediante los materiales entregados, registros de actividad,
informes de seguimiento y memoria final.

11. PROTECCION DEL MENOR

La adjudicataria garantizara que todo el personal con contacto habitual con menores cumple
los requisitos legalmente exigibles para desarrollar actividades con ellos. Antes del inicio de las
actividades, la adjudicataria aportara una declaracién responsable sobre el cumplimiento de
esta obligaciéon y acreditard, respecto del personal con contacto habitual con personas
menores de edad, el cumplimiento del articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
mediante la documentacién que solicite el Ayuntamiento.

No se captardn ni difundirdn imagenes, voces o datos identificativos de menores sin la
autorizacién o base juridica correspondiente y sin aprobaciéon municipal previa.

12. PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DIGITAL

Si la adjudicataria trata datos por cuenta municipal, se formalizard encargo conforme al
articulo 28 RGPD, la Ley Organica 3/2018 y la disposicion adicional vigesimoquinta LCSP. Se
aplicaran los principios de minimizacién, privacidad desde el disefio, control de accesos,
gestidn de incidencias y devolucidn o supresion.

No se elaborardn perfiles, diagndsticos o clasificaciones individuales ni rankings o
comparaciones publicas entre personas, grupos, centros o sedes. Las estadisticas seran
agregadas y no permitiran identificar a las personas participantes. Los accesos del alumnado
evitaran, siempre que sea posible, datos nominativos y correos personales, priorizando
credenciales colectivas, temporales o seudénimas gestionadas por los centros.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL Y REVERSIBILIDAD

El Ayuntamiento dispondra de una licencia de uso no exclusiva, gratuita y por todo el plazo de
proteccion de los derechos para utilizar, adaptar y poner a disposicion los médulos, juegos,
narrativas, reglas, materiales y recursos digitales creados especificamente para el contrato,
dentro de sus fines publicos.

La licencia comprenderd el uso directo por el Ayuntamiento y la puesta a disposicidn de los
materiales a centros, equipamientos, entidades publicas o colaboradoras del programa. La
adjudicataria garantizara que dispone de los derechos necesarios sobre todos los elementos
entregados y mantendrd indemne al Ayuntamiento frente a reclamaciones de terceros
derivadas de su utilizaciéon conforme al contrato.
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14. SEGUIMIENTO, CONTROL Y ACEPTACION

La persona responsable municipal aprobara, a propuesta del adjudicatario, planes, mddulos,
materiales, piezas de comunicacion y entregables.

La ejecucion se someterd, como minimo, a los siguientes hitos verificables: plan de trabajo;
determinacidn de sedes y grupos; validacion de médulos; entrega de kits ordinarios y unidades
de reserva; registros de sesiones; informe intermedio; memoria final; y recepcién de la
transferencia.

La validacidon de los hitos y entregables no eximira a la adjudicataria de su responsabilidad. Los
trabajos incompletos, defectuosos o no conformes deberdn corregirse sin coste adicional en el
plazo sefialado por la persona responsable del contrato.

La entrega material o documental no supondrd por si sola la aceptacién, sin que la falta de

respuesta municipal suponga aprobacion tacita. La conformidad requerird la comprobacion
municipal de la adecuacién de los médulos, kits y demds entregables.

15. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

Todas las prestaciones, actuaciones, medios y gastos necesarios para la completa ejecucion del
objeto contractual se entienden incluidos en el precio de adjudicacién, salvo prevision expresa
en contrario de los pliegos.

Ademas de las obligaciones especificas previstas en los apartados anteriores, la adjudicataria
asumira las siguientes obligaciones generales durante toda la ejecucion:

— Ejecutar con medios propios todas las sesiones, juegos y actividades. No podra
trasladar al profesorado ni al personal municipal tareas propias de la adjudicataria.

— Asumir, con cargo al precio del contrato, todos los gastos directos e indirectos
necesarios para la completa ejecucidon de las prestaciones, incluidas la preparacion,
produccién, transporte, instalacion y montaje de cualquier elemento logistico,
funcionamiento, asistencia técnica, desmontaje y retirada.

— Aportar los medios humanos, técnicos, materiales, logisticos y auxiliares necesarios,
incluidos equipos, mobiliario, dispositivos, conexiones, consumibles, licencias,
permisos y cualesquiera otros elementos requeridos para las actividades, sin que su
relacidn expresa tenga caracter limitativo.

— La puesta a disposicion de espacios municipales no implicara la aportacion de medios o
personal por el Ayuntamiento. La adjudicataria comprobard previamente |la
adecuacion de cada espacio y solo podra utilizar recursos municipales cuando exista
autorizacién expresa.

— Obtener permisos, licencias y derechos necesarios para materiales y herramientas
aportados.

— Mantener continuidad, sustituir personal adscrito al contrato y resolver incidencias sin
reduccidn de calidad.
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Coordinarse con el Ayuntamiento, los centros, los equipamientos, los agentes y las
personalidades participantes en los encuentros intergeneracionales, sin asumir
compromisos en nombre municipal; someter previamente al Ayuntamiento la
propuesta de dichas personalidades; y comunicar cualquier incidencia al Area de
Juventud del Ayuntamiento (gazteria@basauri.eus).

Planificar y entregar las campafias y piezas de difusién con tiempo suficiente para
garantizar su comunicacion a la Diputacidn Foral de Bizkaia con, al menos, un mes de
antelacién, y abstenerse de publicarlas o difundirlas hasta recibir autorizacion
municipal expresa.

Conservar y facilitar evidencias aptas para control contractual y justificaciéon del
convenio.

Disponer y mantener durante toda la vigencia un seguro de responsabilidad civil que
cubra los dafios personales, materiales y perjuicios consecutivos derivados de la
ejecucién del contrato, con un capital asegurado minimo de 400.000 euros por
siniestro y anualidad. La pdliza, sus condiciones particulares y el recibo vigente
deberan aportarse antes del inicio de la ejecucién y cuando lo requiera el
Ayuntamiento. La existencia del seguro no limitarad la responsabilidad integra de la
adjudicataria.

EL JEFE DE SECCION

Firmado digitalmente

PERU IRASTORTZA 0r PERU IRASTORTZA
SANTXO - SANTXO - 16108868)

16108868J Fecha: 2026.09.28
11:06:02 +02'00"

16


mailto:gazteria@basauri.eus

		2026-09-28T11:06:02+0200
	PERU IRASTORTZA SANTXO - 16108868J




