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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiiia

La Agencia Vasca de Ciberseguridad (Cyberzaintza), en adelante la Agencia, es un ente
publico de derecho privado de la Comunidad Autonoma Vasca. La Agencia se adscribe al
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de seguridad.

La Agencia tiene por objeto promovery coordinar la ciberseguridad en el sector publico vasco
delimitado en la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco, en el ambito de la
seguridad de los sistemas de informacién y de las redes electrénicas de su competencia, y
apoyar e impulsar la capacitacion en ciberseguridad y el desarrollo digital seguro de la
Comunidad Auténoma Vasca, de su Administracion Publica, de su ciudadania y de su tejido
empresarial.

La Ley 7/2023, de 29 de junio, de creacion de la Agencia Vasca de Ciberseguridad en su
Articulo 2 establece que las funciones que corresponden a la Agencia para el cumplimiento
de su objeto son las siguientes:

= Promover una estrategia de ciberseguridad para el conjunto de las administraciones
publicas de la Comunidad Autdbnoma Vasca, y potenciar y coordinar el alineamiento en la
ciberseguridad en dicho conjunto.

= Impulsar un marco de estandares, directrices y normas técnicas de seguridad
recomendables para el sector publico vasco.

= Informar, con caracter preceptivo, en los procedimientos de elaboracién de disposiciones
normativas tramitadas por la Administracion de la Comunidad Auténoma Vasca en materia
de ciberseguridad.

= Realizar evaluaciones anuales de las politicas publicas en materia de ciberseguridad
desplegadas en el ambito del sector publico vasco.

= Prevenir y detectar incidentes de ciberseguridad en la Comunidad Autonoma Vasca y
responder a ellos, estableciendo criterios y promoviendo el despliegue de las medidas de
proteccion pertinentes ante las ciberamenazas y los riesgos inherentes sobre las
infraestructuras tecnolégicas, los sistemas de informacién, los servicios de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, y la informaciéon que estos tratan, todo ello con
respeto del marco competencial aplicable.

= Recoger los datos pertinentes de las entidades que gestionan servicios publicos o
esenciales en la Comunidad Autbnoma Vasca en relacion con el estado de la seguridad de
la informacion, prestando especial atencidén a los sistemas considerados como criticos
para el funcionamiento de los servicios publicos o la seguridad de las personas, con vistas
a informar al Gobierno Vasco, asi como a las administraciones publicas del territorio que
intervengan en la prestacion de dichos servicios criticos y esenciales, y proponer las
medidas adecuadas llevando a cabo la gestidn de riesgos en materia de ciberseguridad.

= Ejercer las funciones del equipo de respuesta a emergencias (CERT) dentro de las
competencias de la Comunidad Auténoma Vasca. Dado que se trata de un fenémeno
transfronterizo, es necesario colaborar con las administraciones y agencias de otros
territorios con el objetivo de minimizar los dafios y el tiempo de recuperacion en caso de
ciberataque.
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= Coordinar los equipos de respuesta a incidentes de ciberseguridad (CSIRT) y los equipos
de respuesta a emergencias o las entidades equivalentes que actien en su ambito de
actuacion y de acuerdo con la legislacion vigente, estableciendo modelos de colaboracion
con otros CSIRT estatales e internacionales. Asimismo, la Agencia ejercera funciones de
alerta temprana y de ayuda en la respuesta ante amenazas, vulnerabilidades, ataques e
incidentes de seguridad en el ambito del sector publico vasco.

= Trabajar en pro de una cooperacién mas estrecha con las universidades y los organismos
de investigacion con el fin de contribuir a un planteamiento estratégico para reducir la
dependencia de productos y servicios de ciberseguridad de fuera de la Unién Europea y
reforzar las cadenas de suministro de dentro de la Union Europea.

= Investigar y analizar tecnoldgicamente los ciberincidentes y ciberataques sobre
infraestructuras tecnoldgicas, sistemas de informacion y servicios de tecnologias de la
informacion.

= Garantizar un nivel adecuado de ciberseguridad en el uso de medios electronicos.

= Organizar actividades de difusién, promocién, formacién y concienciacién en materia de
ciberseguridad.

= Organizar actividades para promocionar el talento en la ciberseguridad, y participar en
actividades de ciberseguridad, dando a conocer referentes, haciendo especial hincapié en
las mujeres profesionales de la ciberseguridad.

= Proponer medidas técnicas de ciberseguridad en la utilizacién de los recursos
informaticos y de las comunicaciones existentes, y proponer la formacién en estas
medidas del personal de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma Vasca y del propio
personal de la Agencia.

= Actuar como apoyo, en materia de ciberseguridad, de cualquier autoridad competente para
el ejercicio de sus funciones publicas y, en particular, en las tareas de lucha contra las
conductas ilicitas, incluidas la intervencion directa y la obtencidn de pruebas electrénicas.

= Coordinar al sector publico vasco en la elaboracion de sus respectivos planes de
ciberseguridad, asi como en la consecucion de los objetivos establecidos en los mismos.

= Poner sus servicios materiales y técnicos de ciberseguridad a disposicion del sector
publico vasco.

= |Impulsar la coordinacion del sector publico vasco en todo lo que se considere necesario
para la consecucion de los objetivos especificados en los planes de ciberseguridad,
estableciendo para ello las lineas de colaboracién que se entiendan necesarias.

= Ostentar la representacion oficial del sector publico vasco ante organismos
internacionales, estatales y regionales en materia de ciberseguridad.

= Apoyar e impulsar la capacitacion en materia de ciberseguridad y el desarrollo digital
seguro en el ambito empresarial y en los sectores esenciales de la Comunidad Auténoma
Vasca, como son el sector sanitario, el sector de emergencias y seguridad, el sector de
servicios sociales y de intervencion social, el sector educativo, el sector del transporte y el
sector de la energia y las telecomunicaciones, o cualquier otro sector que pudiera
considerarse sensible.

= Cualesquiera otras competencias que le sean conferidas por la legislacion vigente o le
sean expresamente delegadas o atribuidas.
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2 Objeto de la contratacion

La Agencia Vasca de Cyberseguridad (Cyberzaintza), precisa contratar los servicios de limpieza
integral de sus oficinas y dependencias en el Parque Tecnoldgico de Alava.

Uno de los objetivos que debe presidir la prestacion del Servicio es el logro de la mayor calidad. Este
Servicio se ejecutara con los métodos, practicas y productos mas respetuosos para el medio
ambiente y la salud laboral e incluira la correcta gestion de los residuos.

Todos los servicios contratados se prestaran con sujecion estricta a lo especificado en el presente
Pliego y en el de Clausulas Administrativas Particulares, asi como a lo dispuesto en el documento
mediante el que se formalice el contrato y en el contenido de la oferta seleccionada.

Por esta razon los licitadores especificaran, dentro del Programa de trabajos que han de presentar,
todas y cada una de las diferentes prestaciones ofertadas, definiendo, su modo de ejecucion, su
contenido, alcance y la formacién de los equipos o grupos de trabajo que se adscriban a las mismas,
tanto en el aspecto de personal como de materiales y medios auxiliares. Todo ello conforme a las
exigencias mas detalladas, considerandose como minimas las fijadas en el presente Pliego.

3 Descripcion de las actividades a desarrollar

3.1 Consideraciones previas

En este apartado se describen las caracteristicas que conforman el objeto del contrato y que
el adjudicatario debera prestar.

Los referidos requisitos deben entenderse como minimos (a excepcién de que se indique lo
contrario) pudiendo los licitadores ampliarlos y mejorarlos en sus ofertas.

El adjudicatario debera aportar y describir los conocimientos, metodologias y equipo humano
en el que se apoyara para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto.

El adjudicatario se obliga a guardar secreto y a hacerlo guardar al personal que realice la
prestacion del servicio, respecto a toda la informacién que con motivo del desarrollo de los
trabajos llegue a su conocimiento, no pudiendo utilizarla para si o para otra persona o entidad.

3.2 Actividades objeto del contrato
Servicios de limpieza integral de las oficinas y dependencias de la Agencia Vasca de
Cyberseguridad (Cyberzaintza) en el Parque Tecnolégico de Alava.

3.3 Ambito de actuacidn

Las oficinas y dependencias objeto de contrato, asi como el inventario de superficies se
especifican en el Anexo |.

La limpieza de las oficinas y dependencias del presente Contrato abarcaran las dependencias
interiores, tales como: despachos, salas de reuniones, otras salas, zona abierta, sétano, etc.

La limpieza se efectuara asimismo sobre todos y cada uno de los elementos de decoracion
de mobiliario, o de complemento que existan en las dependencias anteriores, realizando sobre
ellos las operaciones, con las frecuencias minimas que se sefalan en el Anexo Il, ademas de
una Limpieza General Extraordinaria que se efectuara en verano.
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A titulo orientativo se sefialan los siguientes elementos: mobiliario, puntos de luz, puertas 'y
ventanas con sus marcos, cristales, estores, techos, paredes, suelos, moqueta, metales,
elementos decorativos, elementos de ofimatica y teléfonos, espacios abiertos, etc.

Se haran certificaciones mensuales.

No obstante, las superficies de los espacios que figuran en el Anexo | se consideraran
orientativas, el licitador debera comprobar tal relacion y responsabilizarse en su oferta de la
conservacion de dichas zonas por el precio ofrecido. Para ello, el licitador tiene la opcién de
solicitar la realizacion de una visita, a través del nimero de teléfono 945 236 636 o a través
del correo electrénico administrazioa@cyberzaintza.eus.

3.4 Mantenimientos generales y especiales

A los efectos del presente Pliego se establecen los tres tipos de limpieza que a continuacion
se relacionan:

3.4.1 Mantenimiento preventivo programado

Son las labores para realizar de forma programada en los cuadros de frecuencias
minimas del Anexo Il, que suponen una periodicidad habitual.

3.4.2 Limpiezas generales

Se entiende como Limpieza General una limpieza en profundidad destinada a
recuperar el buen estado de suelos, mobiliario, etc.

La Limpieza General comprendera todo lo reflejado en la limpieza de mantenimiento,
asi como la limpieza humeda de salidas de aire, persianas, mamparas, mobiliario por
arriba y por abajo, sobre todo de sillas y mesas, rétulos y letreros, decapado y
abrillantado de suelos, abrillantado a fondo de mobiliario, cuadros y elementos
decorativos incluidos, limpieza externa de puntos de luz y en general la limpieza de
aquellos elementos no descritos anteriormente.

Se realizard una vez al afo, como minimo, en coincidencia con el periodo vacacional
de verano.

El coste de las Limpiezas Generales estara incluido en el importe anual de la limpieza
del Centro.

3.4.3 Limpiezas extraordinarias

Se consideran limpiezas extraordinarias aquellas que se realicen con caracter
excepcional, tales como la limpieza de fin de obra, celebracion de actos, otras
situaciones analogas o como consecuencia de sucesos extraordinarios (incendio,
fugas de agua, etc.).

Cuando se den estas circunstancias excepcionales y sea necesaria la realizacion de
trabajos de limpieza que excedan las tareas y frecuencias ordinarias previstas en este
Pliego, la empresa adjudicataria estara obligada a realizar dichas actuaciones cuando
sean requeridas por la Agencia.

Los trabajos consistiran en una limpieza total, tanto del continente como del contenido
incluso el tratamiento especifico correspondiente a cada tipo de suelo.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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Estas limpiezas extraordinarias seran objeto de abono independiente del precio
correspondiente al servicio ordinario, previa solicitud y autorizacién de la agencia.

La valoracion de estas actuaciones se realizara en funcién del tiempo efectivamente
empleado y de los medios ordinarios necesarios para su ejecucion, aplicandose como
referencia el precio/hora correspondiente al servicio ordinario objeto del contrato.

En ningulin caso el precio unitario aplicable a las horas de limpieza extraordinaria podra
superar el 125 % del precio/hora del servicio ordinario, salvo que resulte necesaria la
utilizacién de medios, maquinaria o productos especificos no incluidos en la
prestacion ordinaria, cuya utilizacion debera ser previamente autorizada por la agencia
y cuyo coste debera ser justificado.

Con caracter previo a la realizacién de cada actuacion extraordinaria, la agencia podra
solicitar a la adjudicataria una estimacioén de las horas y medios necesarios.

Las actuaciones extraordinarias se acreditaran mediante el correspondiente parte de
trabajo, en el que se indicaran, al menos, la fecha, ubicacion, trabajos realizados, horas
empleadas y, en su caso, medios o materiales especificos utilizados.

La realizacién de estas actuaciones no dara derecho a la adjudicataria a rechazar su
ejecucion ni a exigir una modificacion del contrato, siempre que se encuentren
comprendidas dentro del objeto y alcance de la prestacién definidos en este Pliego y
se respeten las condiciones y limites econémicos establecidos.

El abono de las limpiezas extraordinarias estara condicionado, en todo caso, a su
previa solicitud y autorizacion por la agencia, a su efectiva realizacion y a la existencia
de crédito adecuado y suficiente.

La realizacién de trabajos extraordinarios sin la previa autorizacion de la Agencia no
generara derecho alguno al cobro de los mismos

3.5 Trabajos a realizar

3.5.1 Limpieza de pavimentos interiores

Debido a que los pavimentos presentan una gran parte de la suciedad que se genera
en una dependencia o centro, se prestara especial atencién a su mantenimiento. Por
este motivo, se prescribe un tratamiento adecuado de los diversos suelos, cuando las
circunstancias lo permitan, de manera que se facilitara su limpieza posterior, ademas
de conseguir un mayor nivel de higiene y de aspecto estético-brillante.

Los pavimentos porosos, se fregaran mecanicamente y se decaparan previamente
para eliminar los restos de suciedad por el uso.

Otros pavimentos duros (hormigén, etc.), se aspiraran o se aplicard el barrido himedo.
Se fregaran para eliminar manchas y otros restos de suciedad adherida.

Se utilizardan maquinas aspiradoras para desempolvado de alfombras, moquetas,
tapicerias y elementos textiles varios. Asimismo, se eliminara cualquier mancha,
cuando se produzca, con quitamanchas especificos teniendo en cuenta la
composicion de la alfombra o moqueta o elemento textil correspondiente.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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3.5.2 Limpieza de paredes y techos

Anualmente, como minimo, y siempre que fuese preciso, se llevara a cabo una limpieza
de paredes interiores, hasta una altura de 3 metros, techos, cornisas, molduras y
elementos analogos utilizando los medios mas adecuados

3.5.3 Limpieza de metales

Se limpiaran con un pafio suave humedecido en agua caliente y solucion jabonosa y
se secara con un pafo suave y absorbente. No se utilizaran nunca esponijillas de acero,
pafios asperos ni soluciones abrasivas. Alli donde indebidamente se ha acumulado
suciedad en exceso, o hubieran aparecido ligeras sefiales de 6xido o manchas, estas
podran eliminarse limpiando bien la superficie con un pafio humedecido con una
emulsion de limpiametales apropiado a cada uno de ellos, impregnando luego con una
crema blanqueadora, tras lo cual se frotaran vigorosamente las manchas de éxido. A
continuacion, se enjuagara bien, y se secara con un pafio suave y limpio y seco.

3.5.4 Limpieza de cristales y estores

Los cristales se limpiaran mensualmente, con detergentes neutros o limpia cristales.
Se utilizaran los utensilios, necesarios para un frecuente mantenimiento de estas
superficies (labios de goma, uso de extensibles, escaleras, etc.)

3.5.5 Limpieza de mobiliario y equipos informaticos

Todo el mobiliario y sus accesorios han de ser tratados y cuidados con el mayor
esmero, evitando las manchas, los golpes y roces con las maquinas y productos de
limpieza.

Las superficies de madera sin poros (superficie lacada o plastificada) se utilizara una
bayeta en una dilucion baja de detergente anidénico mas agua. A continuacion,
cualquier producto de cera liquida preparada a base de cera natural, vegetal o
procedente de hidrocarburos de tipo medio. En las superficies de madera con poros
se quitara el polvo previamente con una bayeta humedecida y casi seca. A
continuacion, un preparado en base de cera.

No se utilizardn productos grasos o con ceras (tipo spray convencional), sino
detergentes suaves para las superficies sintéticas. Se limpiaran cuidadosamente, con
gamuza, evitando golpes y deterioros si se trasladan de sitio.

Se tendra el maximo cuidado en el traslado de los elementos de mobiliario de tipo
modaular, siendo responsable el Adjudicatario de cuantos desperfectos se ocasionen
por este motivo. El importe de los dafios causados por esta causa sera descontado de
las certificaciones mensuales.

El exterior de los equipos informaticos se limpiara con utiles y productos adecuados a
sus caracteristicas.

3.5.6 Limpieza de puntos de luz y ldmparas

La limpieza consistird en quitar el polvo con elementos adecuados (plumero, etc.) de
los puntos de luz del techo, lamparas, etc. sin desmontar aparato alguno.
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3.5.7 Retirada de residuos urbanos

Las bolsas de basura se cerraran antes de ser retiradas. No se apretaran y se
manipularan convenientemente por si existe algun vertido liquido u objeto cortante. Se
colocara una nueva bolsa en la papelera de forma que quede bien sujeta. Todas las
bolsas de basura se depositaran dentro del contenedor mas préximo.

Todos los productos procedentes de las limpiezas seran retirados diariamente, como
minimo, una vez concluidos los trabajos. Para ello se utilizaran los medios apropiados:
bolsa, contenedores, etc., siguiendo o las instrucciones establecidas por el Parque
Tecnolégico de Alava.

3.5.8 Recogidas selectivas

El Adjudicatario estara obligado a realizar la recogida selectiva de envases, papel,
cartdn, pilas y textiles, en aquellos espacios en que sea posible su ejecucién.

4 Organizacion de los trabajos

4.1 Programacion y ejecucion de los trabajos

La empresa presentara en su oferta un programa anual de los trabajos a realizar, respetando
las tareas y frecuencias orientativas definidas en el Anexo II.

El Adjudicatario se responsabilizara de efectuar las operaciones de mantenimiento sobre los
distintos elementos constituyentes de las dependencias con la frecuencia minima que para
las mismas se sefalan en el Anexo Il.

El Adjudicatario desarrollara el tipo de trabajo, con la utilizaciéon de la maquinaria, medios
auxiliares y los productos de limpieza que resulten mas adecuados, tanto en funcién de las
caracteristicas materiales y de textura de los parametros como el mobiliario y complementos
que deban ser objetos de limpieza. Sera a su cuenta el mantenimiento, incluida la reparacion
o sustitucién de los primeros a fin de que se encuentren en todo momento en perfecto estado
de uso, asi como de la reposicién de los segundos.

Para la realizacion de los trabajos correspondientes al mantenimiento, se seguiran las pautas
contenidas en el programa anual de trabajos previa aceptacién de este por parte del personal
de la Agencia.

Este programa se descompondra en programas mensuales que se elaboraran por parte del
adjudicatario y se aprobaran por parte del personal de la Agencia.

Este programa especificara tanto las tareas como los medios destinados a ellas. Cualquier
variacion en estos programas, precisara de la aprobacién del personal de la Agencia.

Mensualmente deberan confeccionarse y entregarse partes de trabajo de los servicios
realizados, distribucién de medios humanos, incidencias ocurridas durante el mes, etc.
quedando obligado el Adjudicatario a exhibir cuantos documentos sean precisos para el
cumplimiento de esta obligacion y, en especial, los relativos a seguros sociales, accidentes
de trabajo, polizas de seguros, horas extraordinarias, instalaciones y material. En general,
debera permitir todas aquellas actuaciones que vayan encaminadas a evitar cualquier
responsabilidad subsidiaria de la Agencia.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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Independientemente de lo anterior, sera obligacion de la empresa adjudicataria poner en
conocimiento de la Agencia, inmediatamente de producirse cualquier intervencién de caracter
extraordinario o cualquier incidencia habida o descubierta que exija su intervencién o no tenga
caracter normal dentro del funcionamiento continuo.

El Adjudicatario queda obligado también a preparar cuantos informes y estudios, relacionados
con los distintos servicios de esta contrata, le sean requeridos por la Agencia.

El Adjudicatario prestara asesoramiento al personal de la Agencia con relacién al campo a
que se refieren sus servicios.

4.2 Personal necesario para la ejecucion de los trabajos

El Adjudicatario dispondra del personal necesario para la buena ejecucion de las labores
definidas en este pliego.

4.2.1 Categoria del personal

La empresa asegurara la formacién del personal para la realizacion de las distintas
tareas, en todas las escalas de la organizacion y debera disponer y designar una
persona coordinadora con formacién en salud ocupacional, estandares de seguridad,
y aspectos medioambientales.

4.2.2 Contratacion de personal

El adjudicatario debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo,
debiendo realizar los seguros de responsabilidad civil que cubra posibles dafios a
terceros en la prestacion de los trabajos contemplados, asi como los que provoquen
los elementos confiados a su conservacion.

La Agencia podra solicitar del Adjudicatario que pare el servicio o que imponga la
sancion oportuna cuando el personal diese motivos para ello.

Todos los operarios iran provistos de una tarjeta de identidad.

La empresa adjudicataria se compromete a tener debidamente dado de alta al
personal en la Seguridad Social y cumplir todas las obligaciones legales contractuales
respecto del mismo, debiendo acreditarse el pago de las cotizaciones sociales ante la
Agencia, siendo causa de resolucion del contrato de la conservacion el estar al
descubierto de las cuotas de la Seguridad Social.

En cualquier momento se podra solicitar el recibo de liquidacion de cotizaciones y la
relacion nominal de trabajadores que hubieran intervenido en la prestacién de los
servicios objeto de este contrato.

El personal de la empresa adjudicataria, en ningin supuesto podra considerarse con
relacién laboral, estatutaria o de naturaleza alguna respecto a la Agencia, debiendo
dicha empresa tener debidamente informado a su personal de dicho extremo,
haciendo constar en los contratos de personal que realice, con posterioridad a la
adjudicacion, expresamente esta circunstancia. A la extincion del contrato no se
producira, en ningln caso, la consolidacion de las personas que hayan realizado los
trabajos objeto del contrato como personal de la Agencia.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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La Agencia debera ser consultada en la renovacién del personal, pero en ningun caso
queda obligada a absorber o traspasar el personal de la empresa adjudicataria en caso
de que la Agencia decida prestar directamente el servicio.

El Adjudicatario estara obligado, en todo momento, a cumplir con los servicios
propuestos, reemplazando al personal que pudiera causar baja, por otro de formacion,
categoria y caracteristicas equivalentes.

El Adjudicatario se responsabilizara de dar la solucion mas adecuada a las cuestiones
que se puedan derivar de la aplicacion de la clausula de subrogacion contenida en el
correspondiente Convenio Colectivo.

Para satisfacer los cometidos que le son confiados, el Adjudicatario se compromete a
disponer de personal suficiente y especializado, indicando en su oferta el nimero de
operarios que dedicara a estas labores en las distintas épocas del afo.

Sera de exclusiva cuenta del Adjudicatario el pago de su personal y del personal ajeno
al que recurra para reparaciones o verificaciones especiales y requeridas por la
Agencia.

4.2.3 Horarios

Como norma general, la limpieza de las oficinas centrales debera realizarse en horas
comprendidas entre la finalizacion de la actividad principal y antes del comienzo de
las mismas.

La Agencia deberd autorizar los horarios de trabajo del centro y podra modificar los
mismos siempre que estime oportuno, dentro del horario de 6:00h a 22:00h.

La jornada laboral se desarrollara de acuerdo con lo establecido por la legislacién
vigente y el calendario anual que se acuerde, siendo responsabilidad de la empresa
adjudicataria su cumplimiento.

4.2.4 |dentificacion del personal

Todo el personal debera estar perfectamente identificado en orden a la seguridad de
los servicios, facilitando los datos del personal que asista y proporcionando por parte
del personal de la Agencia la tarjeta de acceso a las instalaciones.

4.2.5 Seguridad e higiene

Sera obligacién y responsabilidad de la empresa adjudicataria el estricto cumplimiento
de la Ley, en particular cuanto atafie a la normativa laboral establecida en materia de
Seguridad e Higiene. A este fin, dispondra lo mas oportuno para que se cumpla, sin
que ello afecte en absoluto el servicio contratado, tanto en cuanto a horario de
prestacion como a forma y medios.

4.3 Medios necesarios

4.3.1 Medios auxiliares y herramientas

La empresa adjudicataria aportara todo el utillaje necesario para realizar los trabajos,
asi como los medios auxiliares que se precisen. El importe y amortizacion de todos
ellos se considerara incluido en el precio ofertado, aun cuando no se haga de ello
especial mencion.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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4.3.2 Maquinaria

a) La empresa adjudicataria aportard los vehiculos y maquinas necesarios para poder
realizar adecuadamente todas las funciones o labores previstas, asi como para los
suministros segun el buen uso y costumbre de la profesion.

b) En cualquier momento, las maquinas y vehiculos asignados al mantenimiento
pueden tener la aprobacion de la Agencia.

c¢) Los vehiculos y las maquinas que se utilicen tendran las condiciones requeridas
para el fin a que se destinan, tanto en lo que respecta a la seguridad como a las
conveniencias de estética urbanay condiciones sanitarias, cumpliendo las exigencias
de la Agencia con respecto a su identificacién como empresa colaboradora, colocando
distintivos con las caracteristicas que se indiquen en lugares visibles de las mismas.

d) Todo el material, tanto vehiculos como maquinaria, se encontrard en perfecto
estado de utilizacién y conservacién, pudiendo ser desechado por la Agencia cualquier
elemento que no redna estas condiciones, debiendo el Adjudicatario sustituirlo por
otro adecuado.

e) Asimismo, el Adjudicatario debera aportar cuantos complementos o accesorios se
precisen para una buena realizacion del servicio y dispondran de las reservas
correspondientes para suplir las normales incidencias que surjan. Todos ellos deberan
encontrarse en perfecto estado de conservacion y limpieza en todo momento, a partir
del primer dia de inicio de la contrata.

Seran por cuenta del Adjudicatario el suministro de todos los utiles y material de
limpieza y maquinaria para prestar estos servicios.

El Contratista debera tener constantemente a disposicion el material necesario para
prestar los servicios, por lo que debera contar con los equipos de reserva que
considere convenientes, debiendo indicar en su oferta el Plan de Reserva propuesto.

El agua y la energia eléctrica que sean necesarias para la prestacion de los servicios
serd facilitada gratuitamente por la Agencia, debiéndose potenciar la utilizaciéon de
magquinaria de bajo consumo energético y el ahorro de agua.

4.3.3 Instalaciones

El Adjudicatario dispondra de las Instalaciones necesarias con las que poder realizar
los trabajos, acreditando suficientemente su disponibilidad.

Los gastos que se originen como consecuencia de su uso, tanto en energia eléctrica
como agua correran a cargo de la Agencia.

Los consumos se ajustaran a las necesidades imprescindibles del uso normal del
centro.

Sera obligacion minima de la empresa adjudicataria las tareas de:
1. Limpieza diaria del centro de trabajo y evacuacion selectiva de los residuos.
2. Desinfeccién de los lugares que lo precisen.

3. Adaptacién a la normativa aplicable en cada momento a este tipo de instalaciones.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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4.3.4 Materiales

El Adjudicatario tomara a su cargo los materiales necesarios para acometer las tareas
descritas, a excepcion de los suministros de agua, alumbrado y fuerza que necesite,
cuyo coste soportara la Agencia.

Asimismo, el resto de los materiales consumibles necesarios seran por cuenta del
Adjudicatario, debiendo estar incluidos en el precio anual ofertado.

4.3.5 Almacén y stocks

El Adjudicatario es responsable de disponer en el momento en que sea necesario de
los materiales para poder hacer los trabajos y garantizar un mantenimiento
continuado.

Si no tiene una absoluta seguridad en la fiabilidad de la linea de suministro de
materiales por él escogida, estara en la obligacion de disponer de los stocks precisos
para garantizar una continuidad en las labores de mantenimiento. El dimensionado de
los stocks dependera sélo de la referida continuidad en el trabajo.

4.3.6 Transportes de suministro y de evacuacion

Las labores propias del mantenimiento engloban, en cualquier caso, la disposicion de
materiales, maquinaria y herramientas en el lugar en que han de ser utilizados, por lo
que el Adjudicatario transportara por sus propios medios todos estos recursos, caso
que los suministradores no lo hagan en los correspondientes lugares de trabajo.

Asimismo, el concepto de limpieza incluye la evacuacién y eliminacién de residuos que
habra que depositar en los contenedores del Parque Tecnoldgico de Alava mas
cercanos.

Los costes de transporte, tanto para suministro como para evacuacion de
desperdicios o traslado de maquinaria, estan incluidos en el precio anual.

4.3.7 Atenciéon permanente

Se solicita del Adjudicatario el nombramiento de un responsable de la empresa a
efectos de representar a la misma y a efectos del seguimiento y gestion del contrato
en sus aspectos técnicos, econdémicos y administrativos.

En particular se sefialan el apartado 4 del presente pliego a efectos de certificacion
del cumplimiento de la Asistencia Técnica objeto del contrato y el punto 4.3.7 del
presente apartado.

5 Prestaciones y suministros

El Adjudicatario atendera cualquier trabajo que fuera necesario realizar en las
instalaciones de la Agencia, no incluido en las prestaciones indicadas con
anterioridad.

Estos trabajos seran previamente autorizados por personal de la Agencia y seran
facturados por el Adjudicatario conforme a lo establecido en el presente pliego.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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Las facturas de trabajos especiales deberan ir acompafnados de los partes
correspondientes, comunicados y autorizados por personal de la Agencia.
Dentro de las zonas objeto de esta instalacion, la Agencia tendra libertad absoluta
para realizar tanto obras nuevas como mejoras en los espacios objeto de contrato
entregados a conservacion.

= El Adjudicatario no podra realizar obras nuevas ni mejoras que alteren o modifiquen
el trazado o caracteristicas de los elementos a conservar, salvo autorizacion expresa
de la Agencia.
En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que todas las instalaciones fijas y
equipamiento de estas quedaran de propiedad de la Agencia al término del Contrato.

= LaAgencia podra establecer las pruebas, analisis 0 ensayos que estime pertinentes,
a efectos de la inspeccion de los materiales utilizados, siendo su importe a cargo del
Adjudicatario.

= Seran gastos de cuenta exclusiva del Adjudicatario:

= Los trabajos de toma de datos, materiales y elaboracion y mantenimiento del
inventario.

= La adquisicion de todos los medios mecanicos y materiales, etc., necesarios
para la realizacion de los servicios, asi como su conservacion, reparacion y
reposicion.

= Los gastos derivados de la adquisicion y mantenimiento de las instalaciones fijas
en su totalidad.

6 Otras condiciones de prestacion del servicio

En la Oferta se incluird una descripcién detallada de los trabajos a realizar y su frecuencia
especificando, con toda claridad, el nimero de personas destinadas a cada trabajo y las horas de
dedicacion semanal de cada una de ellas al mismo.

En la Oferta se debera hacer constar los medios técnicos que se van a utilizar para la realizacion de
los trabajos, siendo su mantenimiento y conservacion por cuenta de la empresa Adjudicataria.

Junto con cada factura, la adjudicataria debera entregar siempre junto con la valoracién de los
trabajos el albardn de compra de material (cuya adquisicién queda incluida en el precio anual) para
informacion de la Agencia.

7 Responsabilidad del contratista

Sin perjuicio del mayor detalle contenido a este respecto en el contrato, el adjudicatario sera
responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionen en las zonas objeto de contrato y demas
elementos de propiedad de la Agencia por culpa, negligencia o incumplimiento de las obligaciones
contenidas en el presente Pliego.

También sera responsable de todos los dafios a terceros que se puedan ocasionar por la realizacion
de los trabajos objeto de este contrato, debiendo, en consecuencia, suscribir el correspondiente
seguro de responsabilidad civil.

El contratista esta en la obligacion de ejecutar correctamente todos los trabajos.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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Asimismo, es responsable absoluto de todos los trabajos que ejecute el personal a sus 6rdenes
directas.

El incumplimiento de las instrucciones, tanto las que especifica este Pliego como las que tramita el
personal de la Agencia como érdenes de trabajo, sera considerado como infraccion que podra ser
motivo de sancidén con arreglo a lo dispuesto en el contrato.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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ANEXO |

INVENTARIO DE SUPERFICIES
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

ANEXO Il

g 4

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

OFICINAS Y SOTANO E7005, E7302, E7303, E7T304, E7305

INSTALACION TAREA FRECUENCIA
Aspirado mecadnico de moqueta DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Desmanchado y desempolvado
de cristales DIARIA
Limpieza de aparatos de
ofimatica y teléfonos DIARIA
Fregado mecdnico de moqueta BIMEN SUAL
Limpieza de manillas de puertas DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado de papeleras DIARIA
Limpieza de metales SEMANAL
Limpieza de puertas y marcos SEMANAL

7ONA ABIERTA Limpieza de cristales de
separacion SEMANAL
Limpieza de armarios y
archivadores MENSUAL
Limpieza de cristales de fachada
por su cara interna MENSUAL
Limpieza de polvo en rejillas de
salida de aire MENSUAL
Tratamiento de mobiliario MENSUAL
Limpieza de telarafas en techos
y paredes SEMESTRAL
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Aspirado mecanico de moqueta DIARIA

Desempolvado de mobiliario DIARIA
Desmanchado y desempolvado

de cristales DIARIA
Limpieza de aparatos de

ofimatica y teléfonos DIARIA

Limpieza de manillas de puertas DIARIA

Perfumado de ambiente DIARIA

Vaciado de papeleras DIARIA

Limpieza de cristales de

separacion SEMANAL

SALAS DE Limpieza de metales SEMANAL

REUNIONESY [Limpieza de puertas y marcos SEMANAL
DESPACHOS Limpieza de armarios y

archivadores MENSUAL

Limpieza de cristales de fachada
por su cara interna MENSUAL

Limpieza de polvo en rejillas de
salida de aire MENSUAL
Tratamiento de mobiliario MENSUAL
Fregado mecanico de moqueta BIMEN SUAL

Limpieza de telaranas en techos

y paredes SEMESTRAL
Aspirado mecanico de moqueta DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Desmanchado y desempolvado

de cristales DIARIA
Limpieza de aparatos de

ofimatica y teléfonos DIARIA

Limpieza de manillas de puertas DIARIA

Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado de papeleras DIARIA
Limpieza de cristales de

SALA1L separacion SEMANAL
Limpieza de metales SEMANAL
Limpieza de puertas y marcos SEMANAL

Limpieza de armarios y
archivadores MENSUAL

Limpieza de polvo en rejillas de
salida de aire MENSUAL
Tratamiento de mobiliario MENSUAL
Fregado mecanico de moqueta BIMEN SUAL

Limpieza de telaranas en techos
y paredes SEMESTRAL
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Aspirado mecanico de moqueta DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Desmanchado y desempolvado
de cristales DIARIA
Limpieza de aparatos de
ofimatica y teléfonos DIARIA
Limpieza de manillas de puertas DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado de papeleras DIARIA
Limpieza de cristales de

SALA 2 separacion SEMANAL
Limpieza de metales SEMANAL
Limpieza de puertas y marcos SEMANAL
Limpieza de armarios y
archivadores MENSUAL
Limpieza de polvo en rejillas de
salida de aire MENSUAL
Tratamiento de mobiliario MENSUAL
Fregado mecanico de moqueta BIMEN SUAL
Limpieza de telaranas en techos
y paredes SEMESTRAL
Aspirado mecanico de moqueta DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Desmanchado y desempolvado
de cristales DIARIA
Limpieza de aparatos de
ofimatica y teléfonos DIARIA
Limpieza de manillas de puertas DIARIA
Perfumado de ambiente DIARIA
Vaciado de papeleras DIARIA
Limpieza de cristales de

SALA3 separacion SEMANAL
Limpieza de metales SEMANAL
Limpieza de puertas y marcos SEMANAL
Limpieza de armarios y
archivadores MENSUAL
Limpieza de polvo en rejillas de
salida de aire MENSUAL
Tratamiento de mobiliario MENSUAL
Fregado mecanico de moqueta BIMEN SUAL
Limpieza de telaranas en techos
y paredes SEMESTRAL
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Aspirado mecanico de moqueta DIARIA
Desempolvado de mobiliario DIARIA
Limpieza de aparatos de

SALA4 ofimatica y teléfonos DIARIA
Limpieza de metales SEMANAL
Limpieza de puertas y marcos SEMANAL
Vaciado de papeleras SEMANAL
Desempolvado SEMESTRAL

SOTANO Fregado de suelo SEMESTRAL
Limpieza de cristales SEMESTRAL
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ANEXO Il

PLAN DE EMERGENCIAS

(PDF anexo aparte)
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