# Portugaleteko Udala
Ayuntamiento de Portugalete

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE CONVIVENCIA Y MEDIACION COMUNITARIA

1.-OBJETO

Es objeto de la presente convocatoria la contratacion de los servicios correspondientes al
desarrollo del Programa de Convivencia y Mediacion Comunitaria, los términos y con la
extension que se determinarén, y en todo caso, de acuerdo con las directrices particulares
emanadas del Area de Participacion e Innovacion Social del Ayuntamiento de
Portugalete.

2.- CONTENIDO DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS A CONTRATAR

Los trabajos que se contratan estan bajo la dependencia del Area de Participacion e
Innovacion Social, y se refieren, fundamentalmente, a realizar las acciones necesarias para
atender los conflictos susceptibles de perjudicar la convivencia en el municipio de
Portugalete, en las lonjas juveniles, comunidades de vecinas y vecinos, o en el entorno
donde se encuentran estas lonjas u otros conflictos vecinales, analizarlos, mediar entre las
personas o entidades implicadas en el conflicto de convivencia para que lleguen a acuerdos,
sistematizar las intervenciones, facilitar herramientas, pautas y recomendaciones y
espacios adecuados para que las partes enfrentadas lleguen a acuerdos.

La intervencidn en las lonjas juveniles adquiere aqui especial relevancia en tanto que
merecen una especial atencion, porque se trata de personas jovenes con las que ademas de
intervenir en situaciones de conflictos que se generen como con cualquier vecina o vecino
0 derivado del uso de la lonja como espacio recreativo, se requieren de intervenciones
especificas de caracter socioeducativo para el desarrollo de la vida de las y los propios
jovenes. Es por esto que se entiende oportuno integrar los programas jovenes y lonjas y
meridiano 0 en un Unico programa que englobe sus tareas: Programa de Convivencia y
Mediacion Comunitaria.

Facilitar a las personas usuarias de este programa estrategias para desarrollar la capacidad
de gestionar y resolver de forma dialogada sus propios conflictos de convivencia.

Funciones generales:

e Promover la convivencia y la buena vecindad en Portugalete.

e Mediar en los conflictos vecinales o en los derivados de las lonjas juveniles,
entre los miembros de las propias lonjas 0 en la relacion de estas con
comunidades de vecinales o del entorno.

e Recoger, ordenar, sistematizar la informacion sobre los conflictos en
Portugalete para analizar las situaciones susceptibles de generar problemas
de convivencia o en conflicto.

e Promover las metodologias de intervencién en la resolucion del conflicto
mas adecuada en cada caso.

e Facilitar informacion que pueda servir para prevenir o reducir los problemas
de convivencia, prevencion de adicciones y otras practicas de riesgo
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Funciones especificas:

Informacion, orientacion y asesoramiento sobre este programa y lo que implica a
propietarios/as de lonjas, vecinos/as, y jovenes interesados en el alquiler de una lonja
para uso recreativo 0 a vecinas y vecinos que soliciten la intervencion de este servicio.

Deteccion y analisis de los conflictos derivados de uso de la lonja juvenil recreativas
0 entre vecinas Yy vecinos proponiendo la metodologia mas adecuada y el
procedimiento a seguir en cada caso.

Atencion directa, individual o conjunta, segun el caso, con las diferentes personas que
entran en conflicto (Lonjas juveniles, vecinas y vecinos) para la mediacion entre las
partes implicadas y seguimiento de los compromisos que se adquieran.

Elaboracion y desarrollo de protocolos de:
- Buena vecindad y convivencia.

- Atencion a vecinos/as, y a jovenes que utilizan lonjas de uso recreativo,
propietarios/as de lonjas para prevenir o cuando se produzca una situacion
de conflicto.

- Coordinacion con otras areas municipales o entidades afectadas.
Acompafamiento en la elaboracion y confeccion de normas de convivencia

Coordinar equipos (diferentes profesionales técnicos municipales) de gestion de
conflictos que impliquen a diferentes areas municipales.

Recogida de informacion y sistematizacion de cada conflicto vecinal que se atienda por
un lado y por otro de cada lonja respecto de la identificacion de sus miembros, normas
de convivencia establecidas, intervenciones realizadas, conflictos ocurridos, resolucion
0 no de los mismos. Metodologias utilizadas en cada caso.

Elaboracién de mapas del conflicto vecinal y de situacién de las lonjas juveniles,
susceptibles de ocasionar o activar conflictos, internos o con el entorno.

Analizar los datos obtenidos y recabados para mejorar la respuesta ante nuevas
demandas y buscar estrategias para la atencién de nuevos conflictos que se puedan
producir dentro de las lonjas juveniles, con su entorno o entre vecinas 0 vecinos.

Valoracién y discriminacion aquellas lonjas juveniles que no deban formar parte de
este programa o de aquellos conflictos que no son mediables.

Informar y asesorar a profesionales municipales o de otras administraciones sobre el
desarrollo de este programa.

Elaborar informes de atencidn y derivacion a otras areas municipales o entidades.
Redaccion de acuerdos y compromisos entre las partes implicadas.

Colaboracién en la elaboracion de materiales y campafias tanto de sensibilizacion
sobre la gestion de la convivencia y de difusion del programa.
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= Confeccion periddica de la informacion sobre la evolucion del programa para su
publicacién y difusion.

= Acciones de intervencion en las lonjas juveniles para la prevencién de adicciones o u
otras practicas de riesgo para la salud de las personas que utilizan la lonja juvenil.

= Compilacion y traslado de informacion considera pertinente para la prevencion de la
convivencia, la participacion en las actividades locales (culturales, sociales,
juveniles...), prevencion de adicciones y otras practicas de riesgo.

= Promover la organizacion de actividades con otras lonjas o en la vida de la calle o
barrio donde se encuentre la lonja.

= Informacion y coordinacion con el Area de Participacion e Innovacion Social.
3.- PERSONAS DESTINATARIA DEL PROGRAMA.

La existencia y uso de estos locales por jévenes como espacio de encuentro y ocio
compromete la implicacién de tres sectores de poblacion: los /las jévenes que usan estas
de lonjas, la comunidad vecinal del inmueble donde se situa el local y el/la propietario/a
del mismo, generando, en algunos casos, problemas de convivencia derivados de
molestias, rechazos, miedos y temores. Se intervendrd en las lonjas juveniles que
voluntariamente deseen participar en este programa, donde ademéas de mediar en los
conflictos que se produzcan, se realizaran intervenciones socioeducativas y de prevencién
de los consumos de drogas y de minimizacion de riesgos para su persona o para el grupo
derivados de determinados comportamientos.

La ciudadania de Portugalete en situacidn de conflicto de convivencia entre una o varias
personas o de esta con otros servicios y siempre a demanda de, al menos, una de las partes
enfrentadas.

4.- CONDICIONES PARA LA GESTION DEL PROGRAMA

e La intervencion se realizara para todo el municipio de Portugalete y conforme a
las instrucciones que reciba del area de Participacion e Innovacion Social.
e La entidad adjudicataria debera intervenir directamente en las lonjas juveniles y
en los conflictos vecinales que se soliciten.
e La atencién presencial se realizard en dependencias municipales, en las lonjas
juveniles o en las comunidades vecinales.
e Los seguimientos telefonicos se realizaran en las dependencias municipales salvo
que sea fuera del horario de oficinas.
e Las citaciones y convocatorias se realizaran en colaboracion con el personal
administrativo municipal.
e Distribucién del tiempo de dedicacién:
« Se destinara el 60 % del programa a la intervencion y mediacion
en lonjas juveniles
» Se destinara el 40% del programa a la intervencion y mediacién
vecinal.
e Laatencion presencial sera de al menos 37 horas semanales, distribuidas en cinco
dias en horario de mafiana de lunes a viernes y en dos dias en horario de tarde a
establecer en funcion de las necesidades del servicio.
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e La adjudicataria hara constar la titularidad municipal de servicio en todas las
actuaciones que se deriven del desarrollo del mismo, informes, derivaciones,
informacion a la ciudadania, citaciones, documentos, etc.

e Los expedientes y documentacion generada, tanto en soporte papel como
informatico, por los casos atendidos en este servicio; son propiedad del
Ayuntamiento. Por tanto, deberdn ser puestos a su disposicion cuando éste lo
requiera, y una vez finalizado el contrato, la empresa adjudicataria estard obligada
a devolverlos sin que ésta pueda hacer uso posterior de los mismos.

e No serd exigible a la entidad adjudicataria aquellas iniciativas que el
Ayuntamiento realice para la difusion del servicio objeto de este contrato, ni la
recopilacion de informacion y coordinacion con otras Areas y Servicios
municipales derivadas para la mejora de la prestacion del mismo, ni el coste de
las citaciones postales o informacion complementaria a la ciudadania o cualquier
otra comunicacion que el Ayuntamiento quiera realizar a la ciudadania.

e El servicio se prestara en coordinacion directa con el Area de Participacion e
Innovacion Social de la que depende y apoyada por el equipo técnico de este Area.

2.- MEDIOS O RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

Es una iniciativa que se suma a las tareas, que se recogen en los planes
municipales de Convivencia y Derechos Humanos y de Drogodependencias del
Ayuntamiento y que no es posible su realizacion completa por parte del personal
técnico del Area Participacion e Innovacion Social que sera quien supervise todas
y cada una de las acciones que el personal de la empresa contratada realice.

OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA:
e Para la prestacion del servicio la entidad adjudicataria pondra a disposicion del
mismo y con caracter presencial, al menos una o un profesional:

= Con grado universitario o equivalente en psicologia, trabajo social,
educacion social, o derecho.

= Con experiencia de mas de tres afios en intervencion juvenil y
gestién de convivencia.

= Con formacion postgrado, master en mediacion en conflictos.

= Dominio de euskera nivel C1 o equivalente. Las equivalencias de
los perfiles linguisticos de euskera ser&n las recogidas en la
normativa en vigor relativa a la convalidacion de titulos y
certificados acreditativos de conocimientos de euskera, Yy
equiparacion con los niveles del Marco Comun de Referencia para
las Lenguas.

e La empresa adjudicataria aportara los medios o recursos materiales y humanos
necesarios e idoneos para el correcto desarrollo del programa de convivencia y
mediacion comunitaria para atender y asegurar los aspectos de control,
administracion, coordinacion y seguimiento del programa.

e La adjudicataria facilitara soportes telefénicos moviles y equipo informatico y
actualizaciones necesarias para la adecuada prestacion del servicio.
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e Pondra a disposicion del programa correo electronico, redes sociales u
plataformas de comunicacion y difusion en red.

OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

1. Proveera de las dependencias fisicas para la ubicacion del personal que atendera el
programa, siendo los gastos de conservacion, equipamiento y consumos (agua,
electricidad, telefonia y material de oficina) a cargo del Ayuntamiento.

2. Dotara las dependencias fisicas con mobiliario adecuado y suficiente en nimero y
ubicacion. Asi mismo, pondré a disposicion y mantendra el equipamiento y las
aplicaciones informaéticas disponibles para la prestacion del servicio.

3. Realizaré el seguimiento de las actividades del programa.

4. Procederaal pago del servicio a mes vencido, previa emision, por la adjudicataria
de la correspondiente factura.
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Técnico de Bienestar Social.
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