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Expte. ADM1-2026-4182

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

A. ANTECEDENTES

En el ejercicio 2019 se adquirió una solución integrada de herramientas software para 
el estudio de patrones de comportamiento de las figuras impositivas y el fraude y su 
garantía por dos años además de los servicios de implantación para atender las 
necesidades de la Hacienda Foral de Álava. 

La solución adquirida basaba su potencial en técnicas de minería de datos aplicables 
a datos corporativos procedentes de fuentes diversas y constaba de las herramientas 
necesarias que permitan realizar las funcionalidades siguientes: 

- Análisis de calidad de datos permitiendo la unificación de identidades, así como el 
establecimiento y la visualización de relaciones.

- Identificación de patrones de datos mediante el cruce de datos y la aplicación de 
reglas de experto así como la detección de anomalías, el análisis avanzado basado 
en modelos matemáticos y el análisis de redes sociales. 

- Funcionalidades de análisis predictivo obtenido de la observación de los modelos de 
comportamiento observados y un sistema de generación de alertas que permita una 
detección preventiva del fraude y mejora de la inspección. 

Igualmente fue objeto del contrato la guía, acompañamiento e instrucción técnica en 
la implantación de un Procedimiento de Analítica de Datos para el Fraude Fiscal

Durante 2023 mejoró en el uso de la herramienta con la mejora de controles existentes 
y la incorporación de algunos nuevos. Además, y dado que la naturaleza dinámica del 
fraude hace necesario el continuo ajuste de la solución, durante 2024 a 2026 se ha 
avanzado con el objetivo de que la Unidad de Soporte Informático gane autonomía en 
la adecuación de la herramienta añadiendo los nuevos controles y escenarios que se 
vean necesarios.

1. OBJETO DEL CONTRATO

La Diputación Foral de Álava precisa contratar el mantenimiento y asistencia del 
soporte del fabricante de la licencia SAS Detection and Investigation for  Goverment 
Solución integrada de herramientas software para el estudio de figuras impositivas y 
fraude.

Eg
ia

zt
ap

en
 k

od
ea

 C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
cm

Td
-y
z4
c-
I8
Xy

-s
Sv
9

Eg
ia

zt
at

ze
ko

 h
el

bi
de

a 
Di

re
cc

ió
n 

de
 co

m
pr

ob
ac

ió
n

ht
tp

s:
//

eg
oi

tz
a.

ar
ab

a.
eu

s/
iza

pi
de

tu
/s

gv
fc

ov
e/

https://egoitza.araba.eus/izapidetu/sgvfcove/?cove=cmTdyz4cI8XysSv9
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Se pretende de esta manera disponer, para el software referido, de las últimas 
versiones en las que el fabricante proporciona además soporte técnico sobre el 
producto, y utilizar el producto en compatibilidad con las versiones disponibles en el 
mercado en todo momento, a fin de garantizar la óptima explotación del mismo.

2. CONTENIDO DE LAS PRESTACIONES

El servicio de Inspección precisa contratar el mantenimiento de la licencia SAS 
Detection and Investigation for  Goverment Solución integrada de herramientas 
software para el estudio de figuras impositivas y fraude por el periodo de un año, así 
como el soporte técnico del fabricante para la misma.

3. DESCRIPCIÓN DEL SOPORTE

El Soporte Técnico ha de incluir: 

• Activación de la solución en el servicio de soporte técnico del fabricante 
facilitando a la Diputación Foral de Álava el procedimiento a seguir para la 
apertura y seguimiento de las incidencias y consultas hasta su cierre, tanto de 
forma telefónica como vía e mail.

• Servicio de soporte técnico y mantenimiento durante 1 año que permita la 
resolución de problemas de producto: problemas de funcionalidad, 
actualización de versiones, etc.…
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