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1 OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las condiciones
técnicas que regiran la contratacion del servicio de mantenimiento integral de los sistemas de
seguridad instalados en los centros de trabajo de Euskotren, situados en las provincias de
Gipuzkoa, Bizkaia y Alava.

El servicio comprendera las actuaciones necesarias para garantizar la disponibilidad,
funcionalidad, fiabilidad, seguridad y adecuado estado de conservacion de los sistemas
durante toda la vigencia contractual.

La prestacion comprendera mantenimiento preventivo Yy correctivo, diagndstico,
configuracién, parametrizacion, actualizacion y demas actuaciones directamente necesarias
para conservar los sistemas en condiciones adecuadas de funcionamiento.

En todo el proceso de licitacion y posterior contrato, se debera cumplir con la normativa
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion ambiental, Ley Organica de
Proteccion de Datos e igualdad de género a la vez que tratara de fomentar el uso del euskera
aplicando la politica de Normalizacion Linguistica de Euskotren.
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2 ALCANCE DEL SERVICIO

2.1 Sistemas incluidos

o Sistemas de videovigilancia (CCTV).
. Sistemas anti-intrusion.
. Sistemas de control de accesos.

2.2 Elementos incluidos

. Camaras, camaras moviles o térmicas cuando existan, videograbadores, servidores,
puestos de visualizacién, almacenamiento y elementos auxiliares de CCTV.

o Centrales, expansores, detectores, contactos, sirenas, teclados, médulos de
comunicacion, fuentes y baterias de anti-intrusion.

. Controladoras, lectores, cAmaras LPR, dispositivos de identificacién, pulsadores y
software de control de accesos.

. Elementos de comunicaciones, alimentaciéon y transmision directamente asociados
a los sistemas de seguridad, cuando estén incluidos en el inventario contractual.
2.3 Exclusiones
Quedan fuera del alcance las actuaciones de obra civil, nuevas instalaciones completas y
ampliaciones no previstas.
2.4 Lote Unico

La contratacién se plantea en un lote Unico, dado que los distintos sistemas objeto de este
PPT comparten centros de trabajo, plataformas de gestiény, en muchos casos, infraestructura
de comunicaciones, lo que hace mas eficiente su mantenimiento integrado por un uUnico
adjudicatario.

3 AMBITO TERRITORIAL E INVENTARIO

Los sistemas objeto del contrato se encuentran distribuidos en diferentes centros de trabajo
de EUSKOTREN, ubicados en las tres provincias de la CAPV. El inventario inicial se incorporara
como ANEXO II.

El inventario tendra caracter dindmico. La adjudicataria deberd verificarlo durante la fase de
toma de control y mantenerlo actualizado durante toda la vigencia.
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4  PRINCIPIOS GENERALES DE LA PRESTACION

Los principios generales que regiran los servicios a realizar por la empresa adjudicataria son:
e Maximizar la disponibilidad de los sistemas.

e Priorizar las incidencias que puedan afectar a la seguridad de personas, instalaciones o
bienes.

e Minimizar los tiempos de indisponibilidad.
e Garantizar la trazabilidad de las actuaciones.
e Mantener actualizada la documentacion técnica.

e Utilizar repuestos adecuados, compatibles y conforme a las especificaciones del
fabricante.

¢ Evitar modificaciones no autorizadas sobre configuraciones o arquitecturas.

¢ Informar de forma inmediata de riesgos, obsolescencias o deficiencias relevantes
detectadas.

La empresa debera cumplir el procedimiento de EUSKOTREN “SEGU-PRCD-001-26
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE EQUIPAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD" incluido
como ANEXO IV.

5 TRABAIJOS A REALIZAR

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La adjudicataria debera elaborar un Plan de Mantenimiento Preventivo especifico para cada
tipologia de sistema. El plan deberéa ser presentado en la oferta técnica. A continuacion, se
especifican una serie de tareas que pueden servir de referencia a la hora de elaborar el Plan de
Mantenimiento.

5.1.1 CCTV
o Comprobacion de camaras y calidad de imagen.
o Limpieza y revision fisica cuando proceda.
o Comprobacion de enfoque, encuadre y posicionamiento.
o Verificacion de grabacién y reproduccion.
o Comprobacién de almacenamiento y capacidad disponible.
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o Verificacion de fechay hora.

Comprobacién de comunicaciones y eventos.

Revision de alimentacién y elementos auxiliares.

5.1.2 Anti-intrusioén

o Comprobacion de centrales, comunicaciones y zonas.

o Prueba de detectores y contactos.

o Comprobacién de sirenas.

o Comprobacién y cambio de baterias.

o Verificacion de eventos y parametrizacion.

o Pruebas funcionales de armado/desarmado cuando proceda.

5.1.3 Control de accesos

o Comprobacién de controladoras y lectores.

Prueba de identificacion y autorizacion.

o Comprobacién de dispositivos de aperturay salida.

o Verificacion de comunicaciones.

o Comprobacion de eventos y registros.

. Comprobacién de alimentacién y funcionamiento ante fallos cuando proceda.

5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Comprendera todas las actuaciones necesarias para diagnosticar y restablecer el
funcionamiento de los sistemas ante averias, anomalias o degradaciones.

o Registroy clasificacion de la incidencia.

e Diagnostico inicial.

e Adopcion de medidas provisionales cuando sea posible.

e Reparacion.

e Pruebas funcionales.

e Restablecimiento del servicio.
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¢ Documentacion de la actuacién y causa de la averia cuando pueda determinarse.

e Propuesta de medidas para evitar recurrencias en incidencias repetitivas.
Una incidencia nho se considerara cerrada hasta que el sistema haya recuperado las condiciones
funcionales exigibles o EUSKOTREN haya aceptado expresamente una solucién provisional.

5.2.1 GESTION DE INCIDENCIAS Y NIVELES DE SERVICIO

La adjudicataria dispondra de un canal de recepcion de incidencias operativo 24 horas al dia,
365 dias al afio. Toda incidencia deber& quedar registrada y asociada a un centro, sistemay,
cuando sea posible, equipo concreto.

. L Respuesta | Intervencion Resolucion
Prioridad Criterio i ) o
max. max. objetivo
Indisponibilidad total
. de sistema critico o .
P1 - Critica o B 30 min 2h 24 h
pérdida de funcién
esencial
Afectacion significativa
P2 - Alta on siant 1h 4h 48 h
con servicio parcial
. Afectacion parcial sin 4 h 8h 3 dias
P3 - Media _
compromiso relevante laborables laborables laborables
. Anomalia menor / 1dia 2 dias 5 dias
P4 - Baja ) ., )
configuracion / mejora laborable laborables laborables

Los tiempos anteriores se proponen como valores de partida y deberan validarse en funcion de
la criticidad real de los centros. Los tiempos se computaran desde la comunicacién efectiva de
la incidencia.

La clasificacién inicial sera realizada por la adjudicataria, sin perjuicio de la facultad de
EUSKOTREN de modificar la prioridad cuando las circunstancias lo justifiquen.

La empresa debera cumplir lo establecido en el ANEXO IV (Procedimiento de Euskotren “SEGU-
PRCD-001-26 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE EQUIPAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD") cuando realice tareas de instalacién, modificacion, sustitucion o baja de
equipamiento de algun sistema de seguridad.
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5.3 ACTUACIONES EVOLUTIVAS Y MODIFICACIONES

Las modificaciones, ampliaciones, integraciones, migraciones, actualizaciones o actuaciones
gue alteren la arquitectura de un sistema requerirdn autorizacion previa cuando puedan
afectar a su funcionamiento, seguridad o disponibilidad.

o Presentacion de propuesta técnica.

o Identificacion de afecciones.

o Planificacién y ventana de intervencion.

o Medidas de contingencia.

o Ejecucion.

o Pruebas.

o Actualizaciéon de documentacion e inventario.

La empresa debera cumplir lo establecido en el ANEXO IV (Procedimiento de Euskotren “SEGU-
PRCD-001-26 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE EQUIPAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD") cuando realice tareas de instalacion, modificacion, sustitucién o baja de
equipamiento de algun sistema de seguridad.

6 REPUESTOS Y MATERIALES

La adjudicataria debera disponer de los medios necesarios para garantizar una adecuada
capacidad de respuesta. Los repuestos deberan ser originales o expresamente compatibles y
adecuados al sistema.

Cuando un equipo se encuentre descatalogado o fuera de soporte, la adjudicataria debera
comunicarlo y proponer una alternativa técnicamente viable.

7 SOFTWARE, LICENCIAS Y SOPORTE DE LOS FABRICANTES

La oferta debera incluir el coste de las licencias recurrentes, suscripciones, contratos de
soporte y servicios de fabricante necesarios para garantizar el funcionamiento de los sistemas
durante la vigencia del contrato. A fecha de inicio del proceso de licitacion las licencias son:

e DORLET CARE PLUS “Euskotren”.
e DORLET CARE "Aparcabicis Euskotren”.

Los nimeros de Maestra y Licencia para cada sistema se daran a la empresa adjudicataria.
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La adjudicataria serd responsable de controlar las fechas de renovaciéon y comunicar con
antelacion suficiente cualquier circunstancia que pueda provocar pérdida de soporte o
funcionalidad.

Las actualizaciones deberan planificarse de forma que no comprometan la estabilidad ni la
seguridad de los sistemas.

8 ORGANIZACION Y MEDIOS HUMANOS

La empresa adjudicataria debera disponer, como minimo, de la siguiente estructura:

COORDINADOR/A DEL SERVICIO

e Interlocucion con EUSKOTREN.

¢ Planificacion y coordinacion.

e Seguimiento de SLA e indicadores.

e Gestidn de incidencias criticas.

e Presentacion de informes.

e Coordinacion de los equipos técnicos.

PERSONAL TECNICO

El personal técnico debera disponer de experiencia y formacion suficiente para intervenir
en los sistemas objeto del contrato. La adjudicataria garantizara recursos suficientes para
atender incidencias en los distintos centros y provincias.

Cualquier cambio relevante en el equipo debera comunicarse a EUSKOTREN. El personal
sustituto debera disponer de cualificacién equivalente o superior.

El dimensionamiento concreto del equipo (nimero de técnicos, distribucion territorial y
turnos) corresponde a la empresa adjudicataria, que debera justificarlo en su oferta técnica en
funcién del volumen de servicio estimado y de los niveles de servicio exigidos.

9 MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

La empresa adjudicataria debera disponer de los siguientes medios técnicos
¢ Herramientas y equipos de medida.
e Equipos informaticos y de programacion.
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¢ Medios de diagnéstico.

e Medios de comunicacion.

o Equipos de proteccion individual.

¢ Medios auxiliares necesarios para acceder y trabajar en las instalaciones.

La falta de medios adecuados no podra justificar el incumplimiento de los niveles de servicio.

10 GESTION DOCUMENTAL E INVENTARIO

La adjudicataria mantendra actualizada la documentacion técnica de los sistemas.

e Inventario.

¢ Planosy esquemas.

e Arquitecturas.

e Configuraciones.

e Versiones de firmware/software.
e Historial de intervenciones.

La documentacion generada durante el contrato sera propiedad de EUSKOTREN y debera
entregarse en formatos reutilizables y editables cuando corresponda.

11 GESTION MEDIANTE GMAO

La gestion se realizara mediante la herramienta GMAO de EUSKOTREN, cuando ésta se
encuentre disponible. La adjudicataria debera utilizarla para recepcion de avisos, 6rdenes de
trabajo, mantenimiento preventivo, correctivos, seguimiento y generacion de indicadores.

Si la empresa adjudicataria usa su propio GMAO hasta que el GMAO de EUSKOTREN esté
disponible, se debera habilitar un acceso al mismo a, al menos, dos personas de Euskotren
para el altay seguimiento de partes de trabajo, asi como para el seguimiento del cumplimiento
del plan de mantenimiento preventivo.

Dato obligatorio de cada intervencion Contenido

Fechay hora Inicio y finalizaciéon

Centro Centro afectado

Sistema / equipo Identificacion

Tipo Preventivo / correctivo / evolutivo
Técnico Persona que interviene
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Actuacion Trabajos realizados

Material Repuestos utilizados

Resultado Estado final

Evidencias Fotografias o documentos cuando proceda

12 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

Por la naturaleza de los sistemas, la adjudicataria debera aplicar medidas reforzadas de
control de acceso a la informacién y a las plataformas.

Acceso Unicamente al personal autorizado y necesario.

Credenciales personales e intransferibles.

Proteccién de contrasefias y secretos técnicos.

Prohibicién de copiar, extraer o difundir imagenes o configuraciones sin autorizacion.
Acceso remoto Unicamente mediante mecanismos autorizados.

Registro de actuaciones relevantes.

Comunicacion inmediata de incidentes de seguridad.

Devolucién o eliminacion controlada de informacién al finalizar el contrato.

Las credenciales de acceso a los sistemas no deberan incorporarse a documentacion ordinaria
ni a informes de mantenimiento.

13 COORDINACION Y ACCESO A CENTROS

Los trabajos deberan planificarse procurando minimizar la afeccién a la actividad ordinaria.

Comunicacion previa del centro y fecha.
Identificacién del personal desplazado.
Descripcién de trabajos.

Necesidades de acceso.

Necesidades de indisponibilidad.

La empresa debera cumplir, en todas sus intervenciones, el procedimiento SEGU-PRCD-001-
26 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE EQUIPAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD.

P10036079 MANTENIMIENTO SISTEMAS DE SEGURIDAD euskotren @00 Q

12



14 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Con caracter previo al inicio de la prestacion, la empresa adjudicataria debera acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales (Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y deméas normativa de desarrollo que
resulte de aplicacion) y participar en el procedimiento de Coordinacion de Actividades
Empresariales (CAE) que EUSKOTREN tiene establecido, aportando la documentacion
preventiva de sus trabajadores, equipos y procedimientos de trabajo con anterioridad al acceso
a los centros.

El personal dispondra de formacion, equipos de proteccién y medios adecuados a los
trabajos.

El personal debera utilizar los equipos de proteccion individual (EPI) requeridos para cada
tarea.

Los accidentes de trabajo, con o sin baja laboral, se comunicaran de inmediato a través de
la persona Coordinadora del Servicio al Departamento de Seguridad, para su traslado al
Departamento de Prevencién de la Empresa.

El adjudicatario respondera de la formacién e informacién preventiva de su personal, asi
como de lavigilancia de la salud conforme a la normativa aplicable.

15 PROTECCION AMBIENTAL

El adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacién aplicable en los distintos
niveles normativos (comunitario, estatal, autonémico y local), tanto la que se encuentre en
vigor al inicio de los trabajos como la que pueda promulgarse durante la vigencia del contrato
y resulte de aplicacion, por lo que deberd conocer los requisitos ambientales que puedan
afectar al desempefio de las labores previstas en el contrato. A su vez, realizara un uso mas
eficiente de sus recursos, buscando el minimo impacto ambiental.

16 IGUALDAD

Para la igualdad de mujeres y hombres se tendra en cuenta lo recogido en los apartados V, VI
y VIl de la Instruccién sobre incorporacion de la perspectiva de género y clausulas para la
igualdad de mujeres y hombres en la contratacién publica de la comunidad autonoma de
Euskadi, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesion de 12 de marzo de 2024 y publicada en
el Boletin Oficial del Pais Vasco n° 64, de 2 de abril de 2024.
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Se garantizard el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos,
escritos o digitales, en cumplimiento del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres
de Violencia Machista contra las Mujeres.

17 SEGUIMIENTO Y CONTROL

EUSKOTREN podra efectuar auditorias, inspecciones, pruebas funcionales, revision
documental y controles sobre el cumplimiento del servicio.

La adjudicataria debera facilitar el acceso a la informacién necesaria para verificar el
cumplimiento contractual.

18 INFORMES

La adjudicataria presentara un informe trimestral con, como minimo:

e Preventivos realizados y pendientes.

e Correctivos y tiempos de respuesta/resolucion.
e Sistemas fuera de servicio.

¢ Reincidencias.

e Repuestos utilizados.

e Modificaciones realizadas.

e Estado del inventario.

¢ Riesgosy obsolescencias detectadas.

¢ Recomendaciones de mejora.

Con periodicidad trimestral se celebrara una reunién formal de seguimiento en la que se
analizara esta informacion.

19 INICIO Y TRANSICION DEL SERVICIO

Durante el periodo inicial de implantacién la adjudicataria realizara una toma de control del
servicio.

e Verificacion del inventario.

¢ lIdentificacion de equipos criticos.

e Revision del estado general.

¢ |dentificacion de obsolescencias y equipos fuera de soporte.
e Revision documental.
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¢ Validacién de configuraciones disponibles.
e Elaboracion del plan preventivo.

¢ Definicidon de canales de incidencia.

¢ Informe de situacion inicial.

El informe inicial deberd diferenciar las deficiencias preexistentes de las averias o
incumplimientos imputables a la prestacion durante el contrato.

20 FINALIZACION Y REVISION

La adjudicataria deberé facilitar una transferencia ordenada del servicio al finalizar el contrato.

¢ Inventario actualizado.

e Documentacion técnica.

¢ Planosy esquemas.

e Configuraciones.

¢ Historial de mantenimiento.

¢ Incidencias abiertas.

e Licenciasy soporte.

e Garantias.

e Equipos pendientes de sustitucion.

¢ Informacion necesaria para asegurar continuidad.
La transferencia se realizara sin coste adicional y sin menoscabo de la prestacion hasta la
fecha efectiva de finalizacion.

21 NORMATIVA

La prestacion deberad cumplir la normativa vigente que resulte de aplicacion en materia de
seguridad privada, proteccion de datos, videovigilancia, prevencién de riesgos laborales,
seguridad y salud, proteccién de la informacién, ciberseguridad, seguridad eléctrica,
compatibilidad electromagnética y demas normativa técnica aplicable.

Asimismo, deberan observarse las instrucciones y recomendaciones de los fabricantes de los
equipos.
22 DURACION DEL CONTRATO

La prestacion de los servicios comenzard, en la fecha definida en el acta de inicio de servicios,
y tendra una vigencia de DOS (2) afios.
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Una vez firmada el acta de inicio de los trabajos, se comenzara con los servicios contratados.
En principio, la fecha prevista de inicio seré el 4 de enero de 2027.

El contrato podra ser prorrogado hasta DOS (2) veces por periodos anuales, en las mismas
condiciones técnicas y economicas. Dichas prérrogas se acordaran por el Organo de
Contratacion de Euskotren, y seran facultativas para Euskotren y obligatorias para la empresa
adjudicataria, siempre que Euskotren preavise la misma con al menos dos meses de antelacién
a la finalizacién del plazo de duracion del contrato.

23 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto base de licitacion es de CIENTO OCHENTA MIL EUROS (180.000 €) para DOS (2)
anos de contrato.

En dichos importes se entenderan incluidos todos los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de
cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial del contratista, con la Unica excepcién del IVA.

El importe del contrato seré el ofertado por la empresa que resulte adjudicataria en el modelo
indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Este importe es meramente orientativo y
valido a efectos de reserva presupuestaria, pero no supone en modo alguno un compromiso de
facturacion con la empresa adjudicataria. Unicamente se facturaran los servicios y suministros
efectivamente realizados, previamente solicitados y aceptados por Euskotren, hasta el
maximo anual indicado y en base a los precios establecidos en la oferta de la empresa
adjudicataria.

Dado que el presente concurso es un contrato plurianual, Euskotren se compromete a dotar
la cantidad correspondiente en los proyectos de presupuesto de los ejercicios futuros para dar
cobertura al mismo.

No habra revision de precios durante la vigencia del contrato ni en sus posibles prérrogas.

Dado que se trata de un contrato de precios unitarios y cuantia indeterminada, el gasto
efectivo estara condicionado por las necesidades reales de Euskotren que, por tanto, no queda
obligada a demandar una determinada cuantia de unidades, ni a gastar la totalidad del
presupuesto. Se adjudicaran los precios unitarios euro/hora ofertados por la empresa
adjudicataria, asi como el % de descuento en materiales, en el desglose de la tabla incluida en
el "Modelo de proposicion criterios evaluables mediante formulas” a incluir en sobre de
criterios evaluables mediante férmulas.
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Mantenimiento

Afio 2 90.000 €
Ano 3 (Prérroga 1) 90.000 €
Afno 4 (Prérroga 2) 90.000 £

Se valorard segun lo que se oferte segun el modelo incluido en el ANEXO I:
e Lacifra total estimada anual por el servicio de mantenimiento preventivo.

e El precio/hora laborable de la persona técnica de mantenimiento (€/hora) en las
actuaciones correctivas

e Elprecio/hora nocturno o festivo de la persona técnica de mantenimiento (€/hora) en
las actuaciones correctivas en horario nocturno o festivo.

e El % de descuento sobre precio de tarifa al que la empresa adjudicataria facturara los
repuestos que instale en Euskotren.

No se podran superar los importes maximos de licitacién mencionados en dicho anexo.

Del precio total de licitacion, 35.000€/anuales iran destinados a una bolsa de actuaciones de
mantenimiento correctivo/evolutivo e incluiran tanto la mano de obra como los materiales. En
estas actuaciones Unicamente se facturaran las horas y servicios efectivamente realizados,
previamente solicitados y aceptados por Euskotren, en base a los precios unitarios
establecidos por la oferta adjudicataria para la mano de obra y en base a los precios de tarifa
del distribuidor de los equipos con el descuento ofrecido por la empresa adjudicataria en la
oferta. En el ANEXO Il se presenta un listado de los equipos tipicamente requeridos.

Con el fin de atender a intervenciones de mantenimiento correctivo por encima del
presupuesto asignado se contemplaran posibles ampliaciones de este contrato por un importe
acumulado de las mismas no superior al 20% del total del precio inicial. Estas circunstancias
deberan quedar debidamente acreditadas por el responsable del contrato en el expediente de
contratacion

Se consideraran dias festivos los sabados, domingos y fiestas segun lo dispuesto anualmente
en el calendario aprobado por Euskotren para cada una de las residencias.
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Asimismo, el valor estimado del contrato, a efectos del art. 101 del LCSP es de CUATROCIENTOS
TREINTA Y DOS MIL EURQOS (432.000 €), incluyendo las prorrogas y modificaciones maximas
previstas en pliego.

La forma de pago de Euskotren se realizara por transferencia bancaria a 30 dias fecha de
factura, previo registro de la factura a través de la plataforma de facturacion de Gobierno
Vasco

24 INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Los incumplimientos se clasificaran en leves, graves y muy graves, atendiendo a su naturaleza,
reiteracion, impacto en la seguridad, afectacion del servicio y perjuicios ocasionados.

Nivel Ejemplos

No prestacion del servicio; actuaciéon que comprometa gravemente la
seguridad; acceso o difusibn no autorizado de informacién sensible;
prestacion del servicio con personal sin CAE o con la CAE no vigente;
reiteraciéon sistematica de incumplimientos graves.

Muy grave

Incumpliendo de nivel de servicio critico; incumplimiento reiterado de
niveles de servicio menores; indisponibilidad prolongada de sistema
critico imputable a la adjudicataria; incumplimiento reiterado del
preventivo; deficiencias documentales relevantes.

Grave

Retrasos puntuales; errores documentales no esenciales;
incumplimientos menores sin impacto significativo.

Leve

24.1 Cuantia de las penalizaciones

Tipo de incumplimiento Penalizacién

Muy grave 3.000 € por incumplimiento
Grave 1.000 € por incumplimiento
Leve Apercibimiento o 350 €
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Las penalizaciones se descontaran de la facturacion del mes siguiente a la confirmacién de la

sancion, y son independientes de la reclamacién de los dafios y perjuicios adicionales que, en

Su caso, pudieran corresponder a la Empresa.

25 NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La empresa adjudicataria deberd cumplir durante toda la ejecucion del contrato, con la

normativa vigente que resulte de aplicaciony, en particular, entre otra, la normativa siguiente

SEGU-PRCD-001-26 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE EQUIPAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y su hormativa de desarrollo.

Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales a la libre circulaciéon de estos
datos (Reglamento General de Proteccién de Datos —RGPD—).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa de
desarrollo.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género.

Cualquier otra normativa sectorial, medioambiental o de calidad que resulte de aplicacion
a los sistemas objeto de este contrato.

26 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoracion de las propuestas recibidas estan recogidos en la Caratula del

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

27

ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

P10036079 MANTENIMIENTO SISTEMAS DE SEGURIDAD euskotren @00 Q

19



A continuacion, se describe la estructuray el orden de incorporacion de los sobres que deberan
seguir las ofertas de las empresas licitadoras, tal y como se estructura en la aplicacion de
LICITACION ELECTRONICA a través de la cual se presentaran las mismas (IMPORTANTE:
ATENCION EN EL ORDEN DE INTRODUCCION DE LOS SOBRES):

27.1 Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativay de solvencia segun lo especificado en el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares (PCAP) y su Caratula

27.2 Sobre de juicios de valor

Documentacién técnica y evaluable mediante criterios sometidos a juicios de valor

Las empresas deberan aportar la documentacion que se solicita en el presente apartado para
la ponderacién de los criterios de la oferta técnica sometidos a juicios de valor de la calidad de
la oferta técnica.

Se tendra en consideracion para la valoraciéon del plan de trabajo, organizaciony estructura de
los servicios las propuestas que incrementen la flexibilidad del servicio y propongan sistemas
de trabajo que se amolden a la actividad de Euskotren e incrementen la calidad de la prestaciéon
y su autocontrol, documentacion, justificacién y seguimiento.

e Servicio de Mantenimiento

Descripcidn de los procesos de ejecucion de las actividades del servicio en coherencia
con los medios propuestos y las prescripciones técnicas establecidas por Euskotren en
este pliego. Se deben explicitar los siguientes puntos. Extension aproximada maxima:
10 paginas. Fuente: Verdana, 11. Interlineado sencillo y margen normal.

- Plan de inicio y transmision del servicio

- Plan de mantenimiento preventivo de cada uno de los 3 subsistemas de
seguridad.

- Plan de trabajo, organizacién y estructuraciéon del servicio: procedimientos de
trabajo, responsables y mandos del servicio (Sistema de control de los trabajos
y de calidad del servicio (Inspecciones, Indicadores y Estadisticas).
Documentacion, justificacion y seguimiento ante Euskotren.

- Plan de gestion de residuos

- Plan de formacién durante el contrato del personal asignado al contrato

P10036079 MANTENIMIENTO SISTEMAS DE SEGURIDAD euskotren @00 Q
20



e Otras aportaciones que estime de interés para mejorar la calidad del servicio.

Se entienden aguellas actuaciones adicionales a las presentes en el pliego de
prescripciones técnicas que presente la empresa ofertante y que se efectlen a cargo
de la empresa adjudicataria, esto es, que estén incluidas en el precio ofertado. Las
aportaciones ofertadas quedaran en propiedad de Euskotren a la finalizacion del
contrato. Extension maxima aproximada de este apartado: 5 pdginas. Fuente. Verdana,
11. Interlineado sencillo y margen normal.

Para valorar los medios y sistemas técnicos propuestos se tendra en cuenta en el grado
de utilidad de la aportacién realizada. No se admitird ni puntuara ninguna aportacion
que no especifique una fecha limite para su implantacién. Las propuestas deberan
incluir el coste econdmico que suponen, que se descontara del precio total ofertado si
no se ejecuta.

27.3 Sobre de formulas

Debera cumplimentarse:

e La proposicion (archivo Excel "ANEXO | - Modelo P10036079 Modelo Proposicion

econdmica.xlsx”) firmada por la empresa licitadora o persona que lo represente

Tal y como se indica en el ANEXO I, dicha oferta se realizara desgl/osando los siguientes
conceptos retributivos segun corresponda:

Servicio Mantenimiento Preventivo (1) (maximo 55.000 €/anio) SIN IVA

MAXIMO (2)+(3)+(4) 35.000€/aiio SIN IVA

Aspectos para tener en cuenta para ofertar los precios antes sefalados:

- EI ANEXO | deber& estar completamente rellenado. La omision de algun de los precios
exigidos SERA motivo de exclusion de la oferta del procedimiento de adjudicacion.
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- Los precios no deberan tener mas de dos decimales. Si se pusieran mas de dos
decimales, s6lo se computaran los dos primeros. No seran aceptados precios hulos.

- Todos los precios ofertados seran sin IVA.

e Estructura de costes que soporta la oferta presentada con objeto de verificar la
consistencia y sostenibilidad de la misma. Al menos se desglosara la oferta en los
siguientes conceptos porcentuales %: Costes directos, Costes indirectos, Gastos
generales de infraestructura, Otros eventuales gastos y Beneficio industrial (Formato
libre).

Las ofertas que no incluyan alguno de dichos documentos en el sobre de criterios evaluables
mediante férmulas, no seran aceptadas.
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ANEXO | MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS

D/DRIA. oot , con domicilio en ........ccoevveviennn. , calle
........................................ CP.eceeeeiiieieeeeiei..,yDINLLL .........................,en nOMbre propio o en
representacion de la EmMPreSa........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiirir e , con domicilio a
efectos de notificaciones BN , calle
.............................................................. C.P. ... Teléfono .......ccccviiicieeviccceeeee. Yy NLLF.
DECLARO:

I.  Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto el SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD 2027-2029
P10036079.

Il. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su contenido, el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), y la demas documentacion que debe regir
el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

Ill. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en
prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacién con el citado concurso, propongo los siguientes precios para el servicio
solicitado con un Maximo de........ccceeeiieeeriinnnee. (maximo 180.000 € para 2 anos) (IVA excluido),
desglosado como sigue:

Oferta SIN IVA UNIDADES TOTAL PARTIDA SIN IVA

Servicio Mantenimiento Preventivo (maximo 55.000 €/afio) SIN IVA 1
Hora laborable técnico mantenimiento CORRECTIVO/EVOLUTIVO €/hora (maximo 60

€/hora) SIN IVA 200
Estimado 200 horas/afio

Hora festiva/nocturna técnico mantenimiento CORRECTIVO/EVOLUTIVO €/hora

(maximo 100 €/hora) SIN IVA 20

Estimado 20 horas/afo

% de descuento sobre precios de tarifa de la empresa distribuidora para repuestos
Bolsa 21.000€/afio

21.000,00 €

21.000,00 €
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VI Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la recepcion
de ofertas.
En =T de .ol de 2026
Fdo.
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