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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS:
SERVICIO DE VIGILANCIA EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINAS TERRITORIALES
DE ALOKABIDE (ARABA, BIZKAIAY GIPUZKOA)

. OBJETODELCONTRATO

Constituye el objeto del contrato la prestacion de servicios profesionales consistentes en el
servicio de vigilancia en las Oficinas Territoriales de Alokabide actualmente situadas en:

= Vitoria-Gasteiz, calle Portal de Gamarra, 1A, Planta baja
= Donostia/ San Sebastién, Paseo Errotaburu 1, 72 planta *
= Bilbao, Avenida de Ferrocarril 36, Planta baja
* Existe planificada una nueva ubicacién para la oficina de Gipuzkoa.
Dado que son tres territorios diferenciados, la presente licitacion se va a estructurar en tres

lotes, uno para cada territorio.

I. DURACION DEL CONTRATO

2 anos con posibilidad de dos prorrogas de un ano de duracion cada una, es decir: 2+1+1

IIl. PRESTACION DEL SERVICIO

El objeto del servicio de Seguridad vy Vigilancia requerido en el presente pliego tendré las
siguientes tareas asignadas:

Vigilante de Seguridad:

e \igilancia y proteccion de accesos e instalaciones de oficinas, proteccion y auxilio
para con el personal, clientes, proveedores, etc

e Vigilancia y ronda de los exteriores de la oficina territorial para la deteccion de
posibles amenazas ubicadas en el exterior. Control igualmente del correcto estado
de puertas y ventanas, de cara a la seguridad de la oficina.

e Vigilancia y proteccion de todas las personas presentes en la oficina. Para ello seréd
necesario la realizacion de rondas de seguridad por las instalaciones de la oficina
territorial en las zonas de atencion al publico vy salas de reuniones en cualquier punto
de las instalaciones.

e Vigilancia y proteccién de las dependencias interiores y exteriores, custodia de los
bienesy proteccion del personal en general, en caso de conflictos, tanto con clientes
de los servicios de Alokabide como de otros agentes externos. Para ello se haran
cargo de la situaciéon que se genere, poniendo en marcha cuantos procedimientos y
protocolos sean establecidos por Alokabide.

e Detectar en las instalaciones la posible comision de actos delictivos o infracciones,
tanto del ordenamiento juridico como de la normativa interna fijada por Alokabide,
evitdndolos en la medida de los posible o informando de todos ellos.

e Control y deteccion de conductas contrarias a la ley o normativa vigente sobre:




. alokabide
AGENCIA PUBLICA ALQUILER

EUSKO JAURLARITZ

Normativa antitabaco

Acceso de patinetes eléctricos vy bicicletas

Acceso a oficinas con animales

Acceso con objetos que puedan ocasionar danos materiales o personales
como pancartas, carteles ...

Realizacion de grabaciones

e QOftros..

e Desalojo de aquellas personas que estén incumpliendo las normas béasicas de
civismo en oficinas de atencion y que puedan generar situaciones de inseguridad
(segln protocolo de Alokabide) tales como: gritos, comportamientos incivicos,
provocaciones, faltas de respeto... y en su caso contacto con los servicios policiales.

e \erificaciéon y actuacion ante intrusiones fisicas o de cualquier otra indole segun los
procedimientos establecidos por Alokabide.

e Deteccidén de circunstancias susceptibles de originar un posible delito y la
comunicacion de las mismas a la autoridad competente v a Alokabide, seguin los
procedimientos acordados con la empresa adjudicataria del servicio

e Deteccion de danos en las instalaciones y bienes en general de la oficina, asf como
la comunicacién de los mismos a Alokabide, asi como la adopcion de medidas de
urgencia encaminadas a la contencién o minoracién derivadas de dichos danos.

e Proteccién y auxilio al personal de la oficina, asi como a otras empresas
colaboradoras que presten servicios en las oficinas.

e Colaboracion con el personal de Alokabide cuando sea requerido por el mismo ante
situaciones de inseguridad.

e Posibilidad de manejo de cuantos sistemas y subsistemas puedan atribuirse al
servicio de seguridad: intrusién, incendios, control de accesos, etc.

e Control de cierre y apertura de las instalaciones al publico. En este sentido, seréd
necesaria la custodia de los medios de apertura de la oficina territorial, (mando a
distancia, llaves, tarjeta, etc) siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria la
pérdida o extravio de los mismos por cualquier causa atribuible a su personal.

a. Los medios de aperturano se podréan sacar de la oficina al finalizar la jornada
y se mantendran en un lugar informado a la empresa

b. Queda totalmente prohibida la reproduccién o copia de cualquier medio de
apertura de las instalaciones

c. A la finalizacién del contrato por cualguier causa, la empresa adjudicataria
deberd poner a disposicion de Alokabide (originales y copias) que estén bajo
su custodia, siendo responsable de los danos y perjuicios que de una
actuacion incorrecta en tal sentido pudieran derivarse.

e Control de accesos a las instalaciones (bien de clientes, gremios, proveedores,
manifestaciones...). Esto supondra:

e La verificacion de la identidad de todas las personas que accedan a las
instalaciones.

e El control de aforos segun el plan de seguridad, la normativa y planes de
prevencion de Alokabide vigentes.

e [Encasuisticas especiales que impliguen un modelo de atencion especifico a
algun cliente, se pondrd a disposicion del vigilante los medios
(comunicaciones, cartas...) que avalen ese modelo concreto de atencion.
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e Colaboracion con el personal de Alokabide en la realizacion de tareas encaminadas
a asegurar el correcto desarrollo de los servicios del mismo, como consecuencia de
inclemencias del tiempo.

e Intercambio de llaves con gremios o empresas colaboradoras siguiendo los criterios
fijados al respecto por Alokabide. Esta accién supondré la vigilancia-de las mismas y
el registro en la herramienta que Alokabide determine para poder realizar la
trazabilidad y circuito de las mismas.

e Comunicacién de cuantas incidencias se produzcan, tanto de seguridad como del
propio servicio de vigilancia a Alokabide. Para ello se requeriréd la elaboracion de dos
tipos de partes o informes:

PARTE DIARIO:

o LosVigilantes de Seguridad deberén realizar diariamente un parte de
incidencias, en el que se recogeran todos aguellos aspectos relativos
al desarrollo de su actividad, y de forma particular, las incidencias
producidas durante la misma.

o Los partes diarios de servicio, en caso de que exista soporte de los
mismos en papel, como cualquier otra informacién documental, no
podré ser extraida de las instalaciones del centro por parte del propio
vigilante.

o Dichos partes deberdn ser trasladados a Alokabide de forma
periodica (como minimo de forma semanal) a través de canales
seguros de comunicacion y accesibles.

o Debe existir el compromiso de devolucion a la finalizacién del
servicio.

INFORME DE INCIDENCIA:

o Enloscasosen que se haya producido una incidencia de seguridad o
gue sea requerido por Alokabide a tal efecto, la persona de vigilancia
sea actuante o conocedora de la misma, rellenard un parte
especifico, haciendo constar todas las circunstancias de dicha
incidencia o todos los aspectos relativos a los hechos por los que se
le ha requerido el informe.

o Este parte se trasladard a Alokabide el mismo dia de la incidencia
producida para poder valorar las medidas a tomar en caso de que sea
necesario.

De cualquier forma, las incidencias producidas durante el servicio deberan ser
puestas en conocimiento de la persona coordinadora del servicio, de forma inmediata
al momento de conocerse la misma, v de forma independiente a su reflejo
documental en el oportuno parte o informe.

Los partes seran confeccionados de tal forma que garanticen su legibilidad v el
personal de vigilancia se abstendra de incluir en los mismos informacién no
relacionada con la actividad de seguridad.

En aquellos casos en los que la propia empresa adjudicataria, sea requerida para la
elaboracion de un informe concreto relativo a posibles incidencias o cualesquiera
otras circunstancias del servicio, deberd ser realizado y presentado en un plazo no




. alokabide

AGENCIA PUBLICA ALQUILER
o

EUSKD JAURLARITZA

superior a 24 horas desde el momento de la solicitud.
e Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lo que les sea requerido.

e En lo relativo a las funciones referidas en este apartado, Alokabide se reserva el
derecho de especificar los contenidos para cada una de ellas, asf como el de exigir
la realizacién de cualesquiera otras relacionadas con el servicio de vigilancia vy
seguridad en funcion de las necesidades de la oficina.

e Ensucaso, todasaquellas cuestionesincluidas enla normativa de seguridad vigente.

Figura coordinadora del servicio:

e Velard por el cumplimiento general del contrato (cobertura del mismo, gestion de
ausencias, indicadores, reuniones de seguimiento, colaboracion con Alokabide en
elaboracion de protocolos de trabajo para la persona vigilante...).

e Seralapersonade interlocucion con Alokabide para la comunicacion de incidencias
con clientes surgidas durante el servicio asf como el tratamiento de casuisticas
particulares sobre su acceso a instalaciones, tratando todo ello con la
confidencialidad requerida.

° Informard a la persona responsable del contrato de cualquier modificacion en el
organigrama de su empresa, cambios en los canales de contacto, cambio de puestos
o cualquier otra situacion que afecte a la interlocucion con Alokabide.

e Realizara visitas de seguimiento y control del servicio in situ en las instalaciones, al
menos 1 vez al mes. Redactard un acta y trasladaré la informacién vy las posibles
mejoras detectadas a la persona responsable del servicio.

Todas las tareas senaladas en este punto 3, son consideradas tareas criticas.

Unicamente podrén subcontratarse aquellas tareas auxiliares puntuales y altamente
especializadas que puedan ser requeridas.

IV. EQUIPO Y COORDINACION

Para llevar a cabo lo descrito en el anterior punto, se requiere de los siguientes perfiles:

1. Equipo: Para llevar a cabo la prestacién de los servicios solicitados, se requiere de dos
perfiles diferenciados (vigilante de seguridad con presencialidad exclusiva en las
instalaciones de Alokabide vy figura coordinadora del servicio), ambos con los requisitos
solicitados en el informe de necesidad de la presente licitacién.

Asimismo, los licitantes pueden ofrecer, de acuerdo con el criterio adjudicacion sujeto a
juicio de valor del equipo de trabajo, un equipo complementario con personas adicionales
distintas a los dos anteriores.

La empresa adjudicataria deberd disponer de un equipo completo (que cumpla el
numero, los perfiles y requisitos definidos para atender al servicio normal objeto del
contrato), y con disponibilidad vy flexibilidad horaria segln las necesidades requeridas
para la prestacion de los servicios solicitados.

Los cambios puntuales en la composicion del equipo minimo y complementario deberan
ser comunicados con una antelacion minima de 15 dias a su efectividad. Habrén de reunir
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en todo caso las condiciones y requisitos de solvencia técnica exigidos u ofertados en
este apartado.

2. Responsable del contrato: La empresa adjudicataria deberd presentar una figura,
diferente a las anteriores, para el seguimiento de los temas contractuales.

V. MEDIOS TECNICOS, UNIFORMES Y DOTACION

Para la persona de vigilancia:

Sergobligacion de laempresa contratista uniformar por su cuenta a todo el personal durante
las horas en gue se realice el servicio presencial en nuestras instalaciones, todo ello de
acuerdo con las prescripciones al respecto establecidas por la normativa de seguridad
privada gue resulte de aplicacion.

Dicho uniforme deberd cumplir con lo descrito en el convenio y la normativa vigente para las
empresas de seguridad y particularmente, estar preparada para la realizacién més adecuada
parael/la trabajador/a, tanto en el interior del edificio como en el exterior del mismo, vy frente
a todas las condiciones climaticas.

Dentro del criterio de uniformidad se deberd prestar especial atencién a la correcta higiene
personal y aspecto exterior, asi como a la ausencia de elementos estéticos que puedan
entranar un riesgo tanto para las personas objeto del servicio como para las propias
personas vigilantes.

En cuanto a dotaciones del servicio, se debera proveer:
Al vigilante de seguridad de:

e Un teléfono movil para garantizar intercomunicacion permanente con
responsable de contrato o las fuerzas de seguridad publicas en caso de
gue sea necesario. Dicho numero de teléfono serd puesto en
conocimiento de Alokabide.

e De la misma manera, la persona vigilante deberd disponer de un
dispositivo* (Tablet, ordenador o similar con conectividad a Internet via
WIFI) a través del cual se pueda acceder a las aplicaciones informaticas
gue se consideren necesarias para realizar soporte a los descrito en el
apartado de PRESTACION DEL SERVICIO.

*Aungue inicialmente no sea un requisito, a medida que se implanten distintos
desarrollos y procesos, Alokabide solicitard la puesta a disposicion de este
dispositivo. Los mencionados dispositivos, asi como los gastos inherentes de
implantacion (programas, seguridad informética, apps, etc..) que sean
preceptivas para desarrollar la prestacién correrén a cargo de la adjudicataria.

A la persona coordinadora:

e Deberd disponer de un teléfono movil y una direccion de correo electrénico
operativa, para garantizar intercomunicacion con Alokabide.

V. PRESTACION DEL SERVICIO

En general se establecen como necesarias para la prestacion del servicio lo siguiente:

e 1.880 horas anuales de trabajo efectivo para el Vigilante de seguridad
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El horario serd fijado por Alokabide en cada momento dependiendo de sus
necesidades de atencion al publico y de apertura de instalaciones, siendo en la
actualidad el siguiente:

HORARIO DE INVIERNO (octubre a mayo)
= [unes-Miécoles-Viernes: de 7:45h a 15:00hs
=  Martesy jueves: 7:45h a14:30hsy 15:00hs a 16:45hs

HORARIO DE VERANO (junio a septiembre)
= Lunesaviernes: de 7:45h a 15:00hs
*Notas aclaratorias:

e FElcdmputo de las horas de prestacion del servicio del vigilante de Seguridad se ha
realizado en base a la estimacién de horas reales sobre el calendario laboral de 2026.

e FEnelcasodejornada partida, la media hora disponible entre la jornada de manana y
la de la tarde, no serd imputada a Alokabide ni se descontard de las horas de
prestacion de servicio.

e En caso de requerirse por parte de Alokabide, podria darse un cambio del horario
solicitado asociado a las necesidades de nuestros servicios. En el caso de que se
produjese una reduccién del horario solicitado en la presente licitacion a causa de
esta actualizacion, se generara una bolsa de horas anuales y se definird su uso
(siempre relacionado con el objeto del contrato) entre la empresa prestataria del
servicio y Alokabide.

En todo caso, estos posibles ajustes garantizarédn que el horario de prestacion del
servicio de seguridad sea mas amplio gue el horario de atencion al publico, siempre
actualizado en nuestra pagina web oficial:

https://www.alokabide.euskadi.eus/contacto/ .

En todo caso, el horario se podré ajustar tanto a las necesidades que Alokabide determine
como a aquellas otras sobrevenidas por causas de fuerza de mayor (pandemias, estados de
alarma, catéstrofes o similares).

VI. SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria mantendrd, de forma obligatoria las siguientes reuniones
periodicas de seguimiento (presencial o telemética segln proceda).

e Seguimiento del contrato:

o Periodicidad: Trimestral.

o Lugar: Oficinas centrales de ALOKABIDE/ telemética.

o Asistentes: Al menos el Responsable del contrato vy el coordinador del servicio
de la empresa adjudicataria (y demas personal complementario ofertado si
procede).

o Objeto: Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, variaciones de
efectivos de personal dedicado al proyecto, la facturacion y la evaluacion
continua del servicio.

o Documentacién de la reunion: Informe mensual de seguimiento.

e Seguimiento operativo:

o Periodicidad: bimensual.
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Lugar: Oficina Territorial de ALOKABIDE/ telemética.

Asistentes: Persona coordinadora del servicio de la empresa adjudicataria.

o Objeto: Revisar los partes, incidencias y previsiones de acceso a las
instalaciones.

o Documentacion de la reunién: partes de trabajo, documentacion incidencias,

protocolos.

o O

Independientemente de lo expresado con anterioridad, se pueden convocar reuniones
extraordinarias, si la situacion asi lo exigiera. De todas estas reuniones, la empresa
adjudicataria realizaréd el acta correspondiente en el plazo de 10 dfas.

VIl. Obligacion de confidencialidad

La empresa adjudicataria deberd guardar secreto profesional y confidencialidad de toda
actividad que realice en la ejecucion del encargoy de las obligaciones asumidas, no pudiendo
revelar ni divulgar, el contenido y ejecucién de este contrato a menos que haya sido
autorizado de forma expresay por escrito por parte de ALOKABIDE.

La empresa adjudicataria no podra utilizar, ni directa, ni indirectamente, en su publicidad,
ninguna imagen de las instalaciones de ALOKABIDE o de los bienes muebles (o de cualquier
otro tipo) contenidos en las mismas, asi como tampoco el nombre, marca, logotipo u otro
signo distintivo, propio de ALOKABIDE. Asimismo, La empresa adjudicataria se abstendra de
hacer mencion del hecho de gue presta sus servicios en ella. Todo lo anterior, sin perjuicio
de que sea solicitado y emitido por ALOKABIDE el consentimiento que altere tales
prohibiciones y que en todo caso habra de ser previo y expreso.

Quedan expresamente prohibidas, sin autorizacion de ALOKABIDE, las intervenciones de
cualquier componente de la empresa adjudicataria en medios de comunicacion o redes
sociales relacionado con la actividad prestada.

Ladocumentacion que ALOKABIDE proporcione y la que ésta elabore, relativa a la prestacion
del servicio de seguridad en las oficinas territoriales tendré carécter confidencial, no
pudiendo proporcionar a terceros, datos, o informacién alguna sin autorizacion escrita de
ALOKABIDE, y estando, por lo tanto, obligado aponer todos los medios a su alcance para
conservar el carécter confidencial y reservado tanto de la informacion y documentacion
recibida de ALOKABIDE, como de los resultados obtenidos de los servicios prestados.

La empresa adjudicataria serd responsable de los danos y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

Junto con el contrato de servicios, se firmara un contrato anexo de encargo del tratamiento

con acceso a datos de caracter personal propiedad de la empresa cliente, conforme a la
normativa vigente de proteccién de datos.

VIII. Propiedad intelectual, cesion de derechos y utilizacion

Cuando de la realizacion de los trabajos objeto del contrato, se deriven derechos de autor,
La empresa adjudicataria reconoce y acepta que en el precio pactado se incluyen todos los
derechos de propiedad intelectual derivada del objeto del presente contrato, asf como sus
mejoras, perfeccionamientos y desarrollos posteriores.

Todos estos derechos son de Unica y exclusiva propiedad de ALOKABIDE, no pudiendo ser
reproducidos, transferidos o comunicados a terceros sin la previa autorizacion por escrito de
ALOKABIDE.
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En consecuencia, todos los bocetos, pruebas, desarrollos, prototipos, creaciones o
resultados que realice la empresa adjudicataria en desarrollo del contrato, serédn de
titularidad y propiedad de ALOKABIDE, no pudiendo la empresa adjudicataria explotarlos,
comercializarlos ni ofrecerlos a terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de
ALOKABIDE.

La empresa adjudicataria se comprometerd y declarara expresamente que en el desarrollo
de su labor no ha infringido conscientemente ningln derecho anterior que pudiera existir a
favor de terceros o que pudiera incurrir en responsabilidad frente a terceros. Si asf fuera, la
empresa adjudicataria serd responsable frente a dichos terceros y asumiré cualquier
responsabilidad en que pudiera incurrir ALOKABIDE, incluyendo gastos judiciales e
indemnizacion por danos y perjuicios.

IX. Tratamiento de datos personales por parte de la empresa adjudicataria

La relacion juridica con la empresa adjudicataria implica o puede implicar el tratamiento de
los datos personales de las personas clientes en su mas amplio alcance, de empreas
proveedoras o incluso de la ciudadania en general, a los que se va a atender. La empresa
adjudicataria tratard cuantos datos sensibles sean necesarios y se generen dentro de la
relacion contractual para la prestacion del servicio de seguridad en las oficinas territoriales
de ALOKABIDE.

La empresa adjudicataria del contrato suscribird un contrato de tratamiento de datos y entre
otras cuestiones, se compromete a:

a) Hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar
respuesta al objeto del contrato suscrito.

b) Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de la
Unidn Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en
el Ultimo péarrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracion en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos.

d) La obligacion de comunicar cualguier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacién facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c)
anterior

e) Laobligaciondelaslicitadorasdeindicar ensuoferta, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de las subcontratas a las que se vaya a encomendar su realizacion.

X. DATOS DE SUBROGACION

A fin de disponer de la informacion necesaria para la gestion de subrogaciéon del personal
actual en virtud del Convenio vigente, se adjuntan los datos necesarios ofrecidos por las
actuales empresas prestatarias del contrato y que han sido detallados también en el anexo
VI

LOTE 1: BILBAOQ (prestataria actual Bilboguardas)
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CONVENIQ - % SALARI
ANTIGUEDAD e
VIGIANTES| =TT TEGORIA | ANTIGUEDAD | CONTRATO | JORNADA | =t | S- """ | OBSERVACIONES
COLECTVNG estaTaL | VIGILANTE
VIGILANTE 1 SEGURIDAD | 29/06/2016 189 | 1760,76horas | 100% | 21.12812€ |NOCOBRAPLUSES
DEEMPRESASDE | Lo o
SEGURIDAD *

*Resolucion de 30 de noviembre de 2022, de la Direccidn General de Trabajo, por la gue se registra y publica el Convenio colectivo estatal de
empresas de sequridad para el periodo 2023-2026
*codigo de convenio n.2 99004615011982

LOTE 2: VITORIA-GASTEIZ (prestataria actual EULEN)

Convenio | Categoria Antigiiedad | Tipo de Salario % Salario Observaciones
de profesional contrato jornada Jornada | bruto anual

aplicaciéon completa actual

700 Vigilante 07/05/12 100 1.459,30€ | 100% 21.161,10€ | Antigiiedad
Convenio | de contrato 07/05/12
colectivo | Seguridad indefinido (2 quinquenios
Estatal de | Sin Arma x 44,52€)
Empresas | (607)

de

Seguridad

LOTE 3: DONOSTIA / SAN SEBASTIAN (prestataria actual INVICO)

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE EMPRESAS DE SEGURIDAD (CODIGO DE CONVENIO 99004615011982)
COMPLEMENTO
Centro de Codigo  |Porcentaje de| PUESTODE |SALARIO BRUTO
N°| Empresa | _trabajo Categoria prof Empleado trat Jjornad Antigiledad TRABAJO ANUAL OBSERVACIONES
EN TURNO DIARIO
PARTIDO COBRA 1 DIETA
SEGUN CONVENIO
1|INVICO |ALOKABIDE [IGILANTE DE SEGURIDALF. C., J. R. 100 100| 25/04/2014 22.901,28 €

Firmado

Amagoya igitaimente por

Amagoya Del

Del BIanco gianco arano

Fecha: 2026.02.16
Ara no 08:50:45 +01'00"

En Vitoria-Gasteiz, a 12 de febrero de 2026

Amagoia del Blanco
Técnica de la Unidad de Atencion al cliente
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