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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas para la prestacion de los
servicios de mensajeria y paqueteria del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz a lo largo del periodo
de cobertura del contrato.

Las condiciones del contrato podran hacerse extensivas a los Organismos Auténomos vy
Empresas Municipales, quienes para ello solicitaran su adhesion al mismo y formalizaran el
correspondiente contrato con el adjudicatario.

2. SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO

2.1. TERMINOS GENERALES

Se consideran prestaciones incluidas en el ambito del contrato la recogida, admision, custodia,
tratamiento, curso, transporte, distribucion y entrega de los envios de mensajeria y paqueteria
contratados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, conforme a lo que se especifica en el
presente pliego.

Los servicios seran puerta a puerta, con garantia de entrega y ambito local, provincial, nacional
y, ocasionalmente, internacional.

El servicio puede incluir la necesidad de recepcion de un acuse de recibo o incluso de
documentacién del destinatario, que debera retornarse al solicitante del servicio.

El personal técnico municipal facilitara a la empresa adjudicataria la direccion de las
instalaciones del tercero donde debera realizar la entrega o la recogida (dependiendo del tipo
de servicio contratrado) y los datos de contacto de una persona interlocutora. La empresa
adjudicataria realizard las gestiones que corresponda con la persona interlocutora para
garantizar la entrega o la recogida en plazo.

En caso de que la empresa adjudicataria tenga problemas con la planificacién o con el propio
acto de la recogida o entrega con la entidad origen o destino del envio lo pondra en
conocimiento del personal municipal.

Asimismo, tanto la carga en origen como la descarga en destino correra a cargo de personal de
la empresa adjudicataria siempre que se trate de bultos de menos de 40 kg y su coste estara
incluido en el precio ofertado para los distintos envios. Cuando el peso de los paquetes supere
esta cantidad, podrian darse 2 opciones, siempre tras un acuerdo entre el Ayuntamiento y la
empresa adjudicataria. En la primera opcién, la carga y la descarga correria a cargo del origen
y el destino del envio, no a cargo del trasportista. En la segunda, la carga y la descarga correria
a cargo del transportista, previa aprobacion por parte de los técnicos municiapales de un
presupuesto que incluya los medios mecanicos necesarios para mover estos pesos.

La entrega se realizara bajo firma del destinatario o persona autorizada, cumplimentandose el
aviso de recibo, en el que se hara constar, al menos, la firma del destinatario y la fecha de la
entrega. En caso de que asi se solicite, el adjudicatario hara llegar al personal municipal los
avisos de recibo firmados por el destinatario.

En el caso de envios internacionales, el adjudicatario debera realizar toda la tramitacion de la
documentacion necesaria, incluida la declaracién de aduanas.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se reserva el derecho de realizar alguno de estos envios

mediante sus propios recursos, asi como la posibilidad de realizar actuaciones especificas
mediante contratacion puntual.
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2.2. LUGAR Y HORARIO DE RECOGIDA DE LOS ENViOS

La empresa adjudicataria debe recoger los envios en las ubicaciones y horario que se
acuerden desde el Ayuntamiento. En todos los casos el origen o el destino del envio sera una
sede municipal situada dentro del término municipal de Vitoria-Gasteiz.

Cuando el origen sea una sede municipal, la recogida se realizara, salvo excepciones
comunicadas con antelacion, dentro del horario laboral de la sede municipal (normalmente,
entre las 08:00 y las 14:30).

Cuando el origen sea una instalacion de un tercero, la empresa adjudicataria acordara con el
interlocutor del tercero el horario de recogida, que normalmente sera en dia y horario laborable.

Excepcionalmente, podria solicitarse la recogida del envio en calendario u horario no laborable.
El coste del servicio de recogida estara incluido en el precio ofertado para los distintos envios.
2.3. LUGAR DE ENTREGA DE LOS ENVIOS

Las entregas deberan realizarse en las direcciones marcados por el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz y en los plazos que correspondan con el servicio contratado.

Cuando el destino sea una instalacion de un tercero, la empresa adjudicataria realizara las
gestiones necesarias con el interlocutor del tercero para planificar la entrega.

Cuando el destino sea una sede municipal, la empresa adjudicataria realizara las gestiones
necesarias con el contacto proporcionado por el personal técnico municipal para planificar la
entrega.

2.4. TIPOLOGIA DE ENVIiOS

Se podran realizar envios de paquetes o documentacion de 2 tipos: paquetes estandares o
paquetes especiales.

Los paquetes estandares se corresponden con paquetes que, por su peso y dimensiones,
permiten la manipulacién manual. Esto es:

e Su peso maximo no excede de 40 kg.

e La suma de sus 3 dimensiones (alto, ancho, largo) no supera los 300 cm, sin que la
mayor dimensién supere los 180 cm.

Los paquetes especiales se corresponden con paquetes que incumplen alguna de las
condiciones anteriores. Siempre que se vaya a realizar el envio de un paquete especial, el
Ayuntamiento lo pondra en conocimiento de la empresa adjudicataria. La empresa adjudicataria
determinara si el envio es viable y si el transportista puede realizar las operaciones de carga y
descarga, bien de manera manual o bien con la ayuda de elementos mecéanicos. En caso de
que el envio sea viable, la adjudicataria presentara un presupuesto al Ayuntamiento para su
aprobacion como paso previo al envio.

Se define peso volumétrico de un paquete como el resultado de multiplicar sus dimensiones en
centimetros entre si y dividirlas entre 4000 (longitud x anchura x altura / 4000). Se aplicara la
tarifa que corresponda al peso mas alto entre el peso real del paquete y su peso volumétrico.

Podran enviarse en la misma operacién mas de un paquete siempre que el peso y el volumen
total de la carga encaje en la tipologia de envios de la empresa adjudicataria y que, en caso de
que el envio incluya paquetes especiales, se haya aprobado el envio siguiendo el
procedimiento anterior.
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ElI Ayuntamiento podra enviar cualquier mercancia que no entre en las siguientes categorias:
armas, dinero, joyas, antigliedades, materiales tdxicos, inflamables o peligrosos, mercancias
perecederas, seres vivos, obras de arte o cristal. En caso de duda, se aclarara con la empresa
adjudicataria.

Las empresas licitadoras deberan incluir en sus ofertas, al menos, los tipos de envio que se
enumeran mas abajo. Si el Ayuntamiento tuviera la necesidad de realizar un tipo de envio no
incluido en esta tipologia (por ejemplo, un envio a un pais europeo o una entrega antes de las
10:00 horas del dia siguiente), lo pondra en conocimiento de la empresa adjudicataria, quien
hara un estudio de la viabilidad del envio. En caso de que el envio sea viable, la empresa
adjudicataria presentara un presupuesto al Ayuntamiento para su aprobacién como paso previo
al envio.

ENVIOS LOCALES

Se consideran envios locales a aquellos envios que se realizan entre una sede municipal y una
segunda entidad, situadas ambas en la ciudad de Vitoria-Gasteiz, incluidos todos los barrios y
los poligonos industriales de Ali, Gobeo, Jundiz, Gamarra, Betofio, Uritiasolo y Ansoleta.

Se podran solicitar cualquiera de los siguientes tipos de envios locales:

o ENTREGA INMEDIATA: se considera entrega inmediata a la que se realiza en menos
de 2 horas desde que se realiza la solicitud de envio.

e ENTREGA ANTES DE LAS 14:00: la entrega se realizara antes de las 14:00 del dia
siguiente a la solicitud de envio.

e ENTREGA EN 24 HORAS: la entrega se realizara antes de las 19:00 horas del dia
siguiente a la solicitud de envio.

ENVIOS NACIONALES

Se consideran envios nacionales a aquellos envios que se realizan entre una sede municipal y
una entidad situada en cualquier localidad espafola peninsular distinta de las incluidas en los
envios locales.

Se podran solicitar cualquiera de los siguientes tipos de envios locales:

o ENTREGA INMEDIATA: se considera entrega inmediata a aquella en la que el paquete
se recoge en menos de 1 hora desde que se realiza la solicitud de envio e
inmediatamente se envia a su destino.

o ENTREGA ANTES DE LAS 14:00: la entrega se realizara antes de las 14:00 del dia
siguiente a la solicitud de envio.

e ENTREGA EN 24 HORAS: la entrega se realizara antes de las 19:00 horas del dia
siguiente a la solicitud de envio.

Cuando se quiera realizar un envio a las Islas Canarias, las Islas Baleares, a Ceuta o a Melilla,
el Ayuntamiento lo pondra en conocimiento de la empresa adjudicataria, quien hara un estudio
de la viabilidad del envio. En caso de que el envio sea viable, la empresa adjudicataria
presentara un presupuesto al Ayuntamiento para su aprobacion como paso previo al envio.

ENVIOS INTERNACIONALES
Cuando se quiera realizar un envio internacional, el Ayuntamiento lo pondra en conocimiento
de la empresa adjudicataria, quien hara un estudio de la viabilidad del envio. En caso de que el

envio sea viable, la empresa adjudicataria presentara un presupuesto al Ayuntamiento para su
aprobacion como paso previo al envio.
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2.5. HERRAMIENTA INFORMATICA PARA LA GESTION DE LOS ENViOS

La empresa adjudicataria debera disponer de una pagina Web o, en su defecto, proporcionar
una herramienta informatica que permita la gestion de envios facilitando su seguimiento y
control.

2.6. MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria tendra suficiente disponibilidad de vehiculos apropiados para la
correcta realizacion del servicio, asi como para poder cubrir las posibles incidencias que
pudieran producirse durante su ejecucion, como averias o accidentes.

Ademas, correran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos derivados de la
realizacion del servicio (combustible, seguros, mantenimientos, reparaciones impuestos,
responsabilidades por accidentes etc.).

2.7. DOCUMENTACION ESPECIFICA Y SEGUROS OBLIGATORIOS

Todos los vehiculos adscritos a la prestacion del servicio, deberan disponer de Seguro de
Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria y de un Seguro de Accidentes Individual de
Ocupantes en el cual, el niumero de plazas aseguradas, sea como minimo por la totalidad del
volumen de pasajeros de cada modelo, suscrito con compafiia de seguros reconocida
oficialmente.

Asimismo, los licitadores asumiran la responsabilidad y garantia de dafios sobre la mercancia
transportada, siendo también responsables de los dafios que puedan ocasionar a los bienes y a
las personas, ya sea directamente o como consecuencia de negligencia en sus actuaciones.
Para ello, deberan disponer de un seguro, respecto de la mercancia transportada y de la
responsabilidad civil. El seguro de responsabilidad civil cubrira, como minimo, los importes
indicados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. El seguro respecto de la
mercancia transportada cubrird, al menos, 1.200 € en los envios nacionales y 750 € en los
envios internacionales. La empresa adjudicataria ofrecera al Ayuntamiento la posibilidad de
incrementar la cobertura del seguro sobre la mercancia transportada para envios puntuales. En
este caso la empresa adjudicataria hara llegar al Ayuntamiento un presupuesto por la nueva
cobertura, que debera ser aprobado por el personal técnico municipal.

2.8. OTRAS CONDICIONES
Las empresas licitadoras deberan disponer de las autorizaciones administrativas necesarias
para efectuar el objeto del contrato. Ademas, deberan contar con la autorizacién de operador

de transporte de mercancias y acreditar que cumplen con este requisito.

La empresa adjudicataria debera prestar la informacion que requiera el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz con relacion a la situacion de sus envios, sin coste adicional.

La prestacion de los servicios objeto del contrato, se efectuaran de manera que causen el
menor impacto medioambiental.

3. TARIFA DE PRECIOS

Las empresas licitadoras entregaran como parte de la oferta una tarifa por los servicios tasados
incluidos en el contrato a través del Anexo X.

En los siguientes apartados se identifican los distintos servicios que deben incluirse en la tarifa

y las condiciones que deben cumplir éstos. La descripcion de estos servicios se recoge en el
apartado 2,4.- TIPOLOGIA DE ENVIOS.
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ENVIO LOCAL DE ENTREGA INMEDIATA

Para los servicios locales de entrega inmediata, la tarifa podra incluir Unicamente un precio fijo
por envio en funcién del tipo de vehiculo utilizado (se consideraran envios entre sélo un origen
y sélo un destino para los precios fijos por envio de la tarifa). El coste del envio sera
independiente de la distancia entre el origen y el destino del envio (teniendo en cuenta que se
trata de un envio de tipo local). La tarifa incluira los precios fijos para, al menos, los siguientes
tipos de vehiculos:

e Furgoneta para envios de hasta 400 kg.

e Furgon para envios de hasta 1000 kg.

e Furgodn para envios de hasta 1.500 kg.
ENVIO NACIONAL DE ENTREGA INMEDIATA
Para los servicios nacionales de entrega inmediata, la tarifa incluira tanto un precio fijo por
envio en funcién del tipo de vehiculo utilizado (se consideraran envios entre sélo un origen y
s6lo un destino para los precios fijos por envio de la tarifa) junto con un precio por km y por tipo
de vehiculo que se utilizara para calcular la parte variable del coste del envio que dependera de
la distancia entre el origen y el destino del envio. El coste por kilometraje se aplicara en la
factura considerando 1 vez la distancia entre el origen y el destino del envio. Esto es, a modo
de ejemplo, no se considerara facturar por la suma de los km de ida mas los de vuelta. Las
empresas licitadoras ajustaran los precios de la tarifa teniendo presente esta consideracion. La
tarifa incluira los precios fijos y los precios por kildmetro para, al menos, los siguientes tipos de
vehiculos :

e Furgoneta para envios de hasta 400 kg.

e Furgon para envios de hasta 1000 kg.

e Furgon para envios de hasta 1.500 kg.
ENVIOS QUE NO SON DE ENTREGA INMEDIATA
Se corresponde con los siguientes tipos de envio local o nacional:

e Entrega antes de las 14:00 horas.

e Entrega en 24 horas.
Para estos tipos de envio, la tarifa podra incluir Unicamente un precio fijo por tramo de peso y
por tipo de envio (local o nacional con entrega antes de las 14:00 o con entrega en 24 horas).
La tarifa incluira los precios fijos para, al menos, los siguientes tramos de peso:

e Hasta 5 kg.

e Mas de 5 kg y hasta 20 kg.

e Mas de 20 kg y hasta 40 kg.

e Kilo adicional.

La tarifa que corresponde a estos tipos de envio no podra incluir ningun otro concepto.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los tipos de envios anteriores podran tener costes adicionales por servicios complementarios.
Estos servicios no son un coste fijo adicional de los tipos de envio definidos en los apartados
anteriores. Seran ocasionales y en todos los casos deberan estar justificados. Las empresas
licitadoras incluiran en este apartado de la tarifa todos los servicios complementarios que
podran ser incluidos en la facturacion. Esto es, no se podra incluir en las facturas ningun
servicio complementario adicional que no esté incluido en este apartado de la tarifa. Se tendran
en cuenta las siguientes consideraciones en relacion con los servicios complementarios:

o Tiempo de carga: se puede incluir como servicio complementario el tiempo por encima
de 15 minutos que el transportista emplee para cargar los paquetes del envio. Esto es,
los 15 primeros minutos se considerara tiempo de cortesia incluido en el coste del
envio y no podran facturarse. La tarifa por tiempo de carga sera la misma
independientemente del tipo de envio. No se adminitiran servicios complementarios por
tiempo de carga para envios de 3 bultos 0 menos. El personal técnico municipal podra
confirmar con el origen o el destino de los envios que se han dado los tiempos de
carga incluidos en la facturacion y se podrian tomar acciones cuando se incluyan
tiempos de espera sin justificacion.

o Tiempo de espera: se puede incluir como servicio complementario el tiempo que debe
esperar el transportista en el origen o en el destino por causas ajenas a él. Podra
indicarse un coste por minuto o por hora de espera. En caso de que se incluya coste
por minuto, s6lo podra facturarse a partir del minuto 15. Esto es, los 15 primeros
minutos se considerara tiempo de cortesia incluido en el coste del envio y no podran
facturarse. La tarifa podria incluir precios por tiempo de espera diferentes en funcion
del tipo de envio. El personal técnico municipal podra confirmar con el origen o el
destino de los envios que se han dado los tiempos de espera incluidos en la
facturacion y se podrian tomar acciones cuando se incluyan tiempos de espera sin
justificacion.

o Tiempo de gestion: el personal técnico municipal podria solicitar que el transportista
realice algun tipo de gestién en origen o en destino del envio. A modo de ejemplo,
podria hacerse el envio de unos avales que deban ser firmados antes de devolverse.
Se puede considerar tiempo de gestion al tiempo que se necesita para que los avales
sean firmados. Podra indicarse un coste por minuto o por hora de gestion y se
facturaran todos los minutos u horas empleadas, sin que se considere un tiempo de
cortesia. El personal técnico municipal podra confirmar con el origen o el destino de los
envios que se han dado los tiempos de gestion incluidos en la facturacion y se podrian
tomar acciones cuando se incluyan tiempos de gestion sin justificacion.

o Costes de autopista: si algun tipo de envio no incluye el coste de autopista entre los
costes fijos descritos en los apartados anteriores, se indicara en este apartado.
Siempre que una factura incluya costes de autopista, el personal técnico municipal
podra solicitar a la empresa adjudicataria los justificantes de los peajes y se podrian
tomar acciones cuando se incluyan costes de autopista sin justificacion.

e Ayudante: cuando un envio especial requiera de la manipulacion por parte de mas una
persona (por ejemplo, una mesa de grandes dimensiones), podria incluirse un servicio
complementario por ayudante. Este tipo de servicio complementario requerira de la
aprobacion por parte del Ayuntamiento como paso previo para poder ser llevado a
cabo. Si se incluye este servicio en la tarifa, se indicard un coste fijo por envio, que
podra ser diferente para cada tipo de envio.

SUPLEMENTOS POR FACTURA
Este apartado de la tarifa incluira aquellos suplementos que sean obligatorios por ley. Si a lo
largo de la duracién del contrato se produjese alguna variacién en la legislaciéon que tuviera

repercusién en los suplementos obligatorios por ley, la empresa adjudicataria podra actualizar
este apartado de la tarifa con el visto bueno del personal técnico municipal. A modo de ejemplo,
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se puede considerar el suplemento por energia y combustible. En este apartado se incluira la
nombre del suplemento, la justificacion legal y el modo de apliacién (porcentaje por factura de
la base imponible, importe fijo...).

4. ANEXO OFERTA ECONOMICA ANUAL

El expediente se acompafia de una hoja de calculo de nombre ANEXO — Oferta econdémica
anual. En ella se incluye una estimacon de los envios realizados por el Ayuntamiento en el
ultimo afio, clasificados por tipos de envio. Las empresas licitadoras deberan rellenar esta
hoja de calculo siguiendo las instrucciones que se describen mas abajo y entregarla como
parte de las ofertas presentadas. Las empresas podran consultar con el personal técnico
municipal cualquier duda que tengan a la hora de rellenar la hoja de calculo.

Esta hoja de célculo servira de base para el calculo del criterio objetivo “propuesta econémica”.
Es por ello, que el ANEXO - Oferta econémica anual deberad incluirse en el sobre
correspondiente.

En el anexo se incluyen 7 tablas. Las 6 primeras tablas se corresponden con cada uno de los
tipos de envio incluidos en la estimacién de envios anual. La Gtima es una tabla de totales.

Las tablas por tipos de envio tienen 4 columnas:

e Concepto: en esta columna se especifican los conceptos de la tarifa que se incluyen
para el célculo de la oferta econémica anual. En los envios con entrega inmediata se
incluyen costes fijos por tipos de medio de transporte. En los envios con entrega en
24:00 horas o antes de las 14:00 se incluyen costes fijos por tramos de pesos. Todos
los tipos de envios incluyen costes suplementarios por tiempo de espera, de carga o de
gestion. Se indican tiempos efectivos, una vez han sido descontados los 15 primeros
minutos de cortesia, y que contaran en su totalidad para el célculo de la oferta
econdmica anual. Por ultimo, la tabla para los envios nacionales con entrega inmediata
incluye costes por km para diferentes tipos de medio de transporte.

e Unidades/aio: esta columna estd completada con el nimero de unidades del
concepto correspondiente que se han consumido a lo largo del ultimo afio. Si se trata
de costes fijos por tipos de medio de transporte o por tramos de peso, hace referencia
al numero de envios de este tipo del ultimo afio. Si se trata de kildmetros por tipo de
medio de transporte, indica el nimero total de kms de ese medio en el Ultimo afio. Y asi
sucesivamente.

e Precio unitario sin IVA: esta columna aparece vacia. Las empresas licitadoras
deberan rellenarla con los precios de la tarifa que incluiran en la oferta como parte del
Anexo X. Estos precios seran la base para calcular el valor de la oferta econdmica
anual.

e Precio unitario sin IVA: esta columna se actualizara automaticamente a medida que
se vayan rellenando los precios unitarios sin IVA como resultado de multiplicar éstos
por el nimero de unidades.

Por otro lado, la tabla de totales tiene 5 filas:

e Total de la oferta anual sin IVA: esta casilla se actualiza con la suma de los totales de
la oferta anual para cada uno de los tipos de envio a medida que se van rellenando los
precios unitarios sin IVA.

e Suplemento de energia y combustible: las empresas licitadoras deberan rellenar
esta casilla con el suplemento (en porcentaje) que por ley aplican en sus facturas.
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o Base implonible: se actualiaza automaticamente con el resultado de aplicar el
suplemento de energia y combustible al total de la oferta anual sin IVA.

e IVA: las empresas licitadoras deberan rellenar esta casilla con el IVA (en porcentaje)
que por ley aplican en sus facturas.

e Total de la oferta anual con IVA: se actualiaza automaticamente con el resultado de
aplicar el IVA a la base imponible.

El total de la oferta anual con IVA debera ser inferior al presupuesto anual con IVA del
expediente (25.000 €). Aquellas ofertas que no lo cumplan quedaran automaticamente
excluidas.

El total de la oferta anual sin IVA se utilizara junto con el presupuesto anual sin IVA del
expediente ( 20.661,16 €) para el calculo del criterio objetivo “propuesta econémica”.

5. FACTURACION

La facturacion se realizara mensualmente por la totalidad de los servicios prestados al
Ayuntamiento.

Para su calculo, en el caso de los envios de paquetes estandares la empresa adjudicataria
utilizara los precios de la tarifa ofertada. No se admitira ningun coste no recogido en la tarifa y
la inclusion de este tipo de costes podria ser causa de penalizacién para la empresa
adjudicataria.

Ademas, se incluiran aquellos envios de paquetes con peso o dimensiones superiores a los
paquetes estandares que hayan sido aprobados el Ayuntamiento tras la presentacion del
correspondiente albaran por parte de la empresa adjudicataria.

En la factura se debera detallar pormenorizadamente el nimero de envios, por tipos y tramos
de peso, ambitos de destino, precio, de acuerdo con la lista de precios unitarios adjudicados y
la informacién de los albaranes admitidos. Asimismo, debera constar el precio unitario de cada
envio, el Impuesto sobre el Valor Afiadido y el importe total.

6. REPERCUSION DE PERJUICIOS ECONOMICOS

Cuando la realizacion incorrecta de los trabajos objeto del presente contrato genere un perjuicio
al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, éste podra repercutir al adjudicatario el importe econémico
de dicho perjuicio siguiendo los procedimientos legales oportunos.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato, la adjudicataria velara
de forma escrupulosa por el cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral y de
prevencion de riesgos laborales, formacién de trabajadores, equipos de trabajo, medios de
proteccion y demas normativa especifica en la materia.
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8. SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria debera respetar la normativa de Proteccién de Datos de Caracter
Personal. A los efectos de la citada normativa, el contratista tendra la consideracién de
“encargado del tratamiento” y se sometera en cada momento a las instrucciones municipales
en materia de medidas de seguridad. A estos efectos, el adjudicatario también debera:

a) Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que tenga acceso o
haya elaborado por razén de la ejecucion del contrato, y, a tal efecto, adoptara las
medidas de tipo técnico y organizativo necesarias para garantizar la seguridad y evitar
la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en atencién al estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos.

b) Tratar los datos de caracter personal unicamente conforme a las instrucciones que al
efecto le remita el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y de forma confidencial y reservada,
no pudiendo ser objeto de cesion, difusién, publicacion o utilizaciéon para finalidades
distintas de las establecidas en este pliego. Esta obligacién seguira vigente una vez el
contrato se haya extinguido.

c) Devolver al Ayuntamiento, en todos los casos de extinciéon contractual, los datos de
caracter personal, asi como cualquier soporte o documento en que conste algun dato
objeto del tratamiento.

d) Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacion obtenida vy
documentacién elaborada por razén de la ejecucion del contrato. Esta documentacion
no podra ser reproducida, cedida, difundida, publicada o utilizada para fines diferentes
de los establecidos en este pliego, incluso una vez extinguido el contrato.

El adjudicatario estara obligado a firmar el oportuno contrato de confidencialidad, en el que se
concretaran las obligaciones y responsabilidades de las partes en relacion con el tratamiento
de datos de caracter personal.

GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria certificara que el personal a su cargo ha firmado una clausula de
confidencialidad por la cual se comprometen a no revelar la informacién que conozcan en
funcion de su cargo o cometido durante la prestacion del contrato y posteriormente al mismo,
asi como que conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la
normativa relativa a la proteccion de datos de caracter personal.

RESPONSABILIDAD

La adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores serd considerada
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, asi
como de cualquier reclamacién que por las personas interesadas se interponga ante la Agencia
de Proteccion de Datos competente y de la indemnizacion que en su caso, se reconozca a la
persona afectada que ejercite la accion de responsabilidad por el dafio o lesién que sufra en
sus bienes o derechos.

Seran motivos de resolucion del presente contrato la vulneracion del deber de secreto por la
adjudicataria o su personal, asi como el incumplimiento de la normativa sobre proteccion de
datos de caracter personal.

Asi mismo, en la prestacién de los servicios postales, la adjudicataria debera garantizar el
secreto de las comunicaciones, de conformidad con el articulo 18.3 de la Constitucion.

En caso de subcontratacion, el subcontratista debera cumplir con todos los requisitos
especificados en el presente apartado.
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