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1 Introduccion

El propésito de este proyecto es la adquisicion de una solucién software para Contabilidad, Rentas y Re-
caudacion, asi como, de otros médulos, aplicaciones o funcionalidades complementatios que se han consi-
derado necesarios y que se describen en apartados posteriores de este documento.

Adicionalmente, también se persigue lo siguiente:

e Racionalizar y normalizar la tramitacion actual reduciendo, simplificando y eliminando tramites a la
vez que posibilitando el establecimiento de mecanismos de medicion de las actividades y de los
resultados y de mejora continua de los procesos, con el objeto final de mejorar la atencién al ciu-

dadano y al servicio.

e  Ascgurar la integracién con los sistemas corporativos del Ayuntamiento, como son el resto de fun-
cionalidades o moédulos objeto de esta contratacion, y las aplicaciones con las que ya cuenta la
Organizacién, especificadas en los requisitos de integracién del apartado de ‘Requisitos técnicos’.

El Ayuntamiento quiere proceder a la renovacién tecnoldgica y funcional del sistema de gestién de las areas
de Contabilidad, Rentas y Recaudacion, para poder realizar los servicios de una forma mas eficiente, con
una mayor oferta de prestacién de servicios a los ciudadanos y adaptandose a toda la normativa vigente de
aplicacion.

Dando cumplimiento al articulo 157 (Reutilizacién de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Adminis-
tracion) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se ha comprobado que
existen diversos médulos que, de forma independiente, pueden dar cumplimiento a parte de aspectos fun-
cionales requeridos por el Ayuntamiento de Leioa, como son:

e SOROLLAZ2: El sistema SOROLLAZ se orienta a facilitar la gestiéon econémico-presupuestaria que
se realiza en los centros gestores del gasto de la Administracion General del Estado, sus Organismos
Auténomos y otros Entes Publicos. Las funcionalidades contempladas son:

o Tramitaciéon de expedientes de gasto, tanto expedientes de contratacién como de subven-
ciones, con la doble vertiente de la tramitacién: administrativa y contable.

o Tramitacién de la gestion de las cajas pagadoras en lo referente a los pagos que se realizan
tanto por Anticipos de Caja Fija como por Pagos a Justificar.

o Elaboracién de documentos contables, de acuerdo con la estructura y formato establecidos
en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda del de febrero de 1996, por la que se
aprueban los documentos contables a utilizar por la Administracion General del Estado,
tanto en soporte electréonico como en papel.

o Gestion del inventario de activos de la entidad.

e SIGETRIM: El Gobierno de Cantabria pone a disposicion de los Ayuntamientos una herramienta,
a través de Internet, para la gestién de los Tributos Municipales que facilite y simplifique las tareas
de recaudacién y gestion tributaria. La herramienta dispone de las siguientes funcionalidades:

0 Gestidn de Terceros (Clientes).

o Gestién de informacién para domiciliacién sobre los sujetos contributivos.
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o Gestién de censos y padrones tributarios de cada uno de los tributos a gestionar.

o Desarrollo de nuevos tributos: Vados, Parcelas y el Impuesto sobre Actividades Econémi-

cas.

o Obtencién de informes sobre el conjunto de los valores gestionados incluyendo el estado

de la recaudacién de cada uno de los tributos.

o Gestién centralizada de usuarios y accesos para cada uno de los Ayuntamientos.

BASICAL: El sistema BASICAL ha sido desarrollado por la Intervencién General de la Adminis-
tracién del Estado IGAE) para dar soporte informatico a las operaciones y al resto de informacién
que contiene el modelo Basico del Sistema de Informacién Contable para la Administraciéon Local,
de acuerdo con la Orden EHA/4040/2004, de 23 de noviembre, por la que se aprueba la Instruc-
ci6én del Modelo Basico de Contabilidad Local.

Optar por un modelo de gestién basado en dichas aplicaciones conllevarifa la necesidad de instalar,
mantener, y utilizar diversos sistemas con requisitos especificos que incrementarfan la complejidad
del sistema. Las aplicaciones del Catalogo analizadas no se encuentran plenamente integradas entre
s{ y tampoco existe posibilidad de integracién con las aplicaciones corporativas actualmente en uso.
Por otra parte, las tareas de instalacién, configuracién, migracion y mantenimiento correrfan en su
mayor parte a cargo del Ayuntamiento, con los costes temporales y de recursos humanos que esto
supondria. También existen limitaciones en cuanto al soporte en la fase de implantacién y el soporte
correctivo y evolutivo posterior que se plantea insuficiente para los recursos técnicos de los que
dispone el Ayuntamiento.

Dado lo anterior, ademds de que hay determinadas funcionalidades para las que no existen aplicaciones

disponibles, no se ha considerado conveniente para la consecucién de los objetivos del proyecto, optat por

la reutilizacién de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion.

Por otra parte, no se contempla el desarrollo interno de la solucién debido al coste en recursos de todo tipo

(humanos, econémicos y temporales) que supondra abordar una solucién como esta con medios propios,

teniendo en cuenta:

1.1

El tiempo necesario para su desarrollo con una calidad similar a la encontrada en una aplicaciéon

comercial.
Las dificultades de los desarrollos de mantenimiento anticipado de la misma.

La sostenibilidad econémica de una aplicacién a medida.

Objeto

El objeto del presente pliego es definir las condiciones técnicas que han de regir la contratacién del sumi-

nistro, instalaciéon y apoyo en la puesta en marcha de la solucién software para el Ayuntamiento de Leioa y

sus Organismo Auténomos (Soinu-Atadia y Euskararen Erakundea)

La ejecucién del proyecto comprende entre otros, los trabajos expuestos a continuacion, cuyas caracteristi-

cas se detallaran en los apartados correspondientes del presente pliego:
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A. Suministro de la solucién software, que comprende:

a.  Suministro de una solucién software para Contabilidad, Rentas y Recaudacién, asi como
de los médulos, aplicaciones o funcionalidades complementarios que se han considerado
necesatios y que se describen en apartados posteriores de este documento. El licencia-

miento debe ser perpetuo y sin limite de usuarios.

B. Los servicios de parametrizacién e implantacién de la solucién, de acuerdo con las caracteristicas
particulares del Ayuntamiento de Leioa y sus Organismo Auténomos (Soinu-Atadia y Euskararen
Erakundea), debiendo contemplar para ello:

a. Dedicacion del personal cualificado en las areas de gestién objeto del proyecto y expertos
en la soluciéon software ofertada, para analizar los requerimientos de implantacién y para-

metrizacién necesarios, segun plan de implantacién a presentar.

b. Implantacién de todos los componentes necesarios para la operatividad de las funcionali-
dades de la solucién.

c. Parametrizacién de todas las funcionalidades necesarias.
d. Pruebas y validacién.

C. Los servicios de mantenimiento correctivo y evolutivo de la solucidn, a partir del momento de su
implantacién, con actualizaciones de la aplicacién y nuevas versiones de la misma.

D. Los servicios complementarios y necesarios para la correcta puesta en marcha del sistema, que
comprende:

a. Pormacién del personal interno.
b. Asistencia posterior a la puesta en funcionamiento del sistema.
c.  Servicios de soporte a la gestién y explotacion del sistema.

E. Bolsa de horas

Las empresas licitadoras habran de poner a disposicién del ayuntamiento de Leioa, durante toda la
vigencia del presente contrato, una bolsa de hasta 200 horas anuales para que se aborden tareas de
desarrollo y consultoria en todas las licencias adquiridas objeto de licitacién. La utilizaciéon de esta
bolsa de horas se decidira por parte del Ayuntamiento de Leioa y sélo se facturaran las horas con-
sumidas.

En el caso en que se desarrollen funcionalidades sera necesario realizar las correspondientes pruebas
antes de proceder a su implantacién en el entorno de produccién. Por lo tanto, una vez que el
adjudicatario concluya, total o parcialmente, el desarrollo de las nuevas funcionalidades, estas se
instalaran en el entorno de preproduccion, que habra desplegado el propio adjudicatario, para re-

alizar las pruebas que el Ayuntamiento de Leioa considere oportunas.

Salvo que resulte técnicamente imposible por las caracteristicas de las pruebas, estas se automatiza-
ran siempre mediante herramientas que deberan quedar a disposicion del adjudicador al final del
proyecto, sin coste afiadido, con las configuraciones necesarias para repetir las pruebas siempre que
se considere oportuno. Sélo cuando el Ayuntamiento de Leioa considere que las pruebas han sido
realizadas a su plena satisfaccion, se iniciara la fase de implantacion.

Pagina 6|46



\

LelOa

UDALA-AYUNTAMIENTO
www.leioa.eu

Todo ello con el alcance, requisitos y caracteristicas expuestas en este documento, con extensiéon de las
adquisiciones y la prestaciéon de servicios que se hagan extensibles al Ayuntamiento de Leioa y sus Orga-
nismo Auténomos (Soinu-Atadia y Euskararen Erakundea).

Se trata de un proyecto llave en mano, por lo tanto, las ofertas no podran proponer horas adicionales desti-
nadas a cumplir los fines del objeto del contrato. En ningin caso se admitiran facturaciones adicionales por
cualquier concepto que tenga relacién con el objeto del contrato.

A los efectos de mantener la integridad del contrato, as{ como la responsabilidad total de un tnico adjudi-
catario respecto de todas las obligaciones derivadas de esta contratacién, y a la integracion de los diferentes
subsistemas, médulos o servicios que lo componen e interoperan entre ellos, y del soporte y mantenimiento

integral de todo el sistema, no se considera conveniente la division por lotes del presente contrato.

1.2 Marco normativo

A continuacién, se detalla el marco normativo actual de aplicacién en materia contable, tributaria y recau-
datoria en el dambito estatal, foral y local.

1.2.1 Ambito Estatal

e Contabilidad

o Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccién del
modelo normal de contabilidad local.

o Orden HAP/1782/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccion del
modelo simplificado de contabilidad local y se modifica la Instruccién del modelo basico
de contabilidad local, aprobada por Orden EHA/ 4040/2004, de 23 de noviembre.

o Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la

que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

o0 Resolucién de 13 de noviembre de 2015, de 1a Intervenciéon General de 1a Administraciéon
del Estado, por la que se recomienda un nuevo formato normalizado de la Cuenta General

de las Entidades Locales en soporte informatico para su rendicion.

o Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de
suministro de informacién previstas en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabi-
lidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

o Real Decreto 635/2014, de 25 de julio, por el que se desarrolla la metodologia de calculo
del periodo medio de pago a proveedores de las Administraciones Publicas y las condicio-
nes y el procedimiento de retencion de recursos de los regimenes de financiacion, previstos
en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

o Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del regis-
tro contable de facturas en el Sector Publico.
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O

Resolucion de 28 de julio de 2011, de la Intervencién General de la Administracién del
Estado, por la que se regulan los criterios para la elaboracién de la informacién sobre los

costes de actividades e indicadores de gestion a incluir en la memoria de las cuentas anuales
del Plan General de Contabilidad Publica.

e Recaudaciéon y Gestion Tributaria

O

Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributatia.

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de matzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Real decreto 2063/2004, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general del
régimen sancionador tributario.

Real Dectreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Trifico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

e Subvenciones

O

O

Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Real Decreto 887/2006 de 21 de Julio por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Ge-
neral de Subvenciones.

e Administraciéon Electronica

O

Real Decreto 203/2021, de 30 de matzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion
y funcionamiento del sector piblico por medios electrénicos.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de
Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Inter-
operabilidad en el ambito de la administracién electrénica.

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Segu-
ridad.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, pot el que se aprueba el Reglamento de
desatrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal.
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Reglamento (UE) 2016/679 del Patlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
Reglamento General de Protecciéon de Datos.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la Factura Electrénica y creacion del re-
gistro contable de facturas en el Sector Puablico.

Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se tegulan las condiciones técnicas y
funcionales que debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas.

Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la que se regulan los requisitos funcionales y
técnicos del registro contable de facturas de las entidades del ambito de aplicacion de la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del regis-
tro contable de facturas en el Sector Publico.

1.2.2  Ambito Foral

e Contabilidad

O

Ley 12/2002, de 23 de mayo, por la que se aprueba el Concierto Econémico con la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco.

Ley 3/1989, de 30 de mayo, de Armonizacién, Coordinacién y Colaboracion Fiscal.

DECRETO FORAL NORMATIVO 5/2013 de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Norma Foral 5/20006, de 29 de diciembre, General Presupuestaria.

DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 169/2014, de 16 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento General Presupuestario del Territorio Histérico de Biz-
kaia, de desarrollo del Texto Refundido de la Norma Foral General Presupuestaria.

NORMA FORAL 10/2003, de 2 de diciembre, Presupuestatia de las Entidades Locales
del Territorio Histérico de Bizkaia.

NORMA FORAL 5/2013, de 12 de junio, de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera de las Entidades Locales de Bizkaia.

DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 139/2015, de 28 de julio, por el
que se aprueba el marco regulatorio contable de las entidades locales de Bizkaia.

e Gestién Tributaria y Recaudacion

O

NORMA FORAL 2/2005, de 10 de marzo, General Tributaria del Territorio Histérico de
Bizkaia.

NORMA FORAL 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula el régimen juridico general
de las subvenciones otorgadas por la Administracién Foral.

DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de gestién de los tributos del Territorio Historico de Bizkaia.

DECRETO FORAL 125/2019, de 21 de agosto, de la diputacion foral de Bizkaia, por el
que se aprueba el Reglamento de Recaudacién del Territorio Histérico de Bizkaia.

ORDEN FORAL 2186/2009, de 30 de julio, por la que se desarrolla el sistema de cuenta
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corriente tributaria.

DECRETO FORAL 100/2005, de 21 de junio, pot el que se aprueba el Reglamento San-
cionador Tributario del Territorio Histérico de Bizkaia.

DECRETO FORAL 228/2005, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo, General Tributaria del Territorio

Historico de Bizkaia, en materia de revision en via administrativa.

DECRETO FORAL 101/2005, de 21 de junio, por el que se desatrollan los procedimien-
tos relativos a consultas tributarias escritas, propuestas previas de tributacién y clausula
anti-elusion.

ORDEN FORAL 924/2010, de 13 de abril, sobre composicién y funcionamiento de la
Comision de Doctrina Tributaria de la Hacienda Foral de Bizkaia.

ORDEN FORAL 2780/2009, de 4 de noviembre, por la que se regula el procedimiento

para la presentacion telematica de propuestas previas de tributacion.

DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 205/2008, de 22 de diciembre, por
el que se regulan las obligaciones tributarias formales del Territorio Histérico de Bizkaia.

DECRETO FORAL 112/2009, de 21 de julio, por el que se aprueba el reglamento de
gestion de los tributos del territorio histérico de Bizkaia.

NORMA FORAL 9/2005, de 16 de diciembre, de Haciendas Locales.
NORMA FORAL 4/2016, de 18 de mayo, del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

DECRETO FORAL NORMATIVO 2/1992, de 17 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Norma Foral 6/1989, de 30 de junio, del Impuesto sobre Activida-
des Econémicas.

DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 120/2010, de 16 de noviembre,
por el que se dictan Normas para la gestion del Impuesto sobre Actividades Econémicas.

NORMA FORAL 7/1989, de 30 de junio, del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Me-
canica.

NORMA FORAL 10/1989, de 30 de junio, del Impuesto sobre Construcciones, Instala-

ciones y Obras.

NORMA FORAL 8/1989, de 30 de junio, del Impuesto sobre el Incremento del Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana.

o Administraciéon Electronica

O

Resolucion de 29 de mayo de 2018, de la Mesa del Parlamento Vasco, relativa a la Norma
sobre Administracion Electronica.

DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 4/2013, de 22 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

ORDEN FORAL 1868/2009, de 2 de julio, por la que se desarrollan determinadas dispo-
siciones sobre facturacion telematica y conservacion electronica de facturas, contenidas en
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el Decreto Foral 57/2004, de 6 de abril, por el que se regulan las obligaciones de factura-
cion.
o Orden de 27 de septiembre de 2016, del consejero de Administracién Publica y Justicia y

del consejero de Hacienda y Finanzas, por la que se aprueba la politica de gestién de do-
cumentos electrénicos del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

o Convenio de colaboracién entre el Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales de Alava,
Bizkaia y Guiptzcoa, y de estas entre si, para el intercambio de informacién por medios
electronicos (06/11/2015).

o Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracién Electrénica.

o Otdende 11 de abril de 2008, de la consejera de Hacienda y Administracién Publica, regu-
ladora del pago de ingresos de derecho publico de la Hacienda General del Pais Vasco a
través de la Pasarela de Pagos.

1.2.3 Ambito Local

1.3

Ordenanza municipal de gestién, recaudacion e inspeccion.

Ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre bienes inmuebles.

Ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre actividades econémicas.

Ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica.
Ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras.

Ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza

urbana.

Ordenanza fiscal reguladora de tasas por prestacion de servicios publicos y realizacion de activida-

des administrativas.

Ordenanza fiscal reguladora de tasas por la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico municipal.

Ordenanza fiscal reguladora de tasas por utilizacioén privativa o aprovechamiento especial del suelo,
subsuelo o vuelo de las vias publicas municipales, a favor de empresas explotadoras de servicios de
suministro.

Ordenanza de Administracién Electrénica del Ayuntamiento de Leioa (Acuerdo Plenario nimero
2-26/07/2018).

Otras.

Situacion actual

El Ayuntamiento de Leioa ha apostado por dotar a la institucién de una herramienta desarrollada a medida
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para llevar a cabo una gestion integrada de la operativa relacionada con la contabilidad general y la recauda-
cion.

Simultdneamente al desarrollo de las fases que han ido configurando los sistemas como se presentan en la
actualidad, se han desarrollado las labores de soporte y mantenimiento necesarias para su correcto funcio-

namiento y adaptacion normativa a los nuevos requerimientos que han ido surgiendo hasta el momento
actual.

Actualmente el Sistema Contabilidad EUROSICAL presenta el siguiente menu general identificado a través
de modulos:

Iy Carga inicial/pro-
Modificacién de pre- Contabilidad General rroga de presupues-
EORNESIES tos corrientes

o . . Operaciones no pre-
Peticion de informes Tesoreria supuestarias

Cierre SICAL: Liqui-
dacion y cuenta ge-
neral

Administracion de

Anteproyectos pre- Carga inicial de pre- sistema

Preparacion ficheros
supuestos supuestos cerrados

Excel

En el caso del Sistema de Rentas/Recaudacion presenta el siguiente menu general:

Impuesto bienes in-
muebles

Impuesto vehiculos Trabajos con fiche-

Ficheros maestros traccion mecanica ros

Trabajar un tercero

Acceso a instruccio- Fichas contribuyen- Liquidaciones tribu- Actuaciones sobre

nes de trabajo tes tarias expedientes Consultas y listados

El mapa de aplicaciones existentes, identificando las que se van a sustituir/implantar con el nuevo sistema,
es el siguiente:

——

soluclonesdemercado a Implantar

Atencién CGiudadana

L Atencién Presencial J [ Atencidn Telematica

Registro Ent rada/Salida

| Gestibn de RRHH
Sistemade Informaci ]

Tramitacidn Administrativa \ g
E Gestor Expedientes ‘| | =
Gestor Documental ] 1 ;

o " \
= Archivo Digital | 1 =
] | ow
E Portafirmas | \ '%
- | B
= = ] =
= Areas de Gestién / Sistemas Corporativos | &
3 . -
© FELTITES J [ Gestign de Instlaciones Deporthvas ] ; g
Recaudadén [ ©
a ) ( Y | 5
o Padrén Mun icipal | | =
g ( 1 /| =

E SICALWER ]! J /
]

Sede Hectrénica

— )
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1.3

Nl Principales debilidades de la solucién actual

La solucién actual, como ya se ha introducido anteriormente, presenta diversos problemas y dificultades,

entre las cuales se destacan las siguientes:

La plataforma tecnolégica que soporta los sistemas analizados (Contabilidad EUROSICAL y RRE
Rentas/Recaudacion) estd obsoleta y no permite seguir evolucionando con garantias.

EUROSICAL y RRE no dan respuesta a las necesidades exigidas por la contabilidad patrimonial y

a la gestion de las subvenciones.

Con respecto a la gestién contable, recaudacién y gestion tributaria, presenta numerosos aspectos
de mejora, relativos al incumplimiento del marco normativo actual en materia contable, tributaria y

recaudatoria, tal y como se indica en el andlisis de la situacién actual.

Estos sistemas deberfan estar integrados con el resto de las aplicaciones de gestiéon del Ayunta-
miento para agilizar la operativa de los usuarios y garantizar la consistencia de la informacién faci-
litando la incorporacién del dato tnico.

La operativa en muchos aspectos, se hace muy dificil debido a la ausencia de motores workflow y

a la necesidad de disponer de controles realizados externamente.

Dificultad en la iniciacién en el uso del sistema, basando esta, en la transmision de conocimiento

de unos usuarios a otros, debido a:
o Obsolescencia del sistema.
o  Se trata de un desarrollo a medida para la Entidad.

o Falta de documentacién especifica a nivel de usuario.

2  Requerimientos técnicos

Los diferentes médulos de la soluciéon deben estar perfectamente integrados entre si, y de forma automatica

y transparente para los usuarios del sistema.

El sistema debe tener capacidad de evolucién tecnolégica y funcional, de forma que posteriores versiones

del producto sean aprovechadas, manteniendo la integracién de los diferentes médulos con la operatividad

y rendimiento adecuados.

2.1

Seguridad

Las ofertas deben especificar claramente los sistemas de autenticacion, autorizacion, gestién de acceso, ges-

tién de permisos y logs de actividad alineados con la normativa vigente en materia de proteccién de datos,

seguridad de la informacién y estandates de aplicacion.
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2.2 Interfaz grafica, navegacion y consultas

Los distintos médulos tendran una interfaz grafica de usuario intuitiva y amigable, y facilitaran la navegacion
a través de diversas pantallas, enlazandolas segun la relacién existente entre los objetos o moédulos del sis-

tema.

Los distintos médulos dispondran de un sistema agil y potente para realizar consultas y acceder a los regis-

tros de la aplicacién.

Sera objeto de valoracién que todos los médulos tengan la misma apariencia y sigan los mismos criterios

con respecto a funcionamiento e interfaz de usuario.

2.3 Documentacién

Se entregaran manuales técnicos y manuales de usuario al menos en formato electrénico, y habran de man-
tenerse permanentemente actualizados y sincronizados con las nuevas funcionalidades y/o modificaciones

realizadas en los médulos del sistema.

Los médulos, tanto los que se instalen inicialmente como sus postetiores actualizaciones y versiones, debe-
ran entregarse totalmente documentados en cuanto a los modelos de datos y servicios web disponibles, de
tal forma que el Ayuntamiento pueda explotarlos de manera independiente en caso de necesidad, por ejem-

plo, a través de nuevas aplicaciones complementarias.

2.4 Migracion de datos

La migracién de datos se realizard por el Ayuntamiento del Leioa.

El proceso de carga del modelo de datos para realizar web services con aplicaciones de terceros distintas a
las que son objeto de licitacién sera por cuenta y cargo del adjudicatario, quien respondera del coste.

Se requeriri el estudio por parte de los técnicos de la empresa adjudicataria de la situacion del sistema actual,
las definiciones de los ficheros necesatios para la incorporacion de los datos existentes en la entidad al nuevo
sistema de informacion, y la planificacién y traspaso de los datos a los ficheros correspondientes.

2.5  Instalacién/Parametrizacién/Configuracion

Deben instalarse las aplicaciones y médulos y realizarse los ajustes necesarios en los mismos, que incluiran
todos los elementos necesarios para su completa y correcta funcionalidad con un nivel de desempefio acep-

table por los usuarios.

La instalacién deberd implantarse dentro de la infraestructura tecnoldgica del Ayuntamiento de Leioa y sus
Organismo Auténomos (Soinu-Atadia y Euskararen Erakundea), en modo local (o7 premsise).

Correra por cuenta del Ayuntamiento el hardware y software de base (exclusivamente sistemas operativos y
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SGBD), que resulte necesario al objeto de llevar a cabo las tareas necesarias del presente proyecto. El licen-
ciamiento de SGDB que posee el Ayuntamiento es Oracle Database 12 Standard Edition 2 - Processor
Perpetual, si la instalacién precisase la adquisicién de otras licencias o licencias adicionales de software, éstas
seran a cuenta del adjudicatatio, quien debera aportar, instalar y configurar todo lo necesatio para el correcto
funcionamiento de la solucién propuesta, sin que suponga un coste adicional para el Ayuntamiento. Si bien
se contara con la ayuda del adjudicatario para identificar los datos minimos necesarios a migrar. El sistema
actual de BBDD donde se encuentran alojados los mencionados datos a migrar estd basado en IBM Db2
Database.

Deben realizarse las parametrizaciones necesarias para el correcto y total funcionamiento de los médulos

suministrados y, entre otras, las siguientes:

e La parametrizacién inicial de todos los médulos de la aplicacién con el fin de que cumpla todas las
funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.

e La parametrizacién inicial del sistema de seguridad, definicién de perfiles, roles o grupos y usuarios

de la aplicacion.

e La parametrizacién inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos.

2.6 Integracion con otros sistemas del entorno tecnologico actual

Los datos suponen un gran activo para las instituciones, sobre todo combinados entte ellos, pero no todos
los datos que maneja una institucién se gestionan de forma centralizada, sino que lo hacen a través de
diferentes sistemas de informacién, tanto internos como externos. Para evitar la duplicidad de gestion y
garantizar la 6ptima calidad del dato utilizado, el adjudicatario debera garantizar la integracién de la solucién
aportada con los siguientes sistemas:

o Registro de entrada y salida: el nuevo sistema debera integrarse con la herramienta de registro de en-
trada/salida corporativa del Ayuntamiento, del fabricante T-Systems.

o Gestor documental y portafirmas: el nuevo sistema debera integrarse con el gestor documental y el por-
tafirmas corporativo del Ayuntamiento, del fabricante T-Systems.

o Terceros y territorio: actualmente el Ayuntamiento dispone de diversas soluciones en distintas aplica-
ciones, pero se considera como objetivo del presente proyecto que todos los médulos implicados
en el mismo utilicen la misma base de datos, siendo ésta la base de datos de terceros y territorio del
proyecto de administracién electrénica del fabricante T-Systems.

o Gestor de expedientes: el nuevo sistema debera integrarse con la herramienta de gestién de expedientes
corporativa del Ayuntamiento, del fabricante T-Systems.

o Sede electrinica: es objetivo del proyecto que la sede electrénica o portal del ciudadano sea tGnico, por
lo que el nuevo sistema deberd integrar con la sede electronica del Ayuntamiento, del fabricante T-
Systems. En caso de que este punto sea imposible, para el ciudadano debe ser transparente la exis-
tencia de varios portales, por un lado, maneniendo la misma imagen corporativa, etc y ademas es
necesatia la existencia de un tnico login por sesién activa sin tener que identificarse en otros pot-
tales, por tanto, se requiere que la identificacién sea tnica. Ademas, de ser necesario que existan
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portales distintos al ya adquirido, todas las anotaciones de entrada presentadas a través de ellos
deben integrarse con el registro de entrada unico.

e Recaudaciéon Ejecutiva: actualmente la gestion de la recaudacion en ejecutiva se encuentra external-
izada, y la empresa contratista (GTT) lo gestiona con medios propios. Es requisito del presente
proyecto que el nuevo sistema adquirido permita la gestién de los procesos de recaudacion ejecu-
tiva. Estas funcionalidades eventualmente podran ser utilizadas por los gestores del servicio de re-
caudacién ejecutiva.

o Servicio de Verificacion y Consulta de Datos (Plataforma de Intermediacion): sera objeto de valoracién que se
disponga de integracién con los Servicios de Verificacién y Consulta de Datos prestados por el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, cuyo objetivo es facilitar el cumplimiento del articulo
28.2 de la Ley 39/2015, referente al derecho del ciudadano a no aportar datos y documentos que
obren en poder de las Administraciones Pablicas. En caso de disponer de ella, debera describirse el
nivel de integracién, los servicios disponibles y la forma de uso. Se requiere el cumplimiento del
Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo.

o Hervamientas de ofimitica: Debe facilitar la integracién y exportacién de datos e informes a herramien-
tas ofimaticas existentes en el mercado, en concreto con productos de Microsoft en cualquiera de
sus versiones, para realizar exportaciones a textos, hojas de calculo y bases de datos. Asi como con
OpenOffice. Para la valoracién de este punto, el proveedor debera identificar las herramientas ofi-
maticas con las que se integra, asi como los informes, listados y/o conjuntos de datos que es posible
obtener desde cada médulo y las posibilidades y formatos de importacién de informacién y/o do-

cumentos.

o Gestidn de fiscalizacidn: el nuevo sistema contable debera integrarse con la herramienta de gestién de
expedientes corporativa del Ayuntamiento, del fabricante T-Systems.

o Gestidn de subvenciones: el nuevo sistema contable debera integrarse con la herramienta de gestiéon de

subvenciones corporativa del Ayuntamiento, del fabricante T-Systems.

®  Nominas y Recurso Humanos: el nuevo sistema contable debera integrarse con la herramienta de ges-
tién de néminas y recursos humanos corporativa del Ayuntamiento, del fabricante ATM del Grupo
Maggioli.

o Gestidn instalaciones deportivas: el nuevo sistema debera integrarse con la herramienta de gestion de las
instalaciones deportivas del Ayuntamiento (datos de abonados, cuotas y pagos, recibos y cobros

mediante caja, tarjetas de crédito, remesas bancarias, pagos en entidades financieras, asi como de-
voluciones), del fabricante OMESA INFORMATICA SLU.

o Gestion OOAA: el nuevo sistema debera integrarse con la herramienta de gestion CODEX de los
Organismos Auténomos Euskaltegi y Conservatorio (datos de abonados, cuotas y pagos, recibos y
cobros mediante caja, tarjetas de crédito, remesas bancarias, pagos en entidades financieras, asi
como devoluciones).
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3 Caracteristicas funcionales

Las aplicaciones, programas y sistemas deben adaptarse estrictamente al marco regulatorio contable de Biz-
kaia.

Todos los sistemas deben ser multiejercicio, multientidad y multiusuario sin costes adicionales por entidades
y usuarios creados. Debe ser ilimitado en los dos ambitos, asi como en la cantidad de datos y registros

generados en el sistema.

El aplicativo debe incorporar médulos de gestién electronica de expedientes y de firma electrénica de todos
los documentos que permitan la gestién informatizada de todos los procedimientos administrativos relacio-

nados con este pliego.

En todas las areas del sistema, las acciones y procesos deben poder ejecutarse de forma masiva, agrupando
las operaciones por diferentes criterios, facilitando la gestion de los gastos e ingresos presupuestarios, y de
todo tipo de operaciones, subvenciones, gestion de tesorerfa, registro de facturas, etc.

Todos los sistemas deben estar integrados entre si y permitir la automatizacién de procesos desde aplicacio-
nes externas via servicios web, APIs o equivalentes. Se debera aportar un sistema de diseflo y ejecucién de

consultas, informes y ficheros exportables sobre los datos existentes en el sistema.

Ademis, en el aplicativo se dispondra de un entorno en el que se podran definir nuevos informes parame-
trizables por parte de los usuarios.

Deben poder configurarse los certificados de firma y sello de la organizacién y los diferentes 6rganos con
sus respectivos certificados y sellos.

Se acompafiara el manual técnico asociada a cada producto.

El sistema permitird definir controles de acceso por usuario, siendo obligatorias las siguientes funcionalida-

des:
* Establecer pertfiles de acceso por usuario individual.

* Definir roles “tipo”, de forma que se puedan asignar a los usuarios, con el fin de facilitar la defini-

ci6n de permisos.
* Posibilidad de crear grupos de usuario, con el fin de facilitar la administracién de permisos y accesos.
* Seguridad hasta el nivel de operaciones (botones).

* Seguridad hasta el nivel de operaciones permitidas y denegadas.

3.1 Intervencién y contabilidad

3.1.1  Elaboracion, ejecucion y cierre del presupuesto municipal

La solucién contable debe respetar la normativa contable actual vigente y poder adaptarse a los cambios
normativos del territorio histérico de Bizkaia. Se podran realizar todos los procesos de apertura, ejecucion

y clerre contable.
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Los movimientos de tipo econémico en cualquier sistema deben integrarse automaticamente con la conta-
bilidad generando las operaciones y asientos contables pertinentes.

Se dispondra de un sistema de ayuda para la elaboracion del presupuesto, estableciendo reglas para generar
distintas simulaciones, permitiendo realizar todo tipo de comparativas, emision de graficas, y obtencion de
la documentacién propia del Presupuesto. El sistema debe permitir que las diferentes areas gestoras elaboren
descentralizadamente propuestas de presupuesto partiendo de la informacién de la gestién presupuestaria
del ejercicio en vigor, asi como la elaboracién de simulaciones o diferentes escenarios presupuestarios. De-

bera permitir realizar la consolidacién contable y presupuestaria y la prérroga presupuestaria.

Gestion descentralizada por Areas. Se podran definir usuarios y grupos de usuarios (departamentos) que
tendran acceso restringido a determinadas aplicaciones presupuestarias, lo que permitira aumentar el control
de los departamentos sobre las mismas estableciendo en cada momento quién puede utilizar y ver cada
apartado del presupuesto. Debe permitir la gestién descentralizada de retenciones de crédito y operaciones

de tramite que se deleguen y asignen, que se integre con el expediente y la contabilidad.

Debera permitir el registro de las operaciones derivadas de obligaciones y derechos que provengan de pre-
supuestos cerrados y de las certificaciones, autorizaciones y compromisos de gasto e ingreso con cargo a
presupuestos de ejercicios posteriores, asi como el seguimiento y control de los proyectos de gasto y de los
gastos con financiacién afectada y la obtencién del Remanente de Tesorerfa. El sistema debe permitir co-
nocer el estado actual del remanente incorporado del ejercicio anterior y su desglose consumido a partir de
las operaciones generadas y su importe pendiente. Incorporacién automatica de los remanentes de crédito,
control y seguimiento.

Debe incluir la gestion de los presupuestos de gastos e ingresos abiertos, cerrados, futuros, proyectos y
gastos con financiacion afectada, patrimonio municipal del suelo y operaciones no presupuestarias.

Consulta de aplicaciones presupuestarias y bolsas de vinculacién: consulta, modificacién y emisién del es-
tado de ejecucion de las aplicaciones presupuestarias.

Suministrard informacién de los pagos de amortizaciéon e intereses en los préximos afios, para servir de
ayuda a la elaboracién del presupuesto del siguiente ejercicio y de los marcos presupuestarios a medio y
largo plazo.

Existira un médulo o funcionalidades para la gestion de modificaciones de crédito presupuestario mediante
el sistema de gestion de expedientes apropiado.

Debe disponer de un sistema de gestién y contabilizacion de gastos e ingresos plurianuales.

Permitird la gestion de pasivos integrado con la contabilidad presupuestaria, y la regularizacién de la deuda
a largo y corto plazo, asi como la gestion de los préstamos contratados por la entidad.

Debe disponer de los procedimientos de cierre del ejercicio, generacién de cuentas anuales y balances, do-
cumentos de gestion, rendicién de cuentas y procedimientos de apertura del ejercicio siguiente.

Debe permitir trabajar en el ejercicio abierto y el ejercicio siguiente en tanto no se produzca un cierre defi-
nitivo del ejercicio.

Proyectos de Gasto. Desde esta utilidad se podra llevar la gestion y control de todos los proyectos de gasto
generados, independientemente del tipo de vinculacion juridica o la financiacién del proyecto (recursos pro-
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pios, ajenos o cofinanciacién). Debe permitir el calculo masivo y automatico de las desviaciones de finan-
ciacién de todos los proyectos de gasto, asi como los listados de estado de ejecucion, historial y desviaciones
entre otros.

Debe disponer de ficheros de intercambio con Tribunal Vasco de Cuentas Publicas (TVCP) y Diputacion
Foral de Bizkaia (DFB).

También el control interno de la gestién econdémico-financiera y presupuestaria que ejerce la funcién inter-
ventora, desglosando el ejercicio de la fiscalizacién previa limitada y la omisién de la funcién interventora,

con la emisién de informes, dictimenes, propuestas y certificados.

El ejercicio del control financiero con el calculo de los informes de control permanente obligatorios y emi-
sién de informes, dictimenes, propuestas y certificados.

Con caracter general, el sistema de gestion debe permitir el cumplimiento y control de las reglas fiscales que
conllevan que el suministro de informacion sea cada vez mas exigente por lo que el sistema contable debe
dar una respuesta completa, agil y fiable.

Realizar el seguimiento y control de los valores recibidos en depésito de la entidad contable.

Gestién de Subvenciones. Concedidas y Recibidas: Gestion y control de los expedientes de subvenciones
desde su solicitud hasta su realizacién. Generacién automatica de operaciones. Debe estar integrado con el
subsistema de justificantes de gasto y facturas. Integracién automatizada con la Base de Datos Nacional de
Subvenciones.

Gestién de contratos. Gestion y seguimiento de contratos integrado con el subsistema de facturas.

Realizacién de informes de FPL, en gastos e ingresos o de OFI, desde la misma pantalla de la contabilidad,
automatizando e integrado. El sistema debe emitir dichos informes con cardcter previo a la contabilizacién
de la fase que se fiscaliza, archivandolo y enviandolo a firmas de forma conjunta.

Moédulo de Control Financiero: El médulo debe incluir como minimo la realizacién y emisioén de los infor-
mes de control financiero obligatorio (auditoria del registro contable de facturas, informe anual de morosi-

dad y de la cuenta 413), Plan Anual de Control Financiero e informe anual de control interno con remision

ala IGAE y el TVCP.

Coste efectivo de los servicios prestados. El sistema debe realizar el calculo teniendo en cuenta los costes
reales, directos e indirectos, de los setrvicios, de acuerdo con los criterios 10 aprobados por la Orden
HAP/2075/2014, y la nota metodolégica sobre el cilculo del coste efectivo de los setvicios que prestan las
Entidades Locales.

Consulta de Operaciones. Se podran consultar los asientos contables relacionados. Se permitira obtener las
operaciones contables relacionadas en formato arborescente y con posibilidad de navegacién por los distin-
tos nodos del arbol. Se podra realizar la impresion del documento contable asociado y la emision de listados.
Se permitiran busquedas por cualquier campo y tipo de condicion (rango, lista, mayor que, menor que, etc.).
Se posibilitara la generacién de relaciones de operaciones.

3.1.2  Anticipos de caja fija y pagos a justificar

La solucién para los anticipos de caja fija y pagos a justificar podra ser descentralizada a las areas gestoras
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con un moédulo de gestién. pero vinculada con el presupuesto municipal. Se podran detectar pagos pendien-
tes de justificar de un tercero al realizar un nuevo pago a justificar, asi como la consulta de la operaciones
pendientes o ya efectuadas. Se podra conocer en cada momento la situacién de cada pago a justificat, en
qué estado se encuentra y el historial de acciones realizado (disposicién de fondos del habilitado, justifica-

ciones a través de facturas, reintegros realizados, cancelaciones, etc.).

3.1.3  Tesoreria

El sistema de gestion de la Tesorerfa municipal debe disponer de funcionalidades para visualizar y obtener

informes en tiempo real de las cuentas municipales, pudiendo obtener actas de arqueo.

El sistema permitira gestionar los extractos bancarios, recepcionar y enviar ficheros con informacion de
cobros y pagos, gestiona el endeudamiento de la entidad, permitir la conciliacién bancaria y contable, asi
como disponer de funcionalidades para elaborar y calcular presupuestos de tesoreria y elaborar planes res-
pecto a la gestién de los fondos.

Debe contener la gestion de los ordinales de tesoreria y las operaciones relacionadas para su correcta supet-

visién, mantenimiento y eficacia.

3.1.4  Patrimonio e inventario

La gestion del Patrimonio e Inventario municipal, debe integrarse con la contabilidad publica para que al
contabilizar una operacién que contemple la recepcién de bienes inventariables, estos puedan ser desglosa-
dos en el inventario municipal y relacionados con el expediente correspondiente y las operaciones contables
pertinentes, gestionando asi todos los bienes y valores de la entidad.

Debe permitir agrupar en epigrafes los diferentes bienes y catalogar cada objeto inventariable y obtener
informes, fichas patrimoniales de los objetos, histérico y movimientos del objeto inventariado.

Debe contemplar la configuracién del plan de amortizacién de cada bien al objeto de gestionar las opera-
ciones contables de amortizacién del bien de forma automatica con la contabilidad en funcién del plan de
amortizacién disefiado.

3.1.5  Registro de facturas y emision de facturas

El registro de entrada de facturas registrara y digitalizard todas las facturas (papel y electronicas), permitiendo
la tramitacion de las mismas de forma automatizada e integrada con la contabilidad, registro de entrada/sa-
lida y gestién de expedientes.

Existird una conexién con FACE (Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Administracion
General del Estado) y/o el equivalente autonémico, ademis de con otros registros municipales, para la
recepcion en el registro de entrada y en el registro contable de facturas de los documentos de las facturas
presentadas electrénicamente por los proveedores para la entidad y a la vez para comunicar a FACE y
actualizar los distintos estados de la tramitacion de las facturas.

El sistema de conformacién de facturas sera integramente electrénico, respetando siempre la trazabilidad
de las operaciones efectuadas, permitiendo la contabilizacién de las facturas.
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Se podran elaborar los informes anuales de morosidad y el informe anual de auditoria de sistemas previstos
en los articulos 12.2 y 3 de la Ley 25/2013, el pmp trimestral, Asi como el control y seguimiento de los
movimientos de la cuenta 413.

El médulo de emisién de facturas permitira realizarla de forma descentralizada por varios usuarios y la

generacion de facturas emitidas con firma electrénica incorporada.

3.1.6  Portal del proveedor

El portal del proveedor se integrara con la sede electréonica del ayuntamiento, proporcionando a través de
ella el portal de acceso al proveedor mediante servicios web. Se podran consultar las comunicaciones elec-

tronicas a terceros sobre las transacciones econdmicas efectuadas a favor de los mismos.

3.1.7 IRPF

Debera integrarse con la herramienta de gestién de néminas y recursos humanos corporativa del Ayunta-
miento, del fabricante ATM del Grupo Maggioli en la incorporacién a la misma de los datos correspondien-
tes a los profesionales a efectos de presentacién de las declaraciones correspondientes.

3.1.8°  Modelo 347

El programa debe adecuarse a los requisitos que exija la PLATAFORMA DE PROGRAMAS DE AYUDA
de la Diputacién Foral de Bizkaia a efectos de presentar las declaraciones que le corresponden (Modelo
347).

3.2 Gestién y recaudacion tributaria

3.2.1 Gestion tributaria

El sistema de gestion tributaria debe contemplar toda la gestién, configuracién y mantenimiento de todos
los impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y demds ingresos de derecho publico reco-
gidos en la ley y en las ordenanzas municipales:

1. Gestion del IBI (Urbana, Rustica y BICES).

2. Gestion de la matricula y trimestrales del IAE. Gestion Censal.

3. Gestion del Impuesto de Vehiculos.

4.  Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
5. Gestién de Multas e Infracciones de Trafico.

6. Gestién del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana. Inclui-
dos procedimientos de tramitacién de liquidaciones complementarias.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

Gestién de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos municipales, como
aguas, basuras, alcantarillado, vados, guarderfa, ocupacion de la via pablica, multas de trafico, etc.

Gestién de Cementerios.

Debera contemplar todas las acciones necesarias para la formacion, edicién, mantenimiento, con-
servacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de todos los ingresos, asi como
la confeccién de liquidaciones y recibos.

Las deudas generadas se agruparin en cargos que se pasaran a Recaudacién para su cobro. Los
diferentes cargos seran debidamente controlados para su contabilizacién en las cuentas generales
de recaudacion.

Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las entidades financieras si-
guiendo las pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n° 60, incluyendo cédigo de barras (formato

521 y 522).

La aplicacién debera disponer de un sistema parametrizable para definir los calculos aplicables se-
gun las ordenanzas fiscales y normativa vigente.

La gestion de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluird la aplicacién, el mantenimiento de
bonificaciones y exenciones y el cilculo de las cuotas tributarias. La aplicaciéon permitira la emisién
de tantos padrones previos de comprobaciéon como se deseen.

La aplicaciéon permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza de forma
automatica o manual.

El software permitird la liquidacién agrupada o individualizada de ejercicios con caracter

retroactivo.

La aplicacion habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad en todos sus médulos.
Permitira configurar por concepto impositivo la gestiéon de las prorratas para las altas y bajas.

Se contemplara la aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacion previa de

la informacién contenida en los padrones anuales.

El aplicativo debera posibilitar el intercambio de informacion con las siguientes entidades y agentes:

¢ Gerencia Territorial del Catastro

* Jefatura Provincial de Trafico

* Agencia Estatal de Administracién Tributaria

* Haciendas Forales

* Administraciéon General de la Seguridad Social

¢ Entidades Bancarias

* Notarios.

Generacion y carga de ficheros de notificaciones en formato SICER de Correos. Debe disponer de la Prueba

de entrega electrénica de Correos.
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Incluira la posibilidad de imprimir en las dependencias de la entidad documentos de pago en cualquier fase
del procedimiento, adaptada a los condicionantes de cada fase, asi como control de pagos realizados me-
diante estos documentos.

Base de datos tnica de contribuyentes y territotio:

Integrara toda la informacién que figura en la base de datos de gestion, permitiendo su generacion, mante-
nimiento y correccién de forma unificada en todo el sistema. Es decir que el mantenimiento de los terceros
y del territorio sera unico para toda la BDD.

No existiran objetos tributarios, valores, expedientes, etc. que no estén asociados a contribuyentes.

La aplicacién debera contar con una base de datos de territorio normalizada, que representara la estructura
de objetos territoriales del municipio e integrada con el padrén de habitantes de la entidad.

La aplicacién estard integrada con el Padréon de Habitantes Municipal.
Permitira la notificacién por el domicilio fiscal y/o domicilio de notificacién.

La aplicacién debera contar con una herramienta agil y flexible, que permita la depuracién de contribuyentes,

sobre todo debido a la incorporacién de ficheros externos, asi como incoherencia en los existentes.

Publicacién en el Boletin Oficial del Estado (TEU) y Boletin Oficial de Bizkaia de cualquier notificacién a
través de servicios web.

3211 1IBI

La aplicacién debe desarrollar las funciones tanto para IBI Urbana, BICES como para IBI Rustica. Debe
reunir las siguientes funcionalidades:

1. Intercambio con Catastro Bizkaia:

e La aplicacién permitira la recepcion de ficheros VARPAD, PAD-DGC, DOC'Y FIN, asi como la
depuracion de los datos previo a su incorporacion a la Base de Datos de Gestion del Impuesto.

e Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que en cualquier momento
podran ser consultadas e impresas.

e Laaplicacion permitira la gestion de las variaciones de titularidad y la emision de ficheros VARPAD.

e La aplicacién permitira la carga de fichero .xml con las variaciones de titularidad realizadas en la
Oficina Virtual del Catastro.

e La aplicacién contemplara la carga del DOC-DGC y toda la gestion especifica del mismo, para la
emision de todas las liquidaciones contenidas en el mismo de los distintos tipos de alta permitiendo
que las mismas puedan emitirse para cada uno de los ejercicios de forma conjunta o por separado.

e laaplicacion dispondra de un médulo especifico para la gestion de los Tratamientos Fiscales, sean
bonificaciones, exenciones o recargos y su configuraciéon para que los mismos afecten a la base
imponible o a la cuota integra, con indicacién de las fechas de concesion y terminacién. Dicha
operativa podra llevarse a cabo de forma masiva.

e Enlace con la Oficina Virtual del Catastro y Google Maps.

e Debe permitir asignar al expediente como domicilio de notificacién, el que posea la entidad en su
base de datos o el de catastro.
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e La aplicacién permitira gestionar los recibos y/o liquidaciones por porcentaje de cotitularidad, asi
como la asignacion individualizada de posibles bonificaciones.

e Contemplara la compensacién automatica de recibos-liquidaciones por referencia catastral, con
independencia del sujeto pasivo.

e (Carga masiva de fichero de bonificaciones proveniente de otras aplicaciones.

e Configuracién de las acciones a realizar en la carga del fichero PAD en funcién del tipo de
alteracion.

e Comparativa de datos entre el fichero de catastro y los datos del padron para modificar los datos
que se estimen oportunos.

2. Consultas y liquidaciones:

e Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios, asi como las distintas
variaciones sufridas por una unidad urbana y enviadas o no en la cinta VARPAD.

e Se podran generar liquidaciones de IBI aunque no existan los datos de catastro, pudiendo dar de
alta la unidad fiscal en cuestién.

e Se permitira liquidar por porcentaje de titularidad.
e Se podri liquidar con intereses o recargo de extemporaneidad.

e  Regularizaciones automaticas de liquidaciones en caso de disponer dicha unidad fiscal de un recibo
o liquidacién anterior sobre el mismo periodo impositivo. Incluso se permitira dar de baja el valor
mas antiguo sobre el que se emite la regularizacién, de forma automatica.

e Las liquidaciones de IBI tendran que disponer de un campo Motivo tabulado para poder llevar a
cabo consultas y listados por este campo.

e En una misma liquidacién se podran regularizar varios petiodos impositivos.

3. Gestion de padrones:

El padrén estara constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y valores catastrales,
distinguiéndose los bienes de naturaleza rustica, urbana y caracteristicas especiales.

La aplicacién debera permitir:

e La elaboracion y calculo de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

® Impresion del padron: permitird la impresion del padron anteriormente calculado para su
exposicién publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de Gobierno.

e Aprobacién definitiva del padron.

e Impresion de los recibos del padron, incluso antes de su pase a Recaudacion.

e (Cargo a Recaudacion.

e  Gestién de liquidaciones:

e Confecciéon de la liquidacién, aprobacion definitiva, impresién de liquidaciones y notificaciones,
listado de liquidaciones,...

e  Se emitird un resumen del padrén con todos los datos econdmicos existentes en el mismo.
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3.2.1.2

IVTM

Para la gestion del IVTM, la aplicaciéon debe reunir las siguientes funcionalidades:

Altas por matriculacion.

Se podran introducir altas de vehiculos pertenecientes al municipio. Debe contemplar los siguientes
grupos de datos: los referentes al vehiculo, los referentes al propietario, los referentes a las
bonificaciones aplicables, teniendo la posibilidad de imprimir documentos tales como liquidaciones
y notificaciones.

Comunicacién con ATEX.
Consultas y gestion:

Permitira la realizacién de consultas sobre el padrén del IVTM por multiples criterios: por sujeto,
matricula, nimero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no domiciliados.
Permitira realizar cualquier tipo de gestién sobre el vehiculo o vehiculos seleccionado/s.

La aplicacién dispondra de un histérico de los tramites efectuados sobre un vehiculo, asi como de
sus titulares.

Asignacion de bonificaciones y exenciones individuales y de forma masiva, con indicacion de las
fechas de concesion, y terminacion.

Emisiéon de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias para la
realizacién de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su notificacion.

Notificacién de deuda en ejecutiva de un tercero con vehiculo nuevo, con emisioén de la carta de
pago correspondiente.

Se integrara con el médulo de Embargo de vehiculos para comprobar si un tercero con deuda en
ejecutiva tiene algiin vehiculo en alta.

Se podran liquidar tantos ejercicios impositivos se deseen en una misma liquidacion, con la
correspondiente regularizacion del resultado.

Intercambio Jefatura Provincial de Trafico:

Permitird procesar a través de ficheros de intercambio la informacion procedente de la JPT, que se
organizaran en remesas y se validara su contenido y conformidad antes de aplicar las modificaciones
que contengan.

Se conservara un histoérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que podra ser consultado
y/o impteso en cualquier momento.

Gestién de padrones. La aplicacion debera permitir:

La elaboraciéon de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los datos
obrantes en el Ayuntamiento.

Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada vehiculo.

Impresiéon del padron: permitird la impresion del padron anteriormente calculado para su
exposicién publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de Gobierno.

Aprobacién definitiva del padrén.
Impresién de los recibos del padrén.
Cargo a Recaudacion.
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32.13 IAE

El sistema debera contemplar todas aquellas funcionalidades necesarias para el mantenimiento y gestion de
los objetos tributarios del IAE incluyendo los correspondientes procesos de validacion, carga y actualizacién
de los objetos tributarios del IAE a través de soportes de intercambio.

32.14 IIVINU

El sistema debera contemplar un registro de transmisiones con todas aquellas funcionalidades necesarias
para el mantenimiento y gestién completa del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana. Este registro de transmisiones deberd actualizarse por medio de servicios web desde la
plataforma ANCERT.

Debe permitir la autoliquidacién y la liquidacién del impuesto.

La gestion se realizara mediante la formacion de expedientes de transmision, en el que se recogeran los datos
correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo acto tantas liquidaciones como sujetos
pasivos existan.

Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos:

1. Tipo de transmision.

2. Objeto tributario (localizacion, referencia catastral, nimero fijo, etc.).

3. Notario y nimero de protocolo.

4. Datos registrales del inmueble; tomo, libro, folio y finca.

5. Fecha de transmisién actual, de la transmisién anterior, y de la presentacioén en registro.
6. Adquirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio.

7. Transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio y fechas de
adquisicion.

8. Bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.

Se tendra en cuenta la extemporaneidad de las declaraciones, consignando automaticamente el recargo y el
interés de demora correspondiente. Esta codificacion debe ser configurable por usuatio.

La aplicacién permitira configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza de forma automatica
o manual.

El control de aprobacién y notificacién de las liquidaciones se realizara por remesas o individualmente.
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El médulo de IIVINU estara vinculado con el IBI, con el fin de obtener de forma automatica a partir de la
referencia catastral o del nimero fijo, el valor del suelo y el titular, asi como la localizacién del inmueble.

La aplicacién permitira realizar consultas sobre la base de datos de gestion con multiples criterios: sujeto,
direccién tributaria, referencia catastral, nimero fijo, notario, nimero de protocolo, etc. Dichas consultas
podran ser impresas mediante listados personalizados.

La aplicacién permitira la impresion de un listado de registro anual, que recogera las liquidaciones generadas,
pudiendo incluir condiciones que filtren la informacién que se quiera listar.

Mantenimiento de datos: contendra las opciones necesatias para especificar los porcentajes de calculo y
tipos de gravamen que se hayan determinado. También se podran dar de alta datos de los notarios con los
que se trabaje frecuentemente.

Cruzar las bases de datos de los notarios, con las liquidaciones practicadas a efectos de poder requerir di-
rectamente las no liquidadas. Requerimientos Ficheros ANCERT. Permitird la creacién automatica de ex-
pedientes de inspeccion en base a esta informacion.

En un mismo expediente se podran incluir todas las liquidaciones que sean oportunas, tengan o no un titulo
de adquisicién anterior distinto en el tiempo.

Se podra emitir una carta de pago de forma automatizada con la deuda en ejecutiva de todo contribuyente
que haya adquirido una vivienda nueva desde este mismo médulo.

&)
\S)

1.5 ICIO
Realizara la gestion del impuesto conforme a la legislacion vigente.

Como los Ayuntamientos estan facultados para establecer el sistema de autoliquidacién o de liquidacién de

este impuesto, la aplicacién recogera ambas posibilidades.
1. Gestién de liquidaciones.
e  DPermitira la aprobacion y notificacién por remesas.
e Llevara a cabo la liquidacion final de regularizacion de la situacion, teniendo en cuenta la diferencia
entre la cuota inicial, liquidaciones intermedias y resultado final de la inspeccién
2. Mantenimiento de expedientes

Posibilidad de mantener las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra, tipos de gravamen, etc.

Permitira realizar tantas liquidaciones como se contemplen en el expediente.

3.2.1.6  Tasas, precios publicos y demads exacciones previstas en la ordenanza municipal

Ademas de los impuestos anteriormente mencionados, la aplicacién permitira la gestion tributaria del resto

de tasas, impuestos y precios publicos previstos en las Ordenanzas Municipales.
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Para ello, debera contar con un médulo versatil y flexible, de manera que se adapte a las ordenanzas fiscales
del Ayuntamiento y permita emplear calculos a medida para cada tributo.

El médulo contara con las siguientes funcionalidades:

1. Declaraciones de alta, variacién y baja para cada uno de los tributos.
Proceso de liquidacién de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica recogida en la Orde-
nanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-liquidaciones en aquellos tributos
fijados en la Ordenanzas Municipales.

3. Incorporacién de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes en aquellos
tributos que lo requieran.
4. Posibilidad de realizacién de liquidaciones complementarias.
5. Posibilidad de actualizacién de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o cualquier ele-
mento tributario de cada uno de los tributos.
6. Aplicacién automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.
7. Posibilidad de calcular la extemporaneidad.
8. Consultas sobre la base de datos de gestiéon con multiples criterios: por sujeto, objeto tributario,
concepto tributario, domiciliados / no domiciliados,...
9. Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacién de las fechas de concesion y terminacion.
10. En aquellas exacciones de caracter periddico, la aplicacién contard con una gestion de padrones que
debera permitir:
a. La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.
b. Laimpresion del padrén y de los recibos, incluso antes de su pase a recaudacion.
11. Enlace con médulo de IAE para el control de la basura industrial.

3.2.1.7 Cementerios

La solucién ofertada debera implementar la gestién del Cementerio Municipal, con las siguientes funciona-

lidades:

= Definicién del callejero
- Definir los siguientes aspectos:

Tipos de Construccion
Tipos de Defuncion
Tipos de Propiedad
Funerarias

Médicos Colegiados

O O O O O

= Registro de las unidades de enterramiento: panteones, sepulturas, nichos, nichos-osarios o parcelas
de fosa comun.
- Permitira la asignacién de panteones, sepulturas, nichos, nichos-osarios o fosa comun, habilitando

la posibilidad de asignar puntualmente elementos funerarios concretos.

- La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los datos
obrantes en el Ayuntamiento.

Calculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar.
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Impresion del padrén: permitira la impresion del padron anteriormente calculado para su exposi-
ci6n publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobaciéon por el Organo de Gobierno.

o Aprobacién definitiva del padrén.
o Impresion de los recibos del padrén.
o Cargo a Recaudacion.

3.2.1.8  Gestién de Multas de Trafico

La aplicacién permitira dar de alta los boletines con todos los datos necesarios (fecha, hora, agente, articulo
que infringié el denunciado, datos del infractor, gravedad de la falta, importe, matricula, etc.). Con la primera

alta del boletin se creara un expediente.

El sistema tendrd un control de estados por los que van pasando los boletines en funcién de la tramitacién
del que sea objeto cada expediente, de acuerdo con los distintos procedimientos contemplados por el Real
decreto 6/2015, de 30 de octubre, que como minimo deberd completar los siguientes estados:

Se desconocen los datos del infractor.

Pendiente de generar la notificacién de la denuncia.

Generada e impresa la notificacién de la denuncia.

Resultado de 1a notificacién de la denuncia: al interesado, a un tercero, rehusado, desconocidos
y ausentes.

Pendiente de resolucion de alcaldia.

Pendiente de generar la notificacién de la resolucién de sancién.

Generada e impresa la notificacion de la sancion.

Resultado de la notificacion de la sancion: al interesado, a un tercero, rehusado, desconocidos
y ausentes.

Alegaciones, solicitudes de informes de distintos tipos policiales, EMASA u otros,...

Control del resultado de las alegaciones y prueba.

Recursos, informes, resolucion y notificacién de recursos.

Pendiente de publicacién en el BOE, TESTRA, DEV...

Exptes pagados. Remitidos a la Via Ejecutiva. Exptes archivados.

O O O O o O O O

O O O O O

e En cualquier cambio de estado del boletin, se debera anotar en el seguimiento del expediente y
debera poder afiadir documentos tales como imagenes digitalizadas de la situacién del vehiculo
objeto de la denuncia y documentos presentados por el contribuyente en formatos Word, PDF,
Excel, BMP, JPG, TIF alos que posteriormente puedan acceder los usuarios mediante las consultas.

e Deberi tener un control mediante el seguimiento del expediente y sus plazos donde debera quedar
registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la situacién hasta ese instante del boletin.

e  Control de notificaciones, debera permitir la gestion de los acuses de recibos mediante: codigos de
barras masivos, SICER y direccién electrénica vial o TESTRA.

e la herramienta permitird consultar por multiples filtros: matricula, agente, expediente, articulo,
estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha de estado, asi como todo tipo de
informes, graficos y estadisticas.

e la aplicacion deberd contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias para el
funcionamiento basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas (Agentes, Articulado de
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laley, % de descuento, tipos de denuncias, etc), sin necesidad de que se necesite cambiar el cédigo
fuente ni acudir al departamento de informatica para estas labores.

e Permitira la definicién y personalizacién por los usuarios de todas las plantillas necesarias para el
funcionamiento de la aplicacion sin necesidad de que se necesite la intervencioén del departamento
de informatica.

e DPermitira la conexién con el Tablon Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA) de la Direccién
General de Trafico, regulado en los articulos 77 y 78 de la Ley de Seguridad Vial, y subsidiariamente
en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

e Debe permitir la notificacién de los expedientes sancionadores mediante el sistema “NOSTRA-
DEV (Notificaciones electrénicas seguras de trafico y Direcciéon Electrénica Vial) creado por la
Direccién General de Trafico.

e Asimismo, debera remitir las sanciones firmes y detraccién de puntos a la Direccién General de
Trafico, en las condiciones y forma previstas legalmente y solicitadas por la DGT.

e Igualmente debera estar integrada on-line con Trafico con el fin de poder rescatar la titularidad del
vehiculo segin conste en la BBDD de aquélla.

e Se requiere obligatoriamente una app de movilidad desarrollada para Android, que permita el alta
de las denuncias y la grabaciéon de imagenes que se trasladaran al backoffice de manera automatica.

3.2.1.9  Gestion integrada de domiciliaciones bancarias

1. La aplicacién permitira la comunicacién de las domiciliaciones con las entidades financieras segin las
normas establecidas a tales efectos a través del Consejo Superior Bancario.

2. Posibilidad de domiciliacién de liquidaciones de ingreso directo.

3. Permitird el mantenimiento de los datos referentes a los nimeros CCC y los datos de titularidad de las
cuentas en formato SEPA y SEPA PLUS. Se permitird configurar la informacién contenida en ambos
ficheros.

4. Podran asociarse distintas cuentas de domiciliacién a los distintos recibos de un contribuyente.

5. Se permitird que si un tercero tiene una cuenta bancaria de domiciliaciones todos los expedientes de
rentas presentes y futuros queden domiciliados en la misma de forma automatica.

6. Se podra emitir un comunicado a todos los contribuyentes indicando la fecha en cargo de todos sus
tributos domiciliados.

7. Se podra indicar una bonificacion en aquellos tributos que se encuentren domiciliados.

3.2.2  Caracteristicas generales a la recaudacion tributaria en voluntaria y ejecutiva

El sistema debe disponer de mecanismos comunes para la importacién externa de personas, direcciones,
unidades fiscales u objetos tributarios y recibos tanto en perfodo voluntario como en periodo ejecutivo.
Debe permitir cargar recibos de otros sistemas generados con un formato de especificaciéon comuin y existir

servicios web que permitan realizar estas operaciones por aplicaciones externas.

Se debera aportar un sistema de disefio y ejecucion de consultas, informes y ficheros exportables sobre los

datos existentes en el sistema. Los informes y documentos de la aplicacién deben ser configurables.
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10.
11.
12.

13.
14.

Recaudacién voluntaria.

La aplicacion debera contemplar los procesos especificos de gestion recaudatoria a efectuar sobre
los valores, conforme a la legislacién vigente en materia recaudatoria, a saber, cobros, pase a ejecu-
tiva, anulaciones, suspension de valores, propuestas de baja, bajas, aplazamientos, fraccionamientos,
devoluciones de ingresos, etc.

Carga en base de datos de padrones de los diferentes conceptos tributarios gestionados que se

reciban en la Oficina municipal de recaudacion.

Validacién de todo tipo de padrones, recibidos desde otras instituciones o generado por el propio

organismo, previamente a la carga definitiva a la base de datos.

Calculo de padrones por el propio sistema de informacién, mediante la aplicacién de tipos imposi-

tivos, indices de situacién, coeficientes y recargos provinciales.

Aplicacién de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacién previa de

la informacién contenida en los padrones anuales.

Generacién de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en entidades colabo-

radoras.

Identificacién automatica de las incidencias de cobro y sistema de recuperaciéon de cobros con in-

cidencias resueltas con las entidades colaboradoras.

Tratamiento de fraccionamientos:

e Cuando se apruebe un expediente de fraccionamiento la aplicacion suspendera de forma auto-
matica el valor o valores fraccionados.

e No se generaran valores nuevos por cada plazo. Siempre debe mantener los valores fracciona-
dos y sobre estos mismos se realizan entregas a cuentas.

e El sistema permitira la creacién de fraccionamientos por distintos criterios de importe, a nivel
de simulacién en funcién del numero de plazos con el calculo automatico y también la posibi-
lidad de indicar el importe manual de cada plazo a nivel de principal o total.

e Debe permitir la modificacién de la fecha de vencimiento de cada uno de los plazos y la fecha
de calculo de los intereses.

e Es necesario la opcién de poder realizar la baja de valores fraccionados y de forma automatica
permita recalcular los plazos y los importes.

e Debe disponer de un médulo de notificaciones para los fraccionamientos y para los plazos
devueltos de los mismos con la opcién de poder crear cartas de pago a los plazos devueltos.

e Ls necesario una configuraciéon que permita bloquear los plazos de los fraccionamientos de
ejercicios siguientes. Esto debe estar parametrizado.

e Debe permitir realizar compensacién sobre plazos completos o parciales en los fraccionamien-
tos.

e DPosibilidad de tratamiento masivo de los plazos vencidos.

La aplicacion permitird la bonificacion de los recibos domiciliados para aquellos tributos previstos
en la Ordenanza Fiscal.

Paso automatico de los recibos y liquidaciones de voluntaria a ejecutiva una vez finalizado el periodo
de cobro en voluntaria. De igual forma, también se podra establecer para las autoliquidaciones.
Posibilidad de diferir el pase a ejecutiva por cargos.

Estadisticas para la gestién y control, de todo el proceso de cobro en voluntaria.

Carga, cobro y mantenimiento de las domiciliaciones, guardando el motivo del impago para el su-
puesto de las no atendidas a efectos de resolver desde el sistema los recursos sobre domiciliaciones
y la anulacién automatica en los correspondientes valores y/o expedientes.
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. Impresion de notificaciones de recibos devueltos con posibilidad de adjuntar a la notificaciéon do-
cumento de pago.

El sistema permitira el cobro segun las especificaciones del cuaderno 60 de la AEB / CECA para
su cobro a través de entidades bancarias, incluyendo cédigo de barras, asi como el cobro en efectivo
en la Caja Municipal.

Asf mismo, permitira realizar consultas sobre la base de datos de recaudacién con multiples crite-
rios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero de recibo, estado de los
valores, importe, domiciliados / no domiciliados,...

Debe permitir obtener facilmente listados y resimenes de valores de todas las consultas realizadas
segun las condiciones especificadas por la persona usuaria.

La aplicacion permitira la gestion de domiciliaciones y, en su caso, tratamiento de bonificaciones,
generacién de soportes para entidades colaboradoras.

Dispondra de control de los ingresos a cuenta, o cobros en exceso que se produzcan, para su deri-
vacién y tratamiento como ingreso indebido.

Permitira la concesion o denegacion de aplazamientos o fraccionamientos, domiciliacién de frac-
cionamientos, emision de justificantes de pago, duplicados.

Posibilitara la emisién de los documentos de facturacién (rendicién de cuentas).

El sistema permitira el pase a recaudacion ejecutiva de los valores, una vez vencido su periodo
voluntatio, de forma individual o por cargos.

Gestién de cuentas corrientes de la entidad y relacién pormenorizada de movimientos operativos,
tales como C60, C19, C43 Transferencias,...

Gestién de expedientes de ingresos indebidos y compensaciones.

Gestién de cuentas del Ayuntamiento con las operaciones pendientes de contabilizar y que te pet-
mita la contabilizacién de forma automatica.

La solucién ofertada perrnitiré{ la exportacién de datos a sistemas externos, generandose los ficheros
necesarios para el traspaso de valores incluidos en los Pases a Ejecutiva de Liquidaciones de Ingreso
Directo, asf como de los Padrones de Recibos generados en Perfodo Voluntario.

4 Recaudacion ejecutiva

La aplicacién realizard el pase a ejecutiva de forma automatica y asignara el recargo correspondiente
a los valores con el pase a ejecutiva.

Posibilidad de la generacion de la providencia de apremio por cargos en funcién de distintos crite-
rios como concepto, fecha de pase a ejecutiva, final de periodo voluntario.

Impresién de notificaciones y generacion de fichero Sicer.
Publicacién de notificaciones a través de los servicios web del Boe.
Reimpresion de notificaciones con resultado negativo.

La aplicacion permitira el control de notificaciones y acuses de recibo contemplando el control de

ubicacién de los acuses de recibo con su notificacion, asi como las no notificadas.

La aplicaciéon permitira la grabacién de acuses de recibos de forma manual a través de distintas
opciones como puede ser codigo serade, nimero de notificacion, etc.

La aplicacién permitird la creacién de expedientes de forma automatica agrupados por contribu-
yentes.

La aplicacion permitira la acumulacién de nuevas deudas a expedientes abiertos, a nombre del
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mismo sujeto pasivo y cuando el estado del valor lo permita.

Debe existir la posibilidad de desagrupar deudas de un expediente. Esta operacién se debe poder
realizar de forma individual o de forma colectiva.

Debe disponer de un médulo que te permita la gestién de los expedientes donde se puedan realizar
consultas, sacar informes del estado de los mismos, incorporaciéon masiva de valores, consulta de

notificaciones de los distintos embargos, acumulacién de expedientes.

La aplicacién debe disponer de un médulo que posibilite el control y seguimiento, tanto a nivel
individual de cada expediente como la gestiéon de procesos de expedientes de caracter colectivo y
actos y tramites especificos.

La aplicaciéon permitira la determinacién de expedientes que sean susceptibles de producir la traba
de bienes o derechos de los obligados al pago, permitiendo su realizaciéon de forma tanto manual
como automatica y posibilidad de notificacién.

La aplicacién debe disponer de médulos que permitan tramitar los siguientes embargos:

= Embargos de cuentas corrientes. Se incluirdn las 6 fases de los ficheros de inter-
cambio bancario C63.

=  Embargo de Devoluciones gestionados por la AEAT, que serd simultdneo al resto

de procesos de embargo.

® Embargos de Salarios y Pensiones. Se llevara un control especifico de aquellas

empresas que no satisfagan los pagos de sus trabajadores embargados.

®= Embargo de Bienes Inmuebles., que podra ser simultaneado en paralelo con el

embargo de cuenta corrientes.
=  Embargo de Bienes Muebles y Semovientes.
= Registro General de Indices.

= Los embargos podran simultanearse entre si, es decir un expediente podra estar

en cada una de las distintas situaciones de embargo.

Se dispondra de un monitor donde de forma automatizada se acumule/disminuya la deuda a los
expedientes ya existentes, notificindose la misma.

Existira un monitor que establezca la deuda que puede declararse fallida de forma automatica, en

base a distintos criterios econémicos y estado del expediente de embargo.

La aplicacién debe disponer de un médulo de prescripcién que te permita un control de la inte-
rrupcién de los valores y permite realizar un tratamiento masivo de las operaciones.

La aplicacion debe disponer de la posibilidad de lectura y tratamiento de los ficheros cuaderno 43
para el cobro masivo de la Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

Un médulo especifico para gestionar el convenio de la Agencia Tributaria que es el convenio de

colaboracion para la recaudacidén en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico.
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3.2.5 Subsede tributaria y de recaudacion

Se debe aportar una oficina o portal del ciudadano, integrado en la interfaz de la sede electrénica, que permita

realizar tramites en el canal digital, entre otros:
— Consulta y modificaciones de la situacion personal de la persona contribuyente.
— Consulta de objetos tributarios y domiciliaciéon de los mismos.
— Consulta y pago de deuda.
— Consulta e impresion de duplicados, justificantes, cartas de pago, certificados de deuda.
— Realizar autoliquidaciones y simulaciones.

— Recepcidn electronica de notificaciones.

3.2.6  Sistema Especial de Pagos

La aplicacion tendrd la posibilidad de implantar un sistema de pago a la carta que permite dar a nuestros
contribuyentes la posibilidad de fraccionar las deudas periédicas con nuestra entidad. Esto hace que nuestros
contribuyentes puedan afrontar dichos pagos con mayor seguridad, mejorando también la imagen tributaria

de nuestra entidad a la vez que posibilita una mejor financiacion.

1. Control de los sujetos pasivos para que estén al corriente de sus obligaciones tributatias.

2. Totalmente parametrizable por aflo en cuanto a conceptos, requisitos para acceder al sistema, nimero
de plazos, bonificacién, importe maximo bonificado, minimo-maximo para acceder al sistema,...

3. Traspaso de los expedientes de deudas periddicas a los ejercicios siguientes, exclusion de los que no
correspondan trasladar e inclusién de los elementos periédicos que corres-pondan integrar.

4. Gestion automatica de solicitudes, cumplimiento de los requisitos, alegaciones, propuestas de resolucion,

reso-luciones, renuncias y revocacién. Notificacién automatica de estos procedimientos.
5. Aplicaciéon de las cantidades entregadas sobre los valores en los casos de renuncia o revocacion.

6. Sistema de Notificaciones SICER (Sistema de Informacién y Control de Envios Registrados) de Correos.

Carga automatica de acuses digitalizados y asociacion con el expediente.

7. Control de devoluciones en los plazos y asignacién de la cuota impagada en el siguiente plazo o en la

ultima cuota de regularizacion.
8. Cuota de regularizacion, aplicacién de cantidades y devolucion automatica de los ingresos indebidos.

9. Emisién de informes para los contribuyentes tanto de los expedientes abonados en el ejercicio anterior
como los expedientes incluidos en el ejercicio, plazos de pago e importes.

10. Emisién de los cuadernos bancatios necesarios en cada plazo.

11. Enlace contable con la aplicacién contable de la entidad.

Pagina 34|46



\

LelOa

UDALA-AYUNTAMIENTO
www.leioa.eu

3.2.7  Seguimiento de gestion y recaudacion

El aplicativo debera contemplar una herramienta destinada a la ayuda a la toma de decisiones pensada para
los Directivos, que permita tanto el seguimiento peridédico de la gestién en voluntaria de recibos,
liquidaciones y autoliquidaciones como de la gestién en ejecutiva. Asimismo, contemplara el seguimiento

del pendiente, expedientes de gestion, etc., tanto de un modo econémico como grafico.

Como herramienta de anélisis de la gestién, tanto voluntaria como ejecutiva, el aplicativo permitira la
emision peridédica — entre distintas fechas a elecciéon dla persona usuaria - de la correspondiente Cuenta
General.

Dicha cuenta contendra resumen de deudas pendientes de gestién de baja asi como resumen definitivo

minorados estos ultimos.

Dicha cuenta, que ha de distinguir entre gestién voluntatia y ejecutiva, contendrd la informacién mostrada

de dos maneras diferentes:

e Por cargos.

e Por Ejercicio Contraido y concepto.

En todo caso la Cuenta General pondrd de manifiesto la informacién con el siguiente detalle:

e Informacién por partida contable.

e DPendiente ejercicio antetior.

e Cargos durante el ejercicio.

e  Bajas por tipologia parametrizable.

e Cobros: Pormenorizado por principal, recargos provinciales, recargos en periodo ejecutivo,
intereses, etc...

e DPendiente a final del ejercicio: Con expresion de las diferentes situaciones de gestion.

3.2.8  Integracion con la aplicacién de contabilidad

El sistema debe integrarse con el aplicativo contable de la entidad. Para ello debe cumplir los siguientes
requisitos:

e Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasara la informacién a contabilidad
de forma automatizada:
o Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.
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o Operaciones de ingresos y bajas.

o Cuando se reponga un ingreso o una baja se llevara a cabo un barrado de la operacién
contable correspondiente.

o Al generar un C19 se podra realizar un ingreso pendiente de aplicacion por el importe total
de las domiciliaciones. Al realizar los ingresos definitivos transcurridos las 8 semanas
tendran que descontar automaticamente de este pendiente de aplicacion.

o Cuando se lleve a cabo un ingreso indebido se propondra un mandamiento de pago en la
contabilidad.

o Cuando se realice un pago a un proveedor debera consultar en el sistema de Recaudacion
las deudas pendientes de ejecutiva. En el caso de tener deudas, debera realizar
automaticamente el expediente de compensacion.

e Il sistema permitird que la contabilizacién se realice en el mismo momento que se ejecute la
operacién o que sean tareas parametrizables de forma periddica. Fsta ultima permitira una
fiscalizacién previa antes de asentar en el sistema contable.

e Lainformacién contable tendrd que visualizarse en cada valor y cargo:
o N° operacién.
o Otdinal.
o Partida Econémica
o Referencia externa, etc...

e DPosibilidad de saldar los ingresos con los conceptos pendientes de aplicacion.
e Control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de informacion.

e Control de compensaciones automatizada, de forma que el sistema controle en caso de que haya
que pagar una factura a un tercero que a su vez es deudor de la entidad.

e Tendra que existir sincronizacién entre ambos sistemas teniendo que ser bidireccional y de manera
online. El sistema contable también tendrd que informar de las operaciones que repercutan en
recaudacién, por ejemplo un barrado de un ingreso, una baja o un derecho reconocido.

e Parametrizacion del datado de cargos, ingresos y bajas.

4  Descripcion de los trabajos

La empresa adjudicataria se encargara de la puesta en marcha del sistema informatico en preproduccion y
del paso ulterior a produccion. Se trabajarda a modo de prueba durante el periodo que se establezca con el
Ayuntamiento de Leioa de forma que, una vez validado el funcionamiento de la aplicacién, y subsanados

los posibles errores o incidencias que puedan surgir, se comience a trabar en produccion.

La empresa aportara un plan detallado de instalacién y puesta en funcionamiento, donde se describiran todas
las actuaciones necesarias para la instalacion, configuracion y puesta en preproduccién y produccion. Estos
procesos deberan ser consensuados con el ayuntamiento para evitar la coincidencia en el tiempo con petio-

dos de fuerte acumulacién de trabajo.

4.1 Organizacion del proyecto

La organizacién del proyecto y su ejecucion tendran que ser de tal manera que permita obtener un segui-
miento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacion del rendimiento de los trabajos realizados.
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Existira una organizacién especifica prevista para el desarrollo del proyecto, donde quedara integrado el
propio responsable del contrato. Esta organizacién se denominara “comisiéon de organizacion”.

411 Comisiéon de organizacion

La comision estara constituida por representantes del ayuntamiento y representantes de la empresa. Esta
quedara constituida al inicio del proyecto.

La labor principal de la comisién es establecer un cauce de comunicacién entre la direccidén téenica del
ayuntamiento y los homoélogos de la empresa. Estos mantendran reuniones periédicamente a fin de revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacién de las programaciones de actividades realizadas.

4.2 Planificacion, seguimiento, formacion y metodologia

Las empresas licitadoras presentaran un plan de proyecto, que describird todo el trabajo a realizar en el
transcurso del contrato, e incluird al menos lo siguiente:

e Descripcidn de los procesos de implantacion, segin se indica en apartados posteriores.

e Descripcidn de los procesos de mantenimiento una vez finalizada la implantacién, segin se indica
en apartados posteriores.

e Descripcién de los procesos de seguimiento y control del proyecto, que se efectuara mediante:

o Seguimiento continuo de la evolucién del Proyecto entre la direccién del proyecto desig-
nada por el adjudicatario y el personal designado por el Ayuntamiento.

o Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, en las que participara la direccién del pro-
yecto designada por el adjudicatatio y el personal designado por el Ayuntamiento, con ob-
jeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, actividades, plazos e hitos del
proyecto.

Se especificara la metodologfa a utilizar para la planificacién y seguimiento del proyecto, valorandose que se
trate de una metodologfa estandar.

4.3 Procesos de implantacion

Las empresas licitadoras describiran los procesos de implantacién, que incluiran todas las actividades rela-
cionadas con la implantacion efectiva del nuevo sistema, especificando las actividades, plazos e hitos, entre-
gables y recursos que compromete, considerando su adecuacion a las necesidades del Ayuntamiento, migra-
cién de los datos y transferencia de los servicios, en términos de continuidad, cumplimiento y mejora de la

calidad percibida.

Debera especificarse como serd la convivencia del nuevo sistema con el sistema actual, garantizando el
cambio de modelo de prestacién de servicio sin afectar a las prestaciones de las que dispone el Ayunta-
miento.
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Las empresas licitadoras deberan tener en cuenta la siguiente priorizacion para la puesta en marcha:

La implantacién de los moédulos de ingresos de derecho publico, el de recaudacién y el enlace con-
table (con la nueva y antigua aplicacién) debera estar implantada y en funcionamiento en el plazo
de 8 meses desde la formalizacién de contrato.

El resto de los médulos y funcionalidades a implantar se hara de forma simultinea-que debera estar
implantada y en funcionamiento en el plazo de 6 meses desde la formalizacién de contrato. Se
debera asegurar que, aunque el cambio de aplicativo de contabilidad no coincida el cierre del ejer-
cicio, se pueda seguir trabajando en la ejecucioén presupuestaria y que la misma sea el reflejo fiel de

los movimientos contables anteriores y posteriores a la nueva implantacion.

Sila puesta en marcha de las funcionalidades no se hiciera de forma simultdnea, se debera garantizar que

haya trasvase e interconexion de informacién entre el aplicativo antiguo y el nuevo aplicativo en aras de

poder seguir con la actividad municipal.

Deben detallarse los recursos aportados que, en todo caso, deberan ser suficientes para abordar la implan-

tacion.

Las actividades minimas que se deben contemplar son las siguientes:

Implantacién del modelo de relacion entre el Ayuntamiento y el adjudicatario, asf como los proce-

dimientos del proyecto: gobierno, gestién y control.
Adecuar el nuevo sistema a los procesos y necesidades del Ayuntamiento y de la ciudadania:
o Anilisis y diseflo de los modelos y flujos de trabajo.

o Redisefio del nuevo sistema adaptandolo a las necesidades del Ayuntamiento.

Instalacién y parametrizacién del nuevo sistema. Habra de tenerse en cuenta que la parametrizacion
del modulo de recaudacion ejecutiva debera realizarse para emitir la providencia de apremio y la
carga y descarga de remesas que se efectien con la empresa que presta el servicio de asistencia. Sin
embargo, la licencia contendra el resto de las funcionalidades descritas que seran objeto, en su caso,

de parametrizacién en un futuro.

Tareas y servicios en procesos de gestion econémica, como preparar, elaborar, cuadrar, consolidar,
regularizar, etc. datos y procesos como padrones, presupuesto, cierres y apertura de ejercicios con-
tables, etc. Todos aquellos sobre los que la Corporacién requiera y sea sobre los elementos y com-
ponentes objete del presente proyecto.

Servicios de interlocucién e intermediacion entre la Corporacién y otros agentes externos por re-
solucién de incidencias en integraciones e interoperabilidad, asi como tramitaciéon de entregas e
intercambios de archivos y/o datos con otras administraciones y entidades.

Adecuacion de integraciones con componentes de la solucién, asf como sistemas externos.

Realizacion de las pruebas pertinentes, detalladas en un plan de pruebas y aceptacion, tanto en la
adecuacion del sistema a las necesidades del Ayuntamiento, como en la conversiéon o transforma-

cion.
Capacitacion completa y en profundidad del personal del Ayuntamiento, detallada en un plan de
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formacién cuyos requisitos se detallan en el apartado especifico, dentro de los requisitos de gestion
del cambio.

e Reforzar con sesiones de acompafamiento y formaciéon presencial, tanto desde el punto de vista

organizativo como técnico, en el uso de las herramientas de trabajo.

Todas las actividades minimas descritas se consideran incluidos en el precio de licitacién y, por lo tanto, el

licitador se compromete a no facturar ningiin importe relacionado con este aspecto.

Los trabajos preparatorios previos a la puesta en marcha y producciéon no pueden obstaculizar el normal

funcionamiento de las areas gestoras a las que afecte.

4.4 Soporte a usuario y procesos de mantenimiento

La empresa adjudicataria debe comprometerse a ofrecer durante toda la vida del contrato un servicio de
soporte de primer nivel al que podra recurrir los usuarios de los aplicativos para resolver dudas, problemas
de configuracidn, etc., las cuales se resolveran en la medida de lo posible de forma inmediata.

Los servicios que debe incluir este soporte son:
*  Soporte telefénico y telematico directo, disponible durante el horario laboral (de 8 a 15 horas).

¢ Sistema web de gestién de incidencias que permitira dar de alta incidencias y solicitudes, consultar

el estado de las mismas, aportar informacion, listar las incidencias generadas, etc.
¢ Cortreo electrénico de sopotte.

El servicio de soporte, ademas, debe complementarse con herramientas que habiliten el acceso a la docu-
mentacién y a los manuales de usuario. También debera tener un servicio de informacién sobre actualiza-

ciones.

Una vez terminado los procesos de implantacion y que el Ayuntamiento haya aceptado los trabajos, se
procedera al periodo de mantenimiento incluido dentro del presente contrato, estos servicios también seran
ampliables anualmente una vez vencido el plazo de vigencia. Estos servicios deben incluir las siguientes
actividades:

1. Soporte a la gestién y explotacion: debera especificarse con el mayor detalle posible el nivel de
apoyo y asistencia en las operaciones de gestién y explotacién que se estan ofertando, asi como el
tipo de soporte, canales de contacto, tiempo de respuesta y horario de atencion.

a.  Gestion de incidencias: la prestacion del servicio puede estar sujeta a incidentes que com-
prometan unos niveles de servicio adecuados. Con el objeto de que impacten en la menor
medida posible en la prestacion del servicio, se clasificaran las incidencias como normales
(cuando el nivel de funcionamiento del sistema se degrada) o criticas (cuando alguna fun-
cionalidad se detiene, imposibilitando al usuario para el desatrollo de su trabajo). Los lici-
tadores especificaran como se llevara a cabo la gestion de las incidencias, siendo objeto de
valoracién los canales de comunicacion disponibles y, fundamentalmente, los tiempos de

respuesta y resolucién ofertados para cada tipo de incidencia.

b. Gestion de peticiones: la prestacion del servicio puede estar sujeta a nuevas necesidades
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durante la ejecucion del contrato, que pueden ser normales o urgentes (cuando afecten al
normal funcionamiento del sistema). Los licitadores especificaran como se llevara a cabo
la gestion de dichas peticiones, siendo objeto de valoracién los canales de comunicacién
disponibles y, fundamentalmente, los tiempos de respuesta y resolucién ofertados para
cada tipo de peticion.

2. Prestacién de servicios de mantenimiento: Los licitadores describiran que prestaciones comprenden
en cada uno de los siguientes apartados:

o Mantenimiento evolutivo: operaciones necesarias para la actualizacion e inclusion de los
nuevos contenidos, nuevas funcionalidades, mejoras sobre las funcionalidades actuales y

campos derivados de modificaciones de caricter legal.

o Mantenimiento correctivo: operaciones necesarias para corregir el funcionamiento inco-
rrecto de la aplicacién durante el periodo de vigencia del contrato.

o Formacién derivada de modificaciones por mantenimiento: instruccién a los usuarios afec-
tados en el manejo de las nuevas funcionalidades o modificaciones.

o Consultoria bajo demanda.

4.5 Gestion del cambio

El adjudicatario debe realizar todas las labores necesarias para asegurar una correcta gestion del cambio y
comunicacion del nuevo sistema, con objeto de garantizar su efectiva implantacién, todo ello bajo la super-
visién y aceptacion del Ayuntamiento.

Debera presentarse un plan detallado, que debe contemplar al menos las siguientes actividades:

e  Realizar acciones de difusién y comunicacién que permitan dar a conocer el proyecto a los diferen-
tes agentes implicados en el Ayuntamiento.

e Acompafnamiento en la implantacién, incorporando jornadas u horas presenciales de consultores
implantadores especialistas en cada médulo o funcionalidad a implantar. Se describiran los perfiles
ofertados y la distribuciéon temporal y funcional de dicho acompafiamiento, que debera cubrir la
primera semana de puesta en marcha.

e Definicién y ejecucion del plan de formacion.

En relacién con el plan de formacién las empresas licitadoras deberan presentar un plan detallado de for-
macién de un minimo de 350 horas, que especifique cada curso ofertado, indicando los datos de duracion,
modalidad del curso (presencial, on-line o semipresencial), perfil del profesorado, nimero de alumnos y
contenido, asi como la secuencia en que seran impartidos, y los requisitos previos de los alumnos de cada
curso para poder asistir al mismo. Durante el primer mes del contrato, debera concretarse dicho plan en un
calendario oficial.

El horario de formacién se adaptard a las necesidades del Ayuntamiento y se planificara en el tiempo de
manera que coincida con el periodo inmediatamente anterior a la puesta en marcha del médulo o funciona-
lidad correspondiente.
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La formacién presencial o semipresencial serd impartida en las dependencias que el Ayuntamiento detet-
mine. Corresponde a la empresa adjudicataria preparar el entorno necesario, asf como realizar los pertinentes
controles de asistencia, encuestas de evaluacion y, en general, disponer los medios adecuados para garantizar
la calidad. El resultado de la evaluacién realizada por los asistentes sera incorporado a un informe de ejecu-

ci6én del proyecto.

Toda accién formativa estard soportada por la correspondiente documentacién impresa, que podra constar
de manuales, ejercicios, o aquella que se considere necesaria, y que la empresa adjudicataria entregard un

ejemplar por asistente al curso, sin perjuicio de que se pueda aportar ademds en soporte electronico.

La formacién que se incluya en las ofertas debera cumplir un minimo de 40 horas presenciales, antes de la

puesta en produccion, de formacion y bajo los siguientes requerimientos minimos:

e TFormacién al personal técnico y administrativo encargado de la administraciéon y gestién de los
sistemas.

4.6 Equipo de proyecto

El equipo del proyecto estara formado por el personal proporcionado por la empresa adjudicataria y el
personal designado por el Ayuntamiento, tanto del departamento de Informatica como de los diferentes
departamentos afectados por cada médulo o funcionalidad.

La empresa adjudicataria estd obligada a aportar los recursos humanos necesarios con los conocimientos
técnicos suficientes para realizar las tareas contratadas en los plazos comprometidos. La lista de perfiles
necesarios es esta:

Perfil Funciones Requisitos

Jefatura de proyecto Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo Al menos 5 afios
con el programa de realizaciéon de los trabajos y =~ €OMO responsable de

poner en practica las instrucciones de la Direc- Proyectos de Adminis-
cién del Proyecto. tracion Electronica.

Proponer a la Direccién del Proyecto las modi-
ficaciones que estime necesarias, surgidas du-
rante el desatrollo de los trabajos.

Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

Presentar a la Direcciéon del Proyecto, para su
aprobacién, los resultados parciales y totales de
la realizacion del proyecto.

3 Responsables/Consul- Parametrizacién de las herramientas Al menos 3 anos
tores implantadores software. como implantador de
Implantacién de procedimientos. tramites electronicos

de contabilidad y teso-
rerfa.
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El licitador debera aportar el curriculum del equipo de trabajo ofertado. El licitador debe comprometerse,
en caso de ser adjudicatario, a mantener el equipo, segin lo establecido en la Propuesta Técnica y durante
el plazo de prestacién del servicio. Se podran producir cambios siempre y cuando se mantengan las cualifi-

caciones y experiencia profesionales, previa aprobacion por parte del Ayuntamiento.

El adjudicatario aportara todos los medios materiales al equipo que sean necesarios para la realizacién del
trabajo. El citado equipo debera dominar los conocimientos tecnolégicos necesarios para desarrollar, im-

plantar y mantener las soluciones tecnolégicas objeto del pliego.

Se estima necesaria la dedicaciéon de al menos tres consultores/implantadotes con la dedicacién que permita
dar satisfaccién a las prescripciones contratadas y de obligado cumplimiento en los términos descritos en

los pliegos.

Igualmente serd necesario la dedicacién de un consultor jefe de proyecto con la dedicacién que permita dar
satisfaccion a las prescripciones contratadas y de obligado cumplimiento en los términos descritos en los
pliegos y que, ademas de las funciones descritas anteriormente, ejercera de interlocutor con el responsable

del contrato o con quien este designe para la gestion del mismo.

4.7 Lugar de los trabajos

El desempefio de las tareas previstas de implantacion, formacién y soporte in-situ se hard efectivo en las
instalaciones municipales, adecuando la prestacién del servicio en lo que se refiera al personal municipal a
la jornada laboral del Ayuntamiento.

Los licitadores deberan especificar en su oferta el equipo de trabajo ofertado, una estimacién de la dedica-
cién y si es de caracter presencial o remoto.

4.8 Condiciones de la oferta y documentacion a entregar

Las empresas participantes en este procedimiento deberan especificar claramente en su oferta (MEMORIA
TECNICA) las condiciones técnicas, funcionalidades, planes, formatos y toda aquella documentacién que
se solicita en este Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas. Precedida de un indice, la oferta sujeta

a criterios subjetivos se estructurard asi:
a) Propuesta tecnologica y funcional.

La propuesta tecnolégica y funcional tendra en cuenta, la cobertura de aspectos tecnolégicos y funcionales

(siguiendo la estructura del apartado 3 del presente pliego).

Dentro del aspecto técnico, las ofertas deberan incluir una propuesta tecnologica a valorar que debera con-
templar, al menos, todas las condiciones técnicas y funcionales recogidas en este PPT, el incumplimiento de
las mismas se consideraran obligaciones esenciales en el ambito de aplicacion del articulo 211 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en ella de conformidad a la ponderacion
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establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas General. Se valorara cualquier mejora sobre las condi-

ciones establecidas debiendo entregar una descripciéon pormenorizada de dichas mejoras.
b) Propuesta de implantacion.

Respecto a la propuesta o de implantacién debera de ser lo mas especifico posible recogiendo, en todo caso,

y, al menos, los siguientes factores:
— Plan de implantacién, cronograma y parametrizacion.
— Plan de depuracién, filtrado y migracién de datos.
— Plan de Formacién de las horas estipuladas en el pliego técnico.

— Plan de mantenimiento del Sistema.

5 Condiciones generales

5.1  Esquema nacional de seguridad

Conforme a lo dispuesto en la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Admi-
nistraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, el prestador de servicios y soluciones debera aportar, en el ambito de los
servicios contratados, la certificacién de conformidad con dicho Esquema, calificada con la categoria ALTA
y en la que constara la modalidad de instalacién on premise.

La empresa adjudicataria debera figurar con dichos requisitos en el listado del CCN-CERT
(https://ens.ccn.cni.es/es/ certificacion/empresas-certificadas).

52 Esquema Nacional de Interoperabilidad

Las nuevas licencias a suministrar cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad del Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, para que sea capaz de interoperat con los organismos publicos necesarios y con los
sistemas municipales.

Todas las tareas de configuracioén y parametrizacion necesarias para dicha interoperabilidad seran por cuenta
del adjudicatario.

5.3  Accesibilidad

Las nuevas licencias a suministrar cumplirin el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesi-
bilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector piblico para garantizar la igualdad
y la no discriminacion en el acceso de las personas usuarias, en particular de las personas con discapacidad

y de las personas mayores.
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5.4 Modelo de datos

Las empresas licitadoras tendran que garantizar la disponibilidad del modelo de datos (WebServices) de sus

aplicativos para su utilizacion por parte del Ayuntamiento para su integracién con aplicaciones de terceros,

en caso de ser necesario.

5.5  Transferencia del Conocimiento.

Se realizara la transferencia del conocimiento funcional y técnico del servicio prestado al Ayuntamiento de

Leioa o a quien esta determine con el fin de dar continuidad a la prestacién.

La “Transferencia de Conocimiento” comenzara treinta dias (30 dfas habiles) antes de la fecha de termina-

cién del contrato. Durante esta fase, el adjudicatario prestara el servicio en las mismas condiciones que en

la fase de Prestacion del Servicio, pero con los siguientes componentes adicionales:

a.

b.

Documentacién de los trabajos realizados en los ultimos 30 dias.

Actualizacién del inventario de los sistemas implementados durante la prestacion del servicio, con
sus respectivas configuraciones.

Documentacién del estado de las peticiones en curso a esta fecha.
Terminacién de los trabajos planificados antes del final de esta fase.

Cooperacién con el Ayuntamiento de Leioa y con los terceros que este determine, para evitar que
exista deterioro en el servicio que se esta prestando.

Apoyo a la migracién a un nuevo entorno de un futuro nuevo adjudicatario en lo que corresponda
al adjudicatario de este contrato para evitar cualquier discontinuidad o pérdida de la calidad del
servicio.

Esta fase se terminara en la fecha efectiva de terminacién del contrato y en el caso de no haberse realizado

de forma completa la transferencia de conocimiento se incautara la garantia definitiva.

5.6 Duracion del contrato

Tres aflos, con una posible prérroga anual.

Precio

TIPO DE LICITACION (sin IVA) 524.363,01€

IVA APLICABLE (21 %) 110.116,23€

PRESUPUESTO BASE (con IVA) 634.479,24€
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El presupuesto de licitacién se divide en dos apartados (A+B):

APARTADO A: Presupuesto de la implantacion, jefatura de proyecto, formacion, licencias y manteni-
miento:

Precio, IVA excl. IVA (21%) Precio, IVA incl.
Servicios de implantacion 179.910,00 € 37.781,10 € 217.691,10 €
Jefatura de proyecto 23.340,00 € 4.901,40 € 28.241,40 €
Formacion 13.993,00 € 2.938,53 € 16.931,53 €
Licencias de Tributaria y Re- 74.316,09 € 15.606,38 € 89.922.47 €
caudaciéon
Licencias de Contabilidad y 56.116,72 € 11.784,51 € 67.901,23 €
otras
Mantenimiento de Tributaria
y Recaudacion (2 afios de 29.726,44 € 6.242,55 € 35.968,99 €
mantenimiento maximo)
Mantenimiento de Contabili-
dad y otras (2 afios de mante- 19.640,85 € 412458 € 2376543 €
nimiento maximo)
Suma 397.043,10 € 83.379,05 € 480.422,15 €
Costes indirectos (17%) * 67.49733 € 14.174,44 € 81.671,77 €
Beneficio industrial (6%) 23.822,59 € 5.002,74 € 28.82533 €
Total 488.363,02 € 102.556,23 € 590.919,24 €

APARTADO B: Presupuesto de la bolsa de horas. En el caso de la bolsa de horas, de acuerdo con lo
establecido en el PPT, la utilizacién de esta se decidira por parte del Ayuntamiento de Leioa y sélo se factu-
raran las horas efectivamente empleadas.

Precio, IVA excl. IVA (21%) Precio, IVA incl.
Precio/h 48,78 € 10,24 € 59,02 €
Bolsa de horas (3 afios, 200h anuales) 29.268,29 € 6.146,34 € 35.414,63 €
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Costes indirectos (17%) * 4.975,61 € 1.044,88 € 6.020,49 €
Beneficio industrial (6%) 1.756,10 € 368,78 € 2.124,88 €
Total (60€/h) 36.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €

5.8 Facturacion

La facturacion se realizard conforme a los siguientes hitos:

a) Los servicios de implantacién y las licencias se facturardn a su finalizacion.

b) La formacién se facturard una vez se hayan ejecutado todas las actividades formativas previstas.

) Los servicios de jefatura de proyecto se facturaran a la finalizacién del plazo contractual.

d) Los servicios de mantenimiento se facturaran mediante facturas anuales, devengadas y emitidas a afio
vencido. El periodo de mantenimiento se iniciar a la finalizacién completa de la implantacién y se extendera

hasta la finalizacién del plazo contractual; los importes se prorratearan en caso de anualidades incompletas.

El periodo maximo de mantenimiento facturable en el marco del contrato serd de dos (2) afios, el exceso

serd asumido integramente por el adjudicatario, sin que proceda su facturacién.

e) Los importes correspondientes a la bolsa de horas se facturardn con periodicidad mensual, previa remisién

de los correspondientes partes de trabajo, en los que deberan detallarse las horas efectivamente empleadas

y los trabajos realizados.
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