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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Asistencia al equipo de coordinacion del Proyecto LIFE25-GIE-ES-LIFE ESG EUSKADI
(iniciativa BasquESG) en la comunicacion online y offline del proyecto
N° DE EXPEDIENTE: 1968

ANTECEDENTES

El proyecto LIFE25-GIE-ES-LIFE ESG EUSKADI tiene como objetivo reforzar el desempefio en
sostenibilidad de las pymes mediante la aplicacion de la hoja de ruta ESG del Pais Vasco. Para ello,
propone un marco voluntario, proporcionado y verificable, basado en el estandar VSME desarrollado
por EFRAG, el grupo asesor de la Comisién Europea en materia de informacién financiera y de
sostenibilidad, un sistema simplificado y unificado de informacién en sostenibilidad disefiado
especificamente para pymes.

La iniciativa combina una plataforma digital gratuita de autodiagnoéstico ESG para pymes, un
protocolo de verificaciébn y aseguramiento, asi como acciones especificas de capacitaciéon y
orientacion sectorial, todo ello bajo un modelo de gobernanza publico-privada.

El proyecto esta impulsado por tres entidades socias: la sociedad publica Ihobe del Gobierno
Vasco, EUSKALIT y CERTINALIA, con el apoyo de entidades asociadas —instituciones financieras,
grandes industrias y diputaciones forales— para garantizar su alcance territorial y su adopcién por
parte del mercado sin generar riesgos asociados a ayudas de Estado.

Entre los impactos previstos destacan una mayor transparencia y trazabilidad de la informaciéon ESG
de las pymes, una mejor calidad de los datos para las politicas publicas y las finanzas sostenibles,
una reduccién de las cargas de reporte gracias al estdndar VSME y una diferenciacion competitiva
de las pymes, facilitando ademas la replicaciéon de la iniciativa a escala europea.

Con el fin de evaluar la mejora global alcanzada por las pymes, el proyecto desarrollara un sistema
de calificacién de sostenibilidad conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento Europeo
(UE) 2024/3005.

No obstante, el proyecto no se limita a la evaluacidén de la sostenibilidad; su principal objetivo es
impulsar y mejorar el desempeno ESG de las pymes, promoviendo avances reales y medibles en
materia ambiental, social y de gobernanza.

El mencionado proyecto consta de los siguientes 5 paquetes de trabajo (work Packages), que llevan
asociados sus correspondientes entregables e hitos a cumplir:

Establece el marco de gestion del proyecto,

Dissemination, Exploitation, | coordinacion, seguimiento, comunicacion,

Communication, and Project | explotacién y proteccion de la propiedad intelectual,

Management garantizando el cumplimiento de los requisitos del
WP1 Programa LIFE.

Se centra en el despliegue del sistema ESG y el apoyo
ESG System Deployment and | operativo a las pymes, incluyendo la seleccidn,
SME Support adaptacion y puesta en marcha de la plataforma
WP2 digital

Desarrolla el esquema de verificacién y su integracion
en politicas publicas, asegurando la credibilidad y el
reconocimiento institucional de los resultados ESG

Verification Scheme and

WP3 Policy Integration
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Performance Benchmarking
and SME Competitiveness

Aborda el benchmarking del desempefio ESG vy la
competitividad de las pymes, vinculando los
resultados a planes de mejora, incentivos financieros

WP4 y traccion en cadenas de valor
Capitaliza los resultados mediante transferencia de
Knowledge Transfer, Policy|conocimiento, adopcion de politicas y replicabilidad,
Uptake and Replicability con especial foco en la escalabilidad a otras regiones
WP5 de la UE.
SME Engagement, Capacity Garantlga . la dparltlapaaon, capautac(;on y
Building and Recognition reconocimiento de las pymes, asegurando una
WP6 adopcion ampliay sostenida del sistema ESG Euskadi.

El proyecto tiene una duracion de 36 meses, habiendo comenzado el pasado 1 de julio de 2026.

El presupuesto total del proyecto es de 1.280.255 euros, siendo el % de financiacién del proyecto
del 60%.

El cronograma general del proyecto es el siguiente:

Note: Deliverable date: d

Dissem.. Exploit.. Communic, and Preject Management
TIl P Memnt Schedule Miestones Risk Assessment and more
T1.2 Dissem Exploit. and Communic. of Results Activities
T1.3 Impact Monitoning and Reportieg.
T14 Intellectual Propertv Rithts Protection Stratesv (IPR)
T1.5 Networkine with other LIFE projecis

ESG Svstem Deplovment and SME Support
T21 Piloting and Evaluation of ESG Tools
T22 Adaptation and Customsation of the ESG Platform
T3 Deplovment and Integration of the Platform
T24 Delivery of SME Reporting Support Programme
25 Ooerlmn of Mbnitorinz Svstem and Helpdesk

T4.4 Desien of Financial Instruments for Sustainabilitv Uptake

T4.5 Desien of Supplv-Chain Traction Prosrammes

T4.6 Co-desim of ESG-Based Competitiveness Actioa Plans

T47 Devel
'S _Kmnowledge Transfer, Policy Upiake and Replicabilitv

T5.1 Evaluation and Documentation of Lessons Learnsd

T52 Develocment of Regional Replication Teollst

T5.3 Development of Financial Replication Toolkit

T34 Development of Industral and Sectoral Replication Toolkit

T5.5 Implementation of EU Exchange and Visbility Activities

T5.6 Preparation of Stratesic Policv Brief for EU Staksholders

T3.7 _Execution of Dissemination and Stakshoider Enmigem

SME Eagagement. Capacity Building and Recognition

T6.1 Awarensss Campaien and SME Recruitment

T62 ESG Trining and Capacitv Building

T6.3 Onsoins SME Helodesk and Support Service

T64 Collection and Dissemination of Good Practices

T6.5 Oreanisation of SME Recoenition Event

ening the Access Flows io Informaton

3 \enf‘umn Scheme and Policy Intesration
T3.1 Development of Verification Protocol and Quality System
13.2 Desien and Deliverv of Verifier Training Programme

T33 Execution of Pilot Verification Process

T34 Dgﬁn:lun ef?\i:lu: Polcy Imee'man \Iechamsms

l'trfnrm:nte Btnthmnhnz and ‘;\C[ ( nmntnmtnt s
T4.1 Collection and Processing of ESG Data

T42 Execution of Beachmarking with EU Peers

T4.3 Generation of ESG Diamostics and Scorng

Months

Yearl

Year2 Year3

Milestone date: m
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t of Implementation Resourss and Guidancs

En los siguientes enlaces se puede obtener mas informacién que podria ser de interés para las
entidades licitadoras:

Informacion sobre la iniciativa BasqueESG

ESG | Ihobe
Programa LIFE
https://ec.europa.eu/easme/en/life



https://www.ihobe.eus/es/esg#about
https://ec.europa.eu/easme/en/life
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e Nuevo Plan de accion para la economia circular por una Europa mas limpia y mas
competitiva (EU)
eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098

e Estrategia de Economia Circular 2030 de Euskadi
Estrategia de Economia Circular de Euskadi 2030 - Prevencidon de la contaminacion,
inspeccién y control ambiental - Euskadi.eus

¢ Requisitos de comunicacion para los proyectos beneficiarios del Programa LIFE
https://ec.europa.eu/easme/en/section/life/life-communication

OBJETO DEL TRABAJO

El objeto del presente trabajo consiste en apoyar al equipo coordinador del Proyecto LIFE25-GIE-ES-
LIFE ESG EUSKADI para la elaboracion, ejecuciéon y seguimiento del Plan de difusion, explotacion y
comunicacion del proyecto, asi como otros compromisos relacionados establecidos en el proyecto.

ALCANCE DEL TRABAJO

Los trabajos incluidos en la presente licitacion comprenderan el desarrollo de las siguientes tareas
a realizar:

1. Elaboracién del Plan de difusién, explotacién y comunicaciéon del proyecto

2. Actualizacién del contenido del sitio web en el gestor de contenidos DRUPAL

3. Disefo, desarrollo y ejecucion de acciones comunicativas de proyecto a través de redes
sociales, noticias web y otros canales de comunicacion, asi como la gestidon o ejecucién de
las acciones incluidas en el Plan de difusion, explotacién y comunicacion del proyecto

4. Adecuacion comunicativa de los informes de progreso (previstos para los meses 9, 18, 27 y
36)

5. Recopilacién y resultado de las acciones comunicativas

6. Cobertura de eventos, gestion con medios de comunicacién

Los trabajos que se incluyen en la presente licitacién tienen como objetivo, no solo dar a conocer el
proyecto y dar respuesta a los compromisos adquiridos en éste, sino llegar al sector industrial vasco
y hacerlo participe de la iniciativa.

No obstante, el propio proyecto europeo establece, ademdas de las acciones comunicativas y
divulgativas al sector industrial y su entorno, también a los propios medios de comunicacion y el
publico en general.

DEFINICION DE TAREAS DEL PROYECTO
Tarea 0: Reunion de lanzamiento y actualizacion del cronograma de trabajo
La asistencia técnica se reunira con la Direccion del proyecto en una reunién de lanzamiento.

Después de la misma y teniendo en cuenta lo tratado en ella, la asistencia técnica actualizara el
cronograma del proyecto y se lo enviara a lhobe.

En esta reunion se establecera la forma y periodicidad de la coordinacion entre la asistencia técnica
y el equipo de lhobe coordinador del Proyecto LIFE25-GIE-ES-LIFE ESG EUSKADI.

En las reuniones de coordinacion, en funcién del alcance de ésta y si asi lo estima lhobe, podran ser
convocados los otros dos beneficiarios del proyecto (Euskalit y Tecnalia).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098
https://www.euskadi.eus/documentacion/2020/estrategia-de-economia-circular-de-euskadi-2030/web01-a2ingkut/es/
https://www.euskadi.eus/documentacion/2020/estrategia-de-economia-circular-de-euskadi-2030/web01-a2ingkut/es/
https://ec.europa.eu/easme/en/section/life/life-communication
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e Entregable: Cronograma de trabajo actualizado.

Tarea 1: Elaboraciéon del Plan de difusién, explotacién y comunicacion del proyecto

La asistencia técnica elaborara un Plan de difusién, explotacién y comunicacion del proyecto (a partir
de ahora, Plan de Comunicacién) que sera aprobado por lhobe y lo utilizara como guia para disenar
las actividades comunicativas.

Tal y como se ha comentado previamente, este plan de difusiéon, explotacion y comunicacién del
proyecto debera tener como objeto, no solo realizar la comunicacién necesaria para dar a conocer
el contenido, avance y resultados del proyecto, sino también llegar al maximo nimero de agentes
que puedan estar implicados y conseguir su participacién.

Este Plan debera estar elaborado, a mas tardar, a lo largo del primer mes de trabajo.

¢ Entregable: Plan de difusién, explotacion y comunicacion del proyecto.

Tarea 2: Coordinacidon y seguimiento de las acciones de comunicacion

El equipo consultor se reunira regularmente con la direccion del proyecto para informar a ésta
ultima del avance de las acciones de comunicacién, asi como para acordar las nuevas acciones a
seguir. Concretamente en este bloque se incluyen las siguientes tareas:

e Asistencia a reuniones internas del proyecto

o Reuniones de coordinacion de comunicacion: la asistencia técnica asistira a
reuniones con la direccion del proyecto para el seguimiento de la comunicacién de
este. En estas reuniones se revisaran indicadores y, ademads, se orientara a la
asistencia técnica sobre los siguientes pasos a dar. La asistencia técnica hara
proposiciones concretas a la Direccién del proyecto para su aprobacion.

o Reuniones técnicas o de coordinacion del proyecto: la asistencia técnica asistira a
reuniones técnicas o de coordinacion del proyecto cuando sea necesario para
desarrollar labores de comunicacion derivadas de las mismas.

e Seguimiento del plan de comunicacion del proyecto

o Trimestralmente, se encargara de recopilar los indicadores de seguimiento del plan
de comunicacién para presentar los avances del mismo a la Direcciéon del proyecto.
Entre otras cuestiones, se incluira la elaboracion de informes de analitica de redes
sociales, de la web y, en la medida de lo posible, de posicionamiento SEO.

Este seguimiento deberd ser coherente con el seguimiento del propio proyecto
europeo, y dar respuesta a los entregables incluidos en él. No obstante, para asegurar
el avance y la efectividad de este plan, en las reunié A la finalizacion del proyecto se
elaborara un informe final aglutinado de las acciones comunicativas y sus resultados
del proyecto en su totalidad.
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e Entregables: Informes de seguimiento del plan de comunicacion del proyecto.
Cumplimentacién trimestralmente del cuadro de indicadores del plan de difusion,
explotaciéon y comunicacién. Informes de analitica web y de redes sociales.

Bloque 3: Elaboraciéon de materiales

La asistencia técnica elaborara materiales de comunicaciéon en funciéon de las necesidades del
proyecto. Concretamente, se espera la realizacion de materiales que den respuesta a:

— Mantenimiento y contenidos de las redes sociales (Twitter, Linkedln) en tres idiomas
(euskera, castellano e inglés), en coherencia con otros perfiles afines @Industriaeus, lhobe,
etc.)

— Elaboracién de Notas de prensa en castellano, euskera e inglés

— Newsletter cuatrimestral: definicion de contenidos y redaccién de textos, recopilacion de
materiales incluidos en las newsletters

— Redaccién de noticias y contenidos para alimentar las diferentes secciones de la web del
proyecto y su insercion en la misma a través del gestor de contenidos de ésta, en castellano,
euskera e inglés.

— Adecuacién comunicativa de los informes de progreso (1 informe/afo) que seran elaborados
por el equipo técnico

— Otros posibles materiales, como presentaciones relacionadas con la marcha del plan de
comunicaciéon del proyecto, gestiéon de entrevistas en medios especializados, articulos de
opinién, y otros.

— Elaboracién del Informe final del proyecto (Layman report)

e Entregables: contenidos para la web y las redes sociales, notas de prensa, newsletters, y
otros

Bloque 4: Difusion de materiales, movilizacion de medios

La asistencia técnica se encargara de difundir los materiales elaborados en el marco del proyecto y
en movilizar a los medios oportunos para que se hagan eco de éstos a través de convocatorias en
cuantos formatos sean necesarios.

e Entregables: Press clipping.

PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

Las ofertas incorporaran la descripciéon detallada de fases y tareas del proyecto orientadas a
abordar, al menos, todos los puntos recogidos en el apartado anterior y aquellos otros que la
empresa licitante considere necesarios para el buen fin del trabajo.

La entidad licitadora incorporard en su propuesta un cronograma detallado y la planificacién del
proyecto, incluida la asignacién de dedicaciones por tareas de las personas participantes. Debera
realizar una propuesta de plan de seguimiento para que el proyecto contemple:

— un seguimiento de manera continuada: la persona de lhobe responsable de la comunicacién del
proyecto LIFE25-GIE-ES-LIFE ESG EUSKADI estara informada del seguimiento y de los posibles
problemas que puedan surgir en la marcha de las actividades.

— la presencia de la persona responsable en las oficinas de |hobe, tantas veces sea solicitado por
el equipo de coordinacién del proyecto o las tareas propias para el desempefio de los trabajos
del presente pliego asi lo requieran.
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— analizar de forma trimestral, entre la persona de lhobe responsable de la comunicaciéon del
LIFE25-GIE-ES-LIFE ESG EUSKADI y la persona responsable por parte de la empresa adjudicataria,
la marcha de los indicadores del servicio, los problemas surgidos, soluciones a implantar y la
planificacion de los siguientes meses. Si fuera necesario este intercambio se realizaria de manera
mas frecuente, y esta via sera la utilizada también para peticiones concretas o resoluciéon de
problemas que requieran de una gestion global.

— que el equipo de coordinacion LIFE25-GIE-ES-LIFE ESG EUSKADI disponga de forma semestral de
la informacion necesaria de las actuaciones desarrolladas con el fin de evaluar el cumplimiento

del contrato.

A continuacion de muestra el cronograma general que las acciones incluidas en la presente
licitacion tienen que cumplir:

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Tarea O X
Tareal
Tarea 2 X X X
Tarea 3
Tarea 4

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN MATERIA AMBIENTAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD

En todos los trabajos se debera asegurar el menor impacto ambiental posible con la incorporacién
de criterios ambientales ', principalmente en las actuaciones relacionadas con disefios de
entregables, sus posibles impresiones y cualquier otra accién que se pueda plantear.

Ademas, se utilizaran tanto en la redaccidon de textos como en las imagenes utilizadas para los
diferentes medios de comunicacién que se vayan a utilizar, criterios de igualdad entre hombres y

mujeres.

JOSE MARIA
FERNANDEZ

por JOSE MARIA

ALCALA - -22734185L

Fecha: 2026.09.22

22734185L  12:48:34 +02'00'

Fdo.: JOSE M2 FERNANDEZ ALCALA

Director de Area

Firmado digitalmente

FERNANDEZ ALCALA

i Criterios ambientales de Compra Verde de lhobe

MIREN GORANE Firmado digitalmente

IBARRA
GONZALEZ -
20220333K

por MIREN GORANE
IBARRA GONZALEZ -
20220333K

Fecha: 2026.09.22
11:54:38 +02'00'

Fdo.. GORANE IBARRA GONZALEZ

Técnica de proyecto
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