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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONTRATO PARA DISERAR
Y GESTIONAR EL PROGRAMA DE CONVIVENCIA EN EL AULA EN EL MARCO DE HIRIAN
HEZI

1. FUNDAMENTACION

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz impulsa desde hace décadas la estrategia Ciudad
Educadora, que desde el curso 2025-2026 se denomina Hirian Hezi. Este programa
entiende la educacién como un proceso permanente a lo largo de la vida, que ocurre
en el entorno, en su sentido mas amplio, abarca una gran variedad de contenidos y
exige la implicacion de una multiplicidad de agentes. Su finalidad es construir una
ciudadania libre, responsable y solidaria, capaz de convivir en la diferencia, de
solucionar pacificamente sus conflictos y trabajar por el bien comun.

En el marco de Hirian Hezi, el Servicio para la Convivencia y la Diversidad gestiona
las actividades que fomentan el desarrollo de capacidades para la convivencia, a
partir de los postulados de la cultura de la diversidad. Una de las actividades
ofertadas dentro del drea temética de convivencia y diversidad es el Programa de
Convivencia en el Aula (PCA). Se trata de un conjunto de actividades que buscan
consensuar principios para la convivencia desde la equidad, el respeto a la diversidad
y la resolucidn pacifica de los conflictos.

Desde que empez06 a ofertarse en 2010, cada afio mas centros escolares demandan
este programa. Las valoraciones que realizan tanto el profesorado como el alumnado
son muy positivas y reflejan la capacidad transformadora de esta actividad y el apoyo
gue supone a la labor docente. En consecuencia, y en tanto que el PCA coincide
plenamente con los objetivos del Servicio para la Convivencia y la Diversidad,
consideramos necesario aumentar su oferta dentro de Hirian Hezi y que pueda llegar
asi a mas centros escolares.

Asimismo, para dar continuidad a los principios socioeducativos del PCA, el Servicio
considera pertinente incluir una linea formativa para el profesorado, con el objetivo
de que adquiera las herramientas necesarias para crear entornos educativos
inclusivos y cohesionados, desde una perspectiva intercultural y comunitaria.

Por todo ello, es necesario contratar una entidad del &mbito socioeducativo que se
encargue de disefar y ejecutar el Programa de Convivencia en el Aula, que a partir
del curso 2025-2026 incluird mas talleres y una nueva linea de actuacion.
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2. OBJETO DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION

El objeto de este contrato es el disefio y la gestion del Programa de Convivencia en el
Aula en el marco de Hirian Hezi. Este programa cuenta con dos lineas de actuacion: 1)
intervencion socioeducativa en el aula, y 2) formacion al profesorado en gestion de la
diversidad y promocidn de la convivencia.

El periodo de prestacion de los servicios se iniciara el 1 de diciembre de 2026 (o desde
la formalizacidn del contrato, si es posterior) y finalizara, en todo caso, el 30 de junio
de 2028. Se prevén dos posibles prérrogas, de un afio cada una:

« Primera prérroga: del 1 de julio de 2028 al 30 de junio de 2029
« Segunda prérroga: del 1de julio de 2029 al 30 de junio de 2030

3. OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE CONVIVENCIA EN EL AULA

El objetivo esencial del Programa de Convivencia en el Aula es desarrollar, por medio
de la accidn socioeducativa, las capacidades sociales y emacionales necesarias para
la vida en comunidad. Es decir, para que el alumnado se comunique y relacione de
una manera positiva, desarrolle un sentido de pertenencia y sepa prevenir y resolver
los conflictos de manera pacifica.

Para desarrollar estas capacidades, el PCA toma como punto de partida los tres
principios que definen la convivencia (Buades y Giménez, 2013):

. Igualdad: el reconocimiento de la igualdad de las personas, de su dignidad,
derechos y oportunidades es la base de la convivencia. Por consiguiente, la
convivencia requiere erradicar la discriminacion.

« Respeto a la diversidad: para poder vivir conjuntamente hay que normalizar la
diversidad; es decir, reconocerla y valorarla como un aspecto positivo de la
sociedad.

« Interaccién positiva: para convivir, y no sélo coexistir, debe haber relacién
entre individuos y grupos diversos, en pie de igualdad. Sélo a través de los
encuentros positivos se puede generar una identidad compartida y un sentido
de comunidad. La interaccidn positiva conlleva la capacidad de gestionar los
conflictos a través del didlogo.

Para alcanzar su objetivo y trabajar los tres principios vinculados a la convivencia, el
PCA despliega dos lineas de actuacién complementarias: la intervencion
socioeducativa en el aula, y la formacion al profesorado. Cada linea presenta unas
caracteristicas y objetivos concretos.
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Linea 1: Intervencién socioeducativa en el aula

= PUblico destinatario

Alumnado de 5°y 6° de Educacion Primaria Obligatoria y alumnado de ESO y
Bachillerato de centros escolares que participen en el programa Hirian Hezi.

= (QObjetivos socioeducativos

Los objetivos que persigue la intervencion son:

« Reflexionar sobre la convivencia y sus tres principios, y consensuar la manera
de llevarlos a la practica en el aula.

« Visibilizar la diversidad (sexual, generacional, funcional, socioecondmica, de
origen..) y analizar su impacto en la vida social y personal.

o Desarrollar la capacidad para acoger e incluir a las personas,
independientemente de sus caracteristicas personales y su pertenencia social
o cultural.

« Aprender aresolver los conflictos de manera dialogada y asertiva.

« Adquirir compromisos hacia la comunidad, a partir de la autonomia personal.

= Contenidos y desarrollo de la intervencidn en el aula

A partir de los objetivos descritos, la entidad licitadora tendréa que disefiar los
contenidos concretos del programa socioeducativo, seleccionar la metodologia y el
tipo de actividades con las que se van a trabajar esos contenidos y plantear una
estructura de sesiones y de coordinacidn con el profesorado.

La intervencién tendra una duracién minima de 10 horas y maximo de 12. Esas horas
deben incluir las posibles reuniones de preparacion y cierre con el profesorado.

Linea 2: Formacidn sobre gestion de la diversidad y promocidn de la convivencia

= PUblico destinatario

Profesorado de los centros escolares que hayan obtenido plaza para el PCA en Hirian
Hezi. Podra participar todo el profesorado del centro, independientemente de que esté
vinculado o no a un aula donde se va a realizar el PCA, hasta un méaximo de 20
personas. El minimo para que se organice la formacidn es de 6 personas.

= QObjetivos

A través de la formacion se busca:
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« Facilitar un espacio de reflexion colectiva sobre los retos a la hora de
construir un entorno educativo seguro, inclusivo y cohesionado.

« Dotar al profesorado de herramientas y estrategias socioeducativas para
gestionar de forma positiva la diversidad del aula, resolver los conflictos de
manera pacifica y promover la convivencia.

. Compartir enfoques y practicas pedagdgicas inclusivas que eviten la
reproduccion de sesgos inconscientes.

« Impulsar el trabajo en red con las familias y otros agentes socioeducativos
para desarrollar acciones comunitarias que favorezcan la inclusion y la
participacidn activa del alumnado.

= Contenidos y desarrollo de la formacidn

A partir de los objetivos descritos, la entidad licitadora tendra que disefiar los
contenidos concretos de la formacién y la metodologia de las sesiones.

La formacidn tendrd una duracidén de seis horas y serd opcional. Los centros
escolares indicaran en el proceso de inscripcion si quieren llevarla a cabo.

4. TRABAJOS Y TAREAS COMPRENDIDAS EN EL CONTRATO

Los trabajos y tareas concretas que asumira la entidad adjudicataria son:

1. Coordinacidén con los centros escolares demandantes del programa. La entidad
tendrd que ponerse en contacto y establecer un calendario de trabajo con cada
uno de los centros escolares que hayan obtenido plaza para el PCA en el proceso
de inscripcidn de Hiran Hezi (gestionado por el Servicio para la Convivencia y la
Diversidad).

2. Desarrollo del PCA. La entidad adjudicataria acudira a cada centro escolar a
impartir el PCA vy, en su caso, la formacion al profesorado, en las fechas
acordadas con cada uno de ellos.

3. Evaluacion del programa. Una vez finalizado el curso, la entidad tendra que
elaborar una memoria de actuacion (en los términos descritos en el apartado 6.
Entregables).

4. Coordinacién y comunicacién con el Servicio para la Convivencia y la Diversidad.
Durante la ejecucion del contrato, la entidad adjudicataria debera trasladar al
Servicio cualquier incidencia con los centros escolares o dudas en relacion al
desarrollo de los trabajos.
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5. PLAN DE TRABAJO

Tras el proceso de inscripcidn para las actividades de Hirian Hezi (en septiembre), el
Servicio para la Convivencia y la Diversidad trasladard a la entidad adjudicataria el
listado de centros escolares que han obtenido plaza para el PCA y la opcidn escogida
por cada uno de ellos (sélo intervencidn en el aula, o intervencién y formacién al
profesorado). Se asignara plaza a todos los centros posibles hasta agotar el
presupuesto del contrato correspondiente a cada curso escolar.

La entidad tendra que ponerse en contacto directamente con los centros para acordar
las fechas de intervencidn.

6. ENTREGABLES
A lo largo de la prestacion del servicio, la entidad adjudicataria debera entregar los
siguientes productos:

1. Calendario global. Después de contactar con los centros escolares y acordar las
fechas con cada uno de ellos, la entidad adjudicataria entregara al Servicio para la
Convivencia y la Diversidad un calendario que recoja todas las intervenciones a
realizar a lo largo del curso.

Plazo: un mes después de que el Servicio facilite a la entidad el listado de centros
gue han obtenido plaza para el PCA.

2. Memoria de actuacidn. Al finalizar cada curso, la entidad adjudicataria tendra que
entregar una memoria que recoja, como minimo, los siguientes apartados:

« Una ficha por cada una de las aulas donde se ha intervenido, en la que se
indigue, al menos:

- Punto de partida (diagndstico del aula)
- Actividades realizadas
- Objetivos trabajados y alcanzados

- Valoracidn por parte de todos los colectivos involucrados en el PCA,
incluido el equipo socioeducativo encargado de impartir el programa.

« Una ficha por cada una de las formaciones impartidas, en las que se indique,
como minimo:

- Numero de personas asistentes y puestos que ocupan

- Valoracién de la formacidn por parte de las personas asistentes
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. Valoracidn global del programa y de cada una de las lineas de actuacién
(intervencion en las aulas y formacion al profesorado).

Plazo: un mes tras finalizar el Ultimo PCA de cada curso.

7. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

7.1. Criterios medioambientales

Toda la documentacion generada en el marco del contrato sera enviada
preferentemente en soporte informatico. Si hay que imprimir algin documento, se
hard a doble cara, y utilizando papel 100% reciclado o procedente de bosques
gestionados de forma sostenible verificados (FSC, PEFC o equivalente), y
preferentemente en monocromo (blanco/negro).

7.2. Criterios de accesibilidad universal

La entidad adjudicataria debera realizar toda la actividad relacionada con el contrato
teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de disefio para todas las
personas, de acuerdo con el siguiente marco normativo:

« Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social;

« Ley 6/2022, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacién;

« Ley 20/1997, para la Promocidn de la Accesibilidad.

La aplicacion de este marco normativo y, en general, de los principios de la
accesibilidad universal y sus tres dimensiones -fisica, cognitiva y sensorial-, implica
que la entidad adjudicataria tendré que prever e implementar las medidas y apoyos
necesarios para garantizar la autonomia y la participacién en igualdad de condiciones
de todas las personas beneficiarias del PCA.

7.3. Requisitos linglisticos
La entidad contratista deberd garantizar la cooficialidad del euskera y el castellano
durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con la siguiente normativa:

« Ley10/1982, Basica de Normalizacion del Uso del Euskera;

. Estatuto de Autonomia del Pais Vasco;
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. Decreto 19/2024, que regula los procesos de normalizacién de la
Administracion Publica del Pais Vasco;

« Plan para la Normalizacion del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz para el periodo 2023-2027.

El cumplimiento de esta normativa implica que la entidad adjudicataria deberd
garantizar que el PCA se pueda realizar en el idioma oficial elegido por cada centro
escolar.

7.4. Perspectiva de género

La entidad contratista tendra que alinear el disefio y ejecucion del PCA con las
politicas de igualdad de género que impulsa el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Esto
conlleva, en primer lugar, cumplir con el siguiente marco normativo:

« Ley Orgénica 3/2007 para la Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres;
« Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Pais Vasco;

« Ley14/2012, de No Discriminacién por Motivos de Identidad de Género y de
Reconocimiento de los Derechos de las Personas Transexuales;

. Principios de Yogyakarta: principios sobre la aplicacidn de la legislacion
internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y la
identidad de género.

La alineacion con las politicas de igualdad de género del Ayuntamiento conlleva que
la entidad adjudicataria tendréa que:

- Introducir en todas las fases del desarrollo del PCA el enfoque de género y la
perspectiva interseccional: a la hora de realizar el diagndstico del aula,
compartir las reflexiones en torno a la convivencia con el alumnado,
desarrollar las diferentes actividades, etc.

- Incluir sistematicamente la variable sexo/género —mujer/hombre/no binario u
otra forma que la entidad considere, en su caso, mas adecuada— en las
estadisticas, las encuestas y la recogida de datos que lleve a cabo.

- Utilizar el lenguaje y las imagenes de manera no sexista e inclusiva, con el
objetivo de representar a las personas o colectivos de una manera justa y que
no refuerce los roles y los estereotipos en funcidn del género o de cualquier
otra fuente de desigualdad estructural.
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