






PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DEL OBSERVATORIO VASCO DE SERVICIOS SOCIALES.

1. Tareas a realizar por la empresa adjudicataria 
Respecto a las funciones del Observatorio tal y como se indicaba en la memoria justificativa, de manera progresiva, se ajustarán a las previstas en el artículo 77 de la ley 12/2008 y el artículo 6 del Decreto 225/2011. El Observatorio desarrollará estas funciones siempre: a) en relación con su objeto; b) de acuerdo con lo previsto en la programación, c) y en el marco de un encargo institucional, apoyando a la o las instituciones competentes para la función o funciones implicadas en cada caso: evaluación, garantía o mejora continua de la calidad, planificación, etcétera.

2. Especificaciones de las actividades a realizar 
En primer lugar, en cuanto a la plataforma web, ésta debe mantenerse como una herramienta versátil y flexible en la que todos sus contenidos estén interrelacionados dando acceso tanto a productos y contenidos generados por el propio Observatorio y por el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, como a otros instrumentos del ámbito de lo social.
Así mismo, en cuanto a su estructura, debe mantenerse su doble organización, de modo que los contenidos sean accesibles para las personas usuarias mediante dos menús complementarios:
· Por un lado, los temas o etiquetas temáticas, en función de las situaciones y colectivos atendidos por los servicios y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales: dependencia, discapacidad, exclusión, infancia, personas mayores…
· Y, por otro, las secciones que corresponden a las principales áreas de actividad en las que se agrupan los contenidos, a partir de las funciones del Observatorio asignadas por la Ley 12/2008 de Servicios Sociales y el Decreto 225/2011 del Observatorio Vasco de Servicios Sociales y que en la plataforma web se traducen en las siguientes secciones:
• General: una portada, una home, dinámica que debe incluir los contenidos más novedosos, procedentes de cualquiera de las otras secciones del observatorio, seleccionándose los contenidos por su interés, y no por el apartado del que procedan.
• Ikertuz: investigación, planificación y evaluación.
• Ezagutuz: conocimiento y actualidad
• Berrituz: innovación y participación.
• Gizarteratuz: publicación digital de análisis y actualidad sobre Servicios Sociales.
En todo caso, se ha de garantizar que la plataforma web esta mantenga las siguientes características:
· Ser multiforma, de manera que tengan cabida contenidos en diferentes formatos como texto, vídeo, audio.
· Garantizar su correcta visualización en todo tipo de dispositivos como ordenador, tableta, móvil.
· Su actualización permanente.
· Ser multilingüe, la estructura estática de la web tiene que ser accesible en euskera y castellano, al amparo de lo establecido por el Estatuto de Autonomía del País Vasco en su Artículo 6 y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del Euskera.
Otros aspectos a tener en cuenta en cuanto a la web son los siguientes.
1. Situación de la plataforma web.
En el momento de inicio del contrato, el Observatorio Vasco Servicios Sociales se encuentra en proceso de migración de su sitio web al servidor corporativo y al gestor de contenidos de Gobierno Vasco. Dicho proceso podría no estar completamente finalizado en la fecha de inicio prevista (1 de enero de 2027).
2. Adaptación al entorno tecnológico disponible.
La empresa adjudicataria deberá realizar la gestión y actualización de contenidos en el entorno tecnológico y en el gestor de contenidos disponible en cada momento, ya sea el actual o el que resulte del proceso de migración. La transición entre plataformas no interrumpirá la prestación del servicio.
3. Coordinación con equipos técnicos responsables de la migración.
En caso de que la migración continúe durante la ejecución del contrato, la empresa adjudicataria deberá coordinarse con el equipo técnico o proveedor responsable de dicha migración para garantizar la continuidad del servicio, la correcta integración de los contenidos y la preservación de su estructura informativa.
4. Alcance de los trabajos derivados de la migración. 
Las tareas derivadas de la migración que afecten a la gestión editorial de contenidos incluirán la revisión, adaptación y validación básica de los mismos en el nuevo entorno. Quedan excluidos del alcance del contrato los desarrollos a medida, programaciones específicas o intervenciones técnicas complejas que no estén directamente relacionadas con la gestión y actualización de contenidos.
Por otra parte, con relación a los contenidos, la propuesta técnica deberá recoger la organización de las siguientes actividades y productos por secciones atendiendo a la estructura funcional que se establece en el A.7 del Decreto 225/2011:
2.1.-Área de investigación y conocimiento
· [bookmark: _Hlk222471172]Proyectos de investigación en curso, propios del Observatorio y otros proyectos del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, incluido su órgano estadístico con marca Gizarte (GZES), habitualmente con carácter aplicado, incluyendo los documentos de diagnóstico, informes y otras publicaciones que se generen durante la realización de dichos estudios (repositorio).
· Proyectos de investigación propios del Observatorio y otros del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, incluido su órgano estadístico, con marca Gizarte (GZES), o de terceros, por colecciones y diferenciando al menos: a) análisis de la realidad social (estudios periódicos y otros); b) informes sobre el SVSS (informe anual a partir de datos recogidos en el marco del SVISS que será puesto en conocimiento del OISS y del CVSS); estudios aplicados.
· Análisis de estudios, es decir, análisis temáticos breves, con un formato atractivo y muy visual, elaborados a partir de investigaciones nacionales o internacionales ya realizadas presentando la información más destacada del estudio analizado.
· Un panel de indicadores socioeconómicos que ofrezca una panorámica de la situación de Euskadi y que permita medir el avance en los ámbitos sociales y de igualdad, tomando como referencia el Pilar Europeo de Derechos Sociales (PEDS) y, en la medida de lo posible, incluyendo otros indicadores relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los objetivos estratégicos del Sistema Vasco de Servicios Sociales.  El panel se debe elaborar a partir de y en coherencia con operaciones estadísticas de EUSTAT (ENS, EPDS…), EUROSTAT (PEDS)…
· Banco de datos que permita conocer: a) sobre situaciones y necesidades atendidas desde los servicios sociales (dependencia, y discapacidad, desprotección, exclusión social…) así como otros asuntos emergentes en relación con el bienestar social de la población vasca, diferenciado del panel de indicadores socioeconómicos: b) sobre la oferta de servicios y prestaciones económicas contemplados en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, el personal ocupado y gasto de Servicios Sociales.
· El Directorio de entidades y servicios sociales, conectado con los registros de servicios sociales y el censo de organizaciones del tercer sector social de Euskadi.

2.2.-Área de documentación y publicaciones, información y difusión.
· Monográficos que, entre otros aspectos, sobre los ejes temáticos del artículo 5 del Decreto 225/2011: necesidades sociales y demanda de servicios y prestaciones económicas; alcance y características de los servicios y prestaciones económicas; y calidad de la atención, con especial incidencia en los aspectos relacionados con la dimensión ética y bioética de la práctica profesional; políticas públicas de servicios sociales.
· Biblioteca virtual que permita el acceso a un fondo documental especializado y permanentemente actualizado en el ámbito de los servicios y las políticas sociales que recoja los principales estudios, ensayos, informes y artículos científicos publicados en relación con este ámbito en el ámbito local, autonómico, estatal e internacional.
· Revista Zerbitzuan, revista especializada en Servicios Sociales y Políticas Sociales, editada por el SIIS en colaboración con el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, y el Servicios de Publicaciones, y que se trata de una herramienta para el conocimiento y el análisis en profundidad de las muy diversas materias que de una manera u otra inciden sobre los servicios y las políticas sociales que se desarrollan en la CAPV.
· Reseñas Gizarteratuz a través de las cuales, más allá de recopilar documentación científica en materia de servicios sociales, permitan agrupar una selección de resúmenes cualitativos que destaquen los principales aspectos de documentos que se consideran especialmente destacables, con el objeto de ofrecer un escaparate permanentemente actualizado sobre las novedades documentales –de la CAPV, del ámbito estatal e internacional– que se publican en materia de servicios sociales.
· Entrevistas o encuentros, grabadas en formato audiovisual, para facilitar el intercambio de experiencias y conocimientos entre agentes, nacionales y/o internacionales, considerados de interés en las diferentes temáticas del ámbito de lo social y que deberán guardar criterios de accesibilidad, de tal manera que las entrevistas en formato video irán subtituladas en castellano y/o en euskera.
· Acceso a contenidos de actualidad a través de los siguientes productos:
· Base de datos de hemeroteca que contenga noticias publicadas en prensa aparecidas en los principales medios de comunicación de la CAPV y del Estado, especializadas en lo social. Por cada una de ellas se deberá ofrecer la siguiente información: titular de la noticia, etiqueta temática con la que se alinea, fecha de la noticia, medio de comunicación, y enlace con la fuente original.
· Base de datos de la legislación que recopila la normativa del Estado, de la CAPV y de los tres Territorios Históricos en materia de política social, abarcando todos los rangos normativos y con acceso al texto completo. Para cada norma se ofrecerá la siguiente información: título, etiqueta temática con la que se alinea, fecha de la norma, boletín en el que se ha publicado, palabras claves que describen el contenido de la norma, y acceso al texto completo de la norma.
· Base de datos de agenda en la que se recojan aquellos eventos, relacionados con los servicios sociales, virtuales o presenciales que tengan lugar tanto en la CAPV como en el ámbito estatal e internacional. Para cada evento se ofrecerá la siguiente información: Título del evento, etiqueta temática con la que se alinea, fecha del evento, modalidad (virtual o presencial) indicando el lugar y enlace con la fuente original.
· Boletín electrónico como un servicio de alerta gratuito a través del cual informar a la persona usuaria de las novedades informativas que se producen en el ámbito de lo social, así como de las actividades desarrolladas por el Observatorio y de las novedades incorporadas a su web. 

2.3.- Área de Fomento de la Evaluación, la Calidad y la Innovación- Berrituz
· Una Plataforma de Innovación en Atención Primaria que incluye instrumentos técnicos, es decir, herramientas elaboradas o adaptadas por los servicios sociales de atención primaria y que estos utilizan en tareas de diagnóstico, planificación, intervención o evaluación y experiencias, es decir, actividades de diagnóstico, planificación, intervención o evaluación en los servicios sociales de atención primaria que resultan novedosas o han sido evaluadas.
· Proyectos de innovación en materia de Servicios Sociales a través de la recopilación de los proyectos de innovación impulsados desde el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico. Se recogerá tanto la información básica sobre los proyectos que están en curso o han finalizado, y se ofrecerá la posibilidad de consultar la documentación generada durante el desarrollo de los proyectos.
· Un banco de herramientas en intervención social que ofrezca acceso a productos documentales de terceros agrupados en colecciones, una biblioteca virtual que clasifique y haga accesibles los instrumentos técnicos de valoración, diagnóstico, intervención, planificación y evaluación, del ámbito de los servicios sociales, y desarrollados en la CAPV.
· Un espacio sobre ética en intervención social orientado a compartir conocimiento generado por entidades de referencias, con especial atención a las directrices emitidas por los distintos comités de ética, incluyéndose una biblioteca virtual sobre ética y bioética en servicios sociales a nivel de la CAPV, autonómico y estatal, e información centralizada sobre los Comités de Intervención Social.
· Recopilación de buenas prácticas en materia de servicios sociales en relación con el diseño y la implementación de políticas públicas en materia de servicios sociales, la organización de servicios y las prestaciones económicas o el ejercicio de las profesiones vinculadas al ámbito de los servicios sociales, entre otros aspectos.
· Un apartado dedicado a la recopilación de documentos de planificación y evaluación del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, al objeto de que la sociedad vasca pueda conocer cuáles son los objetivos y líneas de actuación marcados por el Departamento en materia de inclusión, atención sociosanitaria y otras áreas de trabajo de su competencia.

2.4.- Área de Sensibilización, Intercambio y Colaboración.
· Actividades formativas y encuentros con el objeto de dotar a las personas profesionales de los servicios sociales –y en particular, a quienes desarrollan su actividad en los servicios y centros– de conocimiento e instrumentos idóneos para el adecuado ejercicio de su actividad profesional.
· Redes sociales: la empresa adjudicataria realizará tareas de dinamización, actualización y apoyo técnico en las redes sociales oficiales vinculadas al Observatorio Vasco de Servicios Sociales, actualmente Twitter y Youtube, sin perjuicio de la posible incorporación de otros canales institucionales durante la vigencia del contrato.
· Actividades de coordinación y colaboración con el resto de los instrumentos que componen o están relacionados con el Sistema Vasco de Servicios Sociales, al objeto de intercambiar información y poder organizar actividades de manera conjunta.
Las cuatro áreas descritas contenidas en el decreto 225/2011 del Observatorio Vasco de Servicios Sociales en la plataforma web se traducen en las siguientes secciones:

3. Resultados a obtener y plazos
En primer lugar, la actividad del Observatorio – y, en su caso, dicha colaboración- se desarrollará en el marco de una programación anual alineada con el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV y coordinada con la actividad del resto de Observatorios de Políticas Sociales, según lo previsto en el Decreto 225/2011.
Se ha de presentar la programación y el informe anual sobre las actuaciones del Observatorio, que a su vez serán puestos en conocimiento del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales, del Consejo Vasco de Servicios Sociales y de la Mesa de Diálogo Civil de Euskadi.
La empresa adjudicataria al finalizar cada ejercicio anual ha de presentar una memoria explicativa con la totalidad de actuaciones realizadas en el marco del contrato para la gestión técnica del Observatorio Vasco de Servicios Sociales que debe estar articulada en base a las cuatro áreas funcionales definidas por el Decreto 225/2011.
Los plazos a cumplir para la entrega de la documentación necesaria serán los siguientes:
· En dos meses tras la firma del contrato se deberá presentar programación anual alineada con el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV y el informe anual sobre las actuaciones del Observatorio para 2027.
· 31/12/2027: finalizado el ejercicio anual se deberá presentar la memoria explicativa de la totalidad de las actuaciones del Observatorio y las realizadas en cada una de las distintas áreas que se relacionan (Ikertuz, Gizarteratuz, Ezagutuz, Berrituz y Área General).
· 29/02/2028: programación anual alineada con el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV y el informe anual sobre actuaciones del Observatorio para el ejercicio 2028.
· 31/12/2028: finalizado el ejercicio anual memoria explicativa de la totalidad de actuaciones del Observatorio y las realizadas en cada una de las distintas áreas que se relacionan (Ikertuz, Gizarteratuz, Ezagutuz, Berrituz y Área General).

4.-Metodología de organización 
De cara al desarrollo de sus compromisos, la entidad adjudicataria deberá estar a las posibles indicaciones de carácter técnico que sobre la base del proyecto inicial se pudieran sugerir, en su caso, desde el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico. La supervisión y el seguimiento de la realización del contrato se realizarán desde la Dirección de Apoyos para la Vida Plena y, para ello, la entidad adjudicataria designará a una persona del equipo profesional como responsable de la ejecución del contrato, y a ella le corresponderá, al margen de las tareas que en el marco del contrato, le asigne la entidad adjudicataria, la coordinación del desarrollo de los trabajos destinados a la correcta ejecución del contrato.
Así mismo, dicha persona será la interlocutora con la Dirección de Apoyos a la Vida Plena del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico del Gobierno Vasco.









Directora de Apoyos para la Vida Plena
Marian Olabarrieta Ibarrondo
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