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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
VALORACION DEL RETORNO ECONOMICO DE LA INVERSION EN ACTIVOS PUBLICITARIOS DE LA
DIPUTACION FORAL DE ALAVA EN CONTRATOS DE PATROCINIO

1. OBIJETO

El objeto de presente Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer y definir las condiciones técnicas
especificas que han de regular la prestacidn del contrato de asistencia técnica a la Diputacién Foral de
Alava para la valoracién del retorno en activos publicitarios que obtiene la institucion foral a través de
los contratos de patrocinio.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Entre sus prestaciones y a demanda de la instituciéon foral, el contrato comprende la realizacidn de
informes basicos, de analisis previo y estimacion de la repercusién e impacto de la actividad a
patrocinar, asi como la redaccién de los informes de valoracidn del retorno publicitario obtenido en
contratos de patrocinio cuyo importe sea superior a los 50.000 euros.

Los informes basicos de valoracidn se solicitaran para contratos de patrocinio que no superen los
50.000 euros y consisten en un solo informe, sobre impacto y repercusién de la actividad que se
pretende patrocinar, los retornos publicitarios que cabe esperar, con recomendaciones para obtener
el maximo rendimiento del patrocinio propuesto.

En cuanto a los contratos de patrocinio que superen los 50.000 euros, la valoracién del retorno
publicitario incluird varios informes, el inicial y el final, sin perjuicio de posteriores informes de
seguimiento.

Egiaztatzeko helbidea Direcciéon de comprobacion
https://egoitza.araba.eus/izapidetu/sgvfcove/

El informe inicial de la valoracién recogera un analisis previo de valoracion del retorno del patrocinio
segln los datos aportados por la entidad solicitante, los datos con los que cuente la institucion foral
correspondientes a ejercicios anteriores, y/o los datos de mercado con los que cuente la empresa
adjudicataria. Esta valoracion inicial permitira determinar los beneficios bdsicos del patrocinio
evaluado vy en él podrdn incluirse recomendaciones para obtener el maximo rendimiento del
patrocinio propuesto.
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A la finalizacién de las actuaciones o de la actividad objeto del contrato de patrocinio, se elaborara el
informe final de valoracién, con la finalidad de comparar el ajuste entre el impacto previsto en la
valoracion de retorno realizada inicialmente con el impacto que presumiblemente se ha obtenido
como resultado de la actuacion y actividades llevadas a cabo por la entidad patrocinada en la campaiia,
periodo o actividad que se evalla y que podra servir de base, en su caso, para el patrocinio de la
campana siguiente.

Ese informe final consistird en la valoracion del retorno de la inversion publicitaria (ROI) y/o valor
publicitario equivalente (VPE) y/o valor de comunicacion (VA), valor econédmico estimado generado
como resultado de la realizacion de diferentes actividades de comunicacidon, a través de la
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monitorizacién de los impactos producidos en los medios de comunicacidn de ambito local, provincial,
autonoémico, nacional e internacional (online y offline).

No serd necesario elaborar un nuevo informe de valoracién completo en el caso de que la situacidén y
condiciones de la entidad patrocinada se mantengan invariables y pueda presumirse que la valoracién
del retorno publicitario sera similar a la obtenida en ejercicios pasados. En tal caso, la empresa
adjudicataria deberd emitir un informe de seguimiento o ratificacién que recoja, de forma resumida,
los elementos y pardmetros en los que se fundamenta la valoracidén anterior, junto con la mencion
expresa de que no se han producido cambios en la situacidon de la entidad patrocinada, ni caben
resefiar otras circunstancias relevantes que afectan a aspectos sustanciales tenidos en cuenta para la
valoracion econdmica, pudiendo concluirse que los calculos y estimaciones del informe anterior siguen
siendo validos y estan plenamente vigentes.

Los informes de valoracidn del retorno publicitario ROl / VPE para medir el impacto de las actividades
de las entidades patrocinadas en la publicidad de la institucién foral tendran un plazo de vigencia
maximo de tres afios, por lo que se podrdn emitir, como maximo, dos informes de seguimiento o
ratificacion basados en el informe de valoracidn realizado. Transcurrido ese plazo, se debera hacer una
nueva valoracidn exhaustiva de los activos publicitarios obtenidos.

Los informes deberdn responder a las necesidad de medir correctamente el impacto del patrocinio en
cuanto a los siguientes aspectos:

e Equilibrio entre el patrocinio ofrecido y el retorno obtenido.
¢ El retorno obtenido en medios, retorno de imagen y retorno comercial, en su caso.

¢ El posicionamiento de la DFA con respecto a otros posibles patrocinadores de la actividad.

En cuanto a su contenido, el informe de valoracidn del retorno publicitario se ajustard a las siguientes
prescripciones:

» Entre los activos a valorar se tendran en cuenta especialmente los siguientes:

e Publicidad y derechos de imagen derivados de la participacidn institucional en eventos y/o
del equipo en campaiias.

e Presencia del logo de la DFA en el equipamiento deportivo, en soportes fisicos (carteleria,
entradas, etc.) y en espacios digitales.

e Presencia del logo de la DFA en competiciones (en el campo o estadio, vallas, LED, sala de
prensa, etc.)

e Aparicidn en redes sociales y banners en web

e Otros similares

» Incluird los diferentes soportes en los que aparezca la DFA a consecuencia de la actividad que
patrocina, y sefialard de forma expresa los siguientes:

* Medios escritos ambito local, provincial, autonédmico, nacional e internacional (prensa, etc.)

¢ Medios audiovisuales, radio y television de cualquier ambito.
¢ Plataformas de streaming, webs y medios digitales.
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¢ Acciones de comunicacion y presencia en redes sociales (Facebook, X, Youtube, Instagram,
Thread, TikTok, u otras)

» Las mediciones de la valoracidn del retorno deberan estar fundamentadas en estandares del
sector y en fuentes oficiales (Estudio General de Medios -EGM-, Asociacién para la
Investigacion de Medios de Comunicacién -AIMC-, GFK, etc.). El adjudicatario debera detallar
en el informe los métodos, plataformas tecnoldgicas, parametros y/o procesos deductivos
empleados para los cdlculos, con objeto de que la métrica utilizada quede clarificada al
maximo.

» Se deberad calcular el retorno econémico del patrocinio a partir del impacto y visibilidad de la
marca vinculada a cada acciéon a analizar, bien con menciones directas o bien por la presencia
del logo y la estimacién de su alcance en términos de audiencia impactada en medios offline,
online, redes sociales y otros.

» El informe de cuantificacién de la inversion publicitaria deberd estimar una valoracion
econdmica que justifique la equivalencia entre las prestaciones objeto del contrato de
patrocinio a realizar y la contraprestacién econdmica que retribuye tal prestacion, para que se
pueda valorar si la colaboracién en la publicidad de la actividad patrocinada tiene entidad
suficiente como contraprestacién a la aportacién econdémica percibida por la entidad
patrocinada.

» Valoracion y medicidn de la poblacién/individuos que recibira el impacto publicitario y efecto
del mismo.

» Los resultados de los informes incluiran un breve resumen final con los datos mas relevantes
y las principales conclusiones.

Tras la adjudicacidn del contrato, el plazo maximo de entrega de los informes bdasicos, para patrocinios
de hasta 50.000 euros, sera de 10 dias, a contar desde el dia siguiente a la peticion del servicio. En el
caso de los informes de valoracion de los retornos publicitarios, para patrocinios superiores a 50.000
euros, el informe inicial se remitira en el plazo maximo de 15 dias; para el informe final ROl se dara un
plazo maximo de 30 dias. Los informes de seguimiento, basados en informes ROl anteriores, se
deberan entregar en el plazo maximo de 7 dias. Todos los plazos anteriores se refieren a dias naturales.
Estos plazos, 0, en su caso, los plazos mas reducidos ofertados por la contratista tienen la consideracion
de plazos parciales, a los efectos de la aplicacidon de penalidades por demora en su entrega.

Todos los trabajos seran coordinados desde la Direccién de Gabinete y Comunicacidn o por aquellos
representantes de la DFA designados para tal fin. No se abonard ningln trabajo que no haya sido
solicitado, coordinado y revisado por la DFA.

3. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

e Llaadjudicataria deberd nombrar una persona como responsable del contrato. Sera la interlocutora
ante el Departamento de Diputado General en representacidén de la empresa adjudicataria en lo
gue concierne al contrato, quien resolvera cuantos problemas surjan en el desempefo de sus
funciones. Asimismo, deberd responder a los requerimientos que se le efectuen.
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La empresa adjudicataria debera destinar a la ejecucidn del contrato un equipo de al menos dos
personas, con al menos dos afios de experiencia en consultoria y cuyo perfil profesional y
retribucién corresponderan, como minimo, al Grupo B, nivel 1, Area 4, establecidos en el XIX
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios
de mercado y de la opinién publica.

Las condiciones minimas exigidas al equipo de trabajo y/o las ofertadas por la adjudicataria para
la ejecucidn del contrato constituyen condicidn especial de ejecucién del contrato. La empresa
contratista queda vinculada a las caracteristicas y composicidn del equipo propuesto, que se
deberan mantener durante todo el plazo de ejecucion del contrato, incluso en los supuestos de
baja o sustitucidn. En caso de que deba ser sustituido algun miembro del equipo, la contratista lo
deberd comunicar a la DFA a la mayor brevedad y en todo caso, en el plazo médximo de 2 dias
habiles desde que se haya producido la sustitucién. Ademas, acreditara que la nueva incorporacion
no supone modificacién en las circunstancias tenidas en cuenta para la adjudicacidn del contrato.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la adjudicataria, que estd obligada a
poner los medios necesarios para realizar los servicios objeto de la prestacion, a actuar con la
debida diligencia y a elaborar los informes con el nivel de calidad propio de servicios profesionales
especializados.

A los efectos de realizar las valoraciones y el resto de las prestaciones vinculadas al contrato, la
contratista podrd recabar a través de medios que sean de acceso publico datos de la actividad y
de las actuaciones de las entidades patrocinadas. Asimismo, podra solicitar directamente a esas
entidades cualquier otro dato que precise para realizar las valoraciones. En tal caso, informara a
la DFA sobre la peticidn realizada y los datos que ha solicitado.

La DFA supervisard y dara su visto bueno a la prestacion de los servicios solicitados para llevar a
cabo el correcto desarrollo de la contratacién, que deberdn ser los adecuados para el
cumplimiento del contrato

La adjudicataria debe contemplar para el desarrollo de este contrato la normativa establecida en
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad y en cualquier otra normativa que le sea de aplicacion.

La empresa adjudicataria no podrd utilizar para si datos de los trabajos contratados con fines
distintos de la ejecucién de este contrato, ni proporcionar esos datos a terceros, ni publicar, total
o parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacidn expresa y escrita de la DFA.

Ademas, la empresa adjudicataria y su personal deberan observar reserva absoluta respecto de la
informacidn obtenida y de los datos a los que pudieran tener acceso (incluidos los de caracter
personal) en el desarrollo de las prestaciones del contrato, incluso una vez cumplido, terminado y
resuelto el contrato de servicios.

En cuanto a las condiciones sociales de ejecucidn del contrato, la adjudicataria deberd cumplir el
convenio colectivo de aplicacién y estard obligada de proporcionar a la DFA la informacién que
ésta requiera sobre las condiciones de trabajo que efectivamente se apliquen por la empresa
adjudicataria a su personal.
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Asimismo, en cuanto a la promocién de la igualdad de mujeres y hombres, la adjudicataria debera
hacer un uso no sexista del lenguaje en toda la documentacidn, publicidad, imagen o material que
se genere como consecuencia de la ejecucidon del contrato, evitando cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentando una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades
de género.

Ambas clausulas tienen la consideracién de condiciones especiales de ejecucidon y su
incumplimiento sera motivo para la imposicién de penalidades.

e De conformidad con la normativa vigente y, en particular, la Ley Organica 3/2007 para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, la empresa adjudicataria estd obligada a contar con un protocolo
frente al acoso laboral, sexual y por razon de sexo. Ademas, si tiene un aplantilla de mas de 50
trabajadores y trabajadoras, la empresa estd obligada a implementar un Plan de Igualdad y un
protocolo especifico frente al acoso al colectivo LGTBI.

4.- FORMA DE PAGO

El pago del precio se realizard tras la presentacién de las facturas, debidamente conformadas por la
Direcciéon de Gabinete y Comunicacidn, correspondientes a los trabajos de analisis y valoracion
solicitados.

Los informes basicos se abonardn tras su presentacion y aceptacidn por la Direccion de Gabinete y
Comunicacion.

Los informes de valoracién ROI /VPE se abonaran en dos partes, tras su presentacién y aceptacion por
la Direccidn de Gabinete y Comunicacidn: la primera, del 50 % del precio ofertado por la adjudicataria,
tras la presentacién del informe inicial, basado en estimaciones; vy la segunda, por el restante 50 %
del precio, tras presentar el informe final, con la valoracién que mide el impacto publicitario efectivo
de la temporada o campafia patrocinada.

En cuanto a los informes de seguimiento, se emitirdn sin coste para la DFA, por estar comprendido en
el precio abonado por la emisidn del correspondiente informe de valoraciéon ROI /VPE.

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto Foral 67/2014 de 30 de diciembre por el que se crea el
Registro Contable de Facturas de la Administracidon Foral y se aprueba el procedimiento para su
tramitacién, la entidad o entidades adjudicatarias debera presentar las correspondientes facturas en
formato electronico mediante el procedimiento establecido en el mismo.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria cede en su totalidad a la DFA los derechos de propiedad intelectual relativos
a los informes de diversa indole que emita durante la ejecucion del presente contrato.
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