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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacidn del servicio especializado de
elaboraciodn, revision, validacion y actualizacidn de baterias de preguntas y respuestas
justificadas (material didactico) destinadas a las pruebas selectivas de los grupos
profesionales Ay B (subgrupos Al, A2, B1y B2) correspondientes a la Oferta Publica de
Empleo (OPE) 2023-2024-2025 de Osakidetza.

La elaboracién del material didactico se realizard bajo estrictos criterios de rigor
cientifico, bilingliismo (euskera/castellano) y confidencialidad.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance de este contrato se circunscribe exclusivamente a la preparacién de los
bancos de preguntas para las categorias profesionales, detalladas en el Anexo | de este

pliego.

2.1. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

La organizacién destinataria es la Direccion General de Osakidetza (Servicio de
Seleccion de la Subdireccién de Recursos Humanos). La ejecucion del servicio se
realizard en las dependencias académicas de la empresa adjudicataria.

3. LOTES

3.1. Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos.

Se establece un unico lote debido a la naturaleza intelectual y la necesidad de
homogeneidad metodoldgica en la elaboracidn del material didactico para las
categorias de grado universitario.

LOTE DESCRIPCION

1 Servicio de elaboracion, revision, validacion y actualizacidén de baterias
de preguntas para categorias de los Grupos Ay B
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4. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES

Este contrato se regird por:

v Las cldusulas contenidas en este Pliego y las especificaciones del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que forma parte integrante del mismo.

v Por cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién tanto a nivel
estatal como de la Comunidad Auténoma de Euskadi y que resulten aplicables
en el dmbito de la misma.

v' La Ley 9/2017, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (LCSP),
especificamente bajo la modalidad de Procedimiento Negociado sin Publicidad
por razones de exclusividad técnica y de proteccion de derechos de propiedad
intelectual (Art. 168.a.29).

v' Llas cldusulas de este Pliego y del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares (PCAP).

5. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

5.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes:

La empresa licitadora estard obligada a cumplir con los requisitos minimos
recogidos en este documento y debera atender adecuadamente el objeto del presente
pliego, utilizando a tal fin los medios humanos académicos cualificados necesarios para
garantizar la solvencia cientifica del material.

A continuacién, se presenta la informacion esencial que la empresa licitadora
deberdn conocer para la correcta preparacion de su oferta:

A. Caracteristicas del Material Didactico (Baterias de Preguntas)

Volumen por categoria: Se elaborara un banco de 500 preguntas para cada una de
las categorias profesionales contempladas.

Formato de las preguntas: Preguntas de opcidn multiple con 4 alternativas de
respuesta, de las cuales solo una sera correcta.

Bilingliismo: En caso de decidir elaborar las preguntas en bilinglie deberan
entregarse redactadas de forma equivalente y con idéntico rigor técnico tanto en
euskera como en castellano.

Garantizar que el 100% de las preguntas se ajusten estrictamente a la bibliografia y
temario de la convocatoria aprobado por Osakidetza.
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Entrega obligatoria del material didactico con una antelacién minima de 12 semanas
respecto a la fecha de celebracidn del examen de la categoria correspondiente.

Contenido Tedrico y Practico:

Con cardcter general, las preguntas serdn de contenido tedrico; no obstante, en
aquellas categorias que incluyan una parte practica, la bateria incorporard 50 preguntas
basadas en supuestos prdcticos (casos clinicos o supuestos de gestion, segun
corresponda), formuladas mediante el mismo sistema de opciéon multiple que el resto
de las preguntas. Estas preguntas practicas estaran claramente identificadas dentro de
la bateria facilitada y ocupardn las posiciones 451 a 500, mientras que las preguntas 1
a 450 corresponderdn a contenidos de caracter tedrico.

Justificacién de respuestas: Cada respuesta correcta aportada deberd estar
acompafiada de una ficha justificativa y descriptiva detallada que indique la bibliografia,
la pagina exacta o la fuente cientifica/normativa de donde se ha obtenido la solucién.
Para ello se cumplimentara la plantilla de justificacidon de respuestas facilitada.

B. Fases del Proceso

Planificacién y Coordinacidn: Asistencia a las reuniones convocadas por la
subdireccién de seleccion y provisién de Osakidetza para unificar criterios
metodoldgicos y de estilo.

Identificacidon de Expertos: Seleccidn del Personal Docente e Investigador (PDI) y, en
su caso, de colaboradores externos especialistas en cada una de las disciplinas.

Elaboracion y Carga en SharePoint de las respuestas correctas: Las respuestas
correctas se incorporaran en el SharePoint facilitado por Osakidetza, al cual tendran
acceso Unicamente los coordinadores autorizados.

Entrega para Validacion: Envio a Osakidetza de las baterias con su correspondiente
relacion tematica y bibliografica para su validacién técnica formal.

C. Garantias de Seguridad, Imparcialidad y Confidencialidad

Incompatibilidad Estricta: Queda terminantemente prohibido que cualquier
miembro de los Tribunales de Seleccién o sus asesores participe en la elaboracién o
coordinacion de las baterias de preguntas.

Anonimato: El contratista garantizara el anonimato de los redactores concretos de
las preguntas frente a Osakidetza y los Tribunales. Se custodiara un registro interno de
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trazabilidad que identifique qué experto elabord cada pregunta, accesible Unicamente
bajo requerimiento judicial o de investigacién formal.

Compromiso de Confidencialidad: Todo el personal que intervenga en la
elaboraciéon de las baterias de preguntas debera firmar de manera obligatoria un
documento de compromiso ético y de confidencialidad y deber de secreto equiparable
al de los tribunales de oposicion.

6. LUGARY PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA DE MARCHA

Ubicacidon de la entrega: Formato digital seguro a través de la plataforma SharePoint
o servidor de seguridad cifrado que determine Osakidetza.

Plazos: La entrega se ajustara al cronograma que establezca el Servicio de Seleccién
de Osakidetza. No obstante, por razones de seguridad juridica y con el fin de garantizar
una adecuada preparacion de las personas aspirantes, ninguna entrega podra
efectuarse con una antelacién inferior a 12 semanas respecto de la fecha prevista para
la celebracién del examen correspondiente.

7. MODELO DE GESTION

Lo establecido en los Requisitos técnicos generales.

7.1. Equipo organizativo

La empresa adjudicataria designara un interlocutor Unico y valido ante Osakidetza,
a través del cual se canalizaran todas las comunicaciones, tareas y coordinaciones
relacionadas con la ejecucién del contrato. En ausencia de este interlocutor, actuard la
persona que oficialmente se designe como sustituta.

El interlocutor debera facilitar un numero de teléfono y una direcciéon de correo
electréonico que permitan la coordinacién agil y eficaz de todas las actuaciones
derivadas del contrato, garantizando la resolucién de cualquier cuestién o incidencia
gue pudiera surgir durante la ejecucién del servicio.
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7.2. Medios personales adscritos a la ejecuciéon del contrato

El adjudicatario designara coordinadores académicos por bloques de especialidad
(Medicina, Derecho/Economia, Ingenieria, etc.) para liderar a los equipos de redactores
(PDl y colaboradores externos).

7.3. Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato
Entorno informatico seguro para la redaccion de items.

Herramientas de control antiplagio para evitar la copia literal de bancos de
preguntas publicos o de editoriales comerciales.

8. EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO /
PROGRAMA DE TRABAJO

Lo establecido en los Requisitos técnicos generales.

8.1. Condiciones de ejecucion

- Propiedad Intelectual: La totalidad de los derechos de propiedad intelectual
sobre las baterias de preguntas y respuestas elaboradas corresponderan en
exclusiva y de manera indefinida a Osakidetza. Esto incluye los derechos de
explotacion, reproduccion, distribucion, modificacién y comunicacion publica.

- El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista, de conformidad con
lo previsto en las clausulas contractuales y la normativa de contratacion publica
aplicable.

- El adjudicatario se compromete formal y expresamente a cumplir, a su costa y
bajo su responsabilidad, todas las disposiciones legales, reglamentarias o de
cualquier otro rango que resulten de aplicacién, asi como a obtener las
autorizaciones, permisos y licencias que fueran necesarios para el correcto
desarrollo de la actividad objeto del contrato.

8.2. Modelo de control y seguimiento

Control, inspeccidn y seguimiento del servicio:

Con cada entrega, la empresa adjudicataria remitirda a Osakidetza un informe
detallado del contenido de la misma. En dicho informe deberd incluir:
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- Bibliografia actualizada elaborada para la elaboracion de la bateria.

- La plantilla de preguntas de 500 preguntas cumplimentada con las preguntas
practicas de la 451 a la 500.

- La plantilla para la justificacion de las respuestas cumplimentada.

- Indicar persona referente para que la empresa de traduccién pueda consultar
dudas durante la traduccién de la bateria.

- El numero de preguntas realizadas indicando si han sido en bilinglie, preguntas
reutilizadas o preguntas nuevas.

La bateria de preguntas sera enviada por correo electronico a las personas
responsables del Servicio de Seleccidon de Osakidetza y las hojas de respuesta seran
subidas a SharePoint.

Supervision y control de calidad del Servicio:

La explotacion del servicio se llevara a cabo bajo la tutela directa de la Direccién
General de Osakidetza, que serd la responsable de la supervisién, control y evaluacion
de la calidad del servicio prestado. A tal efecto, podra solicitar en cualquier momento
informacién sobre el estado de elaboracién de cada categoria profesional, asi como las
previsiones y fechas estimadas de entrega de las correspondientes baterias de
preguntas. La empresa adjudicataria deberd facilitar toda la informacién y
documentacidn necesaria para el adecuado ejercicio de estas funciones de seguimiento
y control.

Asimismo, corresponderd exclusivamente a la Direccion General de Osakidetza la
valoracién de los posibles incumplimientos y la adopcion de las medidas correctoras o
penalizaciones que procedan. En particular:

En caso de retraso injustificado en la entrega de las baterias de preguntas respecto
a las fechas acordadas, podra aplicarse la correspondiente penalizacion.

Cuando se detecten erratas en las preguntas o en las opciones de respuesta, la
empresa adjudicataria deberd proceder a su correccion.

Si las baterias incluyen preguntas repetidas, la empresa adjudicataria debera
sustituirlas por nuevas preguntas que cumplan los requisitos establecidos.

Cuando se identifiquen justificaciones de respuestas incorrectas o deficientemente
fundamentadas, la empresa adjudicataria deberd revisar y actualizar las preguntas
afectadas.
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8.3. Programa de trabajo

No procede.

Vitoria-Gasteizen, sinadura elektronikoaren En Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma
datan electrdnica

Hautaketako eta Horniketako zuzendariordea /
Subdirector de Seleccidon y Provisidn

Izpta./Fdo. Xabier Arauzo Uriarte
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