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PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 

1.- OBJETO 

El objeto del presente contrato es la renovación del mantenimiento de los productos Autodesk 

correspondientes a los productos descritos a continuación y suscritos por la Diputación Foral de 

Álava, así como las prestaciones complementarias relativas al soporte y asistencia on-line de 

las mismas durante la vigencia del contrato.  

Las licencias que actualmente se utilizan en la DFA son las siguientes: 

Producto Nº Serie Cantidad 

AutoCAD - including especialized toolsets 574-48242279 10 

AutoCAD - including especialized toolsets 574-48243269 56 

AutoCAD - including especialized toolsets 574-47295639 20 

Archive Engineering & Construction Collection 574-48243170 12 

AutoCAD LT 567-93764077 10 

AutoCAD LT 574-47297619 21 

 TOTAL 129 
 

2.- SERVICIOS 

El contrato comprenderá las siguientes prestaciones: 

1. La atención telefónica y vía mail de incidencias relacionadas con los productos incluidos. 

2. Asistencia remota para la instalación/configuración de los distintos aplicativos Autodesk. 

3. La asesoría sobre opciones de licenciamiento, redistribuciones en función de nuevas 

necesidades y otros temas de gestión que pudieran surgir a lo largo de la vida del contrato 

o para preparar y optimizar el siguiente contrato. 

4. Derecho a actualizaciones y nuevas versiones de producto. 

 

3.- PRECIOS UNITARIOS 

Los precios unitarios (IVA excluido) por producto serán: 
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En el supuesto de que, durante la vigencia del contrato, se produjeran cambios en la política de 

licenciamiento, modificaciones de denominación o evolución de los productos actuales de 

Autodesk, o su sustitución por otros equivalentes, los nuevos productos se integrarán en el 

objeto del presente contrato de forma automática siempre que:  

• Las prestaciones de las nuevas licencias sean iguales o superiores que las de las licencias 

a las que sustituyen.  

• Los precios ofertados para las nuevas licencias sean iguales o inferiores a los presentados 

en el presente contrato para las licencias a las que sustituyen. 
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