BASQUE CENTRE FOR EXCE LENCIA
MARIA
J Klima Aldaketa lkergai DE MAEZTU

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO, EN
REGIMEN DE ALQUILER, DE 3 IMPRESORAS, ASi COMO DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LAS MISMAS, PARA LAS
INSTALACIONES DE LA ASOCIACION BC3 BASQUE CENTRE FOR CLIMATE CHANGE -
KLIMA ALDAKETA IKERGAI,

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye el suministro, en régimen de alquiler, de 3 impresoras, asi
como del servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de las mismas, para las
instalaciones de ASOCIACION BC3 BASQUE CENTRE FOR CLIMATE CHANGE - KLIMA
ALDAKETA IKERGAI (en adelante, indistintamente, entidad contratante o BC3), de conformidad
a lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las 3 impresoras deberan cumplir con las caracteristicas técnicas minimas indicadas en el
Anexo | del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El objeto del contrato comprenderd, asimismo, la instalacidn, asistencia técnica y
mantenimiento de las impresoras en los términos sefalados en presente Pliego de
Prescripciones Técnicas:

A la finalizacion de la vigencia del contrato, revertiran al contratista las impresoras objeto del
contrato.

El Codigo CPV del contrato es: 30120000-6 Fotocopiadoras, maquinas offset e impresoras.
2. CARACTERISTICAS DE LAS IMPRESORAS

El Anexo | del presente Pliego se establecen las caracteristicas técnicas minimas que deben
cumplir las impresoras suministradas.

Todas las impresoras por suministrar deberan ser absolutamente nuevos, que no hayan sido ni
utilizados ni desembalados de sus contenedores originales con anterioridad a la fecha de
entrega, ni haber sido reacondicionados y deberan llevar en el mercado menos de 2 afios
desde su lanzamiento comercial para evitar cualquier situacion de obsolescencia tecnoldgica.
Deberan ser equipos de Ultima version en catélogo oficial de fabricante, no siendo admitidos
equipos descatalogados. No se admitiran dispositivos o componentes parciales de los mismos
gue hayan sido utilizados o reacondicionados.

Todas las impresoras a suministrar deberan ser de marca lider y reconocida en el mercado,
cuyos fabricantes certifiquen la continuidad de la gama o familia de los mismos, durante los
periodos de entrega que se establezcan.

Los dispositivos ofertados deben cumplir con la legislacién comunitaria (Directiva 90/270/CEE)

que determina las disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a compatibilidad
electromagnética, emisiones de radiacidon y aspectos medioambientales y ergondmicos.
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Ademas, deben ser conformes con las normativas técnicas en vigor (ISO-9241, asumida como
Norma EN 2941 y UNE-EN 29241 o equivalente).

Los materiales no contendréan plomo, cadmio, mercurio, cromo hexavalente, PBB ni PBDE
segun lo especificado en la Directiva 2002/95/EC y sus enmiendas.

Si durante la vigencia del contrato y dandose la condicion de que fuese necesaria una reposicién,
o la solicitud nueva de algunos de los productos o modelos y éste quedase obsoleto,
descatalogado o dejase de existir, se debera reponer un modelo igual o superior en cuanto a las
especificaciones técnicas y requisitos de los productos resultantes de la adjudicacién de este

pliego.
3.  GESTION Y MONITORIZACION

Las impresoras suministradas deberan poder ser gestionadas y monitorizadas de manera
remota por el contratista, ofreciendo los siguientes servicios:

e Visualizacién de los equipos conectados a la red y consulta de parametros generales
del dispositivo tales como modelo, nimero de serie, direccién IP, contadores, alertas
entre otros.

e Modificaciéon del estado de los dispositivos.

e Gestion de alertas y condiciones de error.

e Monitorizacion proactiva de atascos, averias, falta de toner, papel y otras anomalias.

e Lecturas periddicas y automaticas de contadores.

e Envio de alertas y notificaciones mediante correo electrénico.

4. SEGURIDAD E IMPRESION
Las impresoras suministradas deberan ofrecer los siguientes servicios:

e Posibilidad de configurar codigos de usuario.

e Establecimiento de cédigos para acceder al equipo y sus funciones.

e En el caso de los equipos de color, control sobre su uso para cada cddigo.

e Registro de actividades por cédigo.

e Posibilidad de asignar cuota de copias/impresiones por usuario al mes. En caso de
finalizar el crédito, y si se establece oportuno, no podréd seguir copiando o
imprimiendo.

e Restriccidon de funciones por usuario en el caso de considerarse necesario para cada
servicio especifico (copia, impresion, escaner...)

e Posibilidad de personalizar el panel tactii con opciones como afadir logo
organizacional, cambio de color de fondo, agrandar texto de la pantalla, etc.)

5. SUMINISTRO DE CONSUMIBLES
El contratista suministrara, gestionara y repondra consumibles y fungibles (cartuchos de toner,
fusores y otros recambios fungibles ...), salvo el papel y las grapas que sera por cuenta de BC3,

a lo largo de la vida del contrato, debiendo garantizar, en todo momento, la disponibilidad de
piezas de repuesto. Sera por cuenta del contratista los costes logisticos de los consumibles, asi
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como la retirada de los agotados hasta un punto limpio. Los consumibles deberan ser
siempre nuevos y originales del fabricante.

El coste de los consumibles se entiende incluido dentro del precio por impresion indicado por
el contratista en su oferta. Dicha reposicién debera poder efectuarse de los siguientes modos:

El dispositivo enviard automaticamente la solicitud de consumible al detectar el nivel bajo del
mismo.

En todo caso el contratista enviara en 48 horas naturales, los fungibles a destino, debiendo ser
entregados en la direccién en que esté ubicada el dispositivo a que van destinados. El
contratista asumira la logistica de distribucion y entrega de éstos

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista proporcionard a la BC3 para que ésta lo tenga
depositado en sus instalaciones un stock que determinara la propia BC3 y que nunca superara
un juego completo de consumibles de repuesto en cada equipo. Las unidades no consumidas
seran devueltas al contratista a la finalizacién del contrato.

6. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

El tiempo de respuesta ante una incidencia sera de 1 dia laborable, como maximo. Se entiende
por tiempo de respuesta el plazo transcurrido desde la comunicacién de una incidencia hasta
el momento en el que el contratista se pone a disposicién del usuario en las instalaciones de
BC3 donde esté ubicado el equipo, personandose en las mismas para resolverlas.

El tiempo de resolucién se determinara en funcién del tipo de averia:

Resolucion Normal. Se entiende por tiempo de Resolucién Normal, el que transcurre desde
gue el técnico entra en las instalaciones de BC3 hasta que el equipo esta totalmente reparado.
Serad de méximo 1 dia laborable.

Resolucion Especial. Se entiende por tiempo de Resolucién Especial al que transcurre desde
que el técnico entra en las instalaciones de BC3 hasta que el equipo esta totalmente reparado,
cuando se trate de una averia/incidencia en la que se tenga que sustituir una pieza del equipo.
Serad de méximo de 2 dias laborables.

A partir de los 6 dias laborables en que uno de los equipos esté parado, el contratista se
compromete a suministrar a BC3, sin coste adicional, otro equipo en condiciones inmediatas
de uso de iguales o mejores caracteristicas, durante el tiempo que el equipo esté averiado.

En todo caso, se realizara un mantenimiento preventivo, integral o parcial, cuando se alcance
el nimero de copias recomendadas en las especificaciones técnicas de cada dispositivo.
Adicionalmente, se utilizaran las alertas enviadas por el sistema de monitorizacién para tomar
las acciones pertinentes que prevengan una averia.
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ANEXO I. CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS

Cada impresora debera cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Caracteristicas Técnicas Valores Minimos
Tecnologia Laser
Driver universal si
Velocidad copia/impresion 25 ppm
Velocidad primera copia Negro (A4): 10 segundos Color (A4): 12 segundos
Velocidad escéaner Negro: 125 ipm Color: 250 ipm
Resolucion escaner 100/600 ppp
Resolucion de impresion 600 x 600 ppp
Alimentador de escaner de paso Unico |incluido
Escaner con alimentador automatico Incluido. Capacidad de 200 hojas.
Impresion retenida si
Zoom 25-400 %
Panel tactil 9"
Modo de alimentacién de papel 2 casettes y entrada manual.
Capacidad entrada papel maxima Casette 500 hojas. Alimentador Manual: 100 hojas
Tamaho papel A3, A4, A5, A6
Gramaje de papel 60-200 g/m2
Unidad de doble cara Incluida
Memoria/Almacenamiento 5 RAM y 256 GB SSD
TEC (Typical Electric Consumption) Méaximo 0,4 kWh/semana
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