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El presente contrato tiene por objeto el suministro, instalaciéon, mantenimiento y gestién de
contenidos de cuatro paneles de informacién ciudadana (PIC) con tecnologia LED, ubicados en
zonas peatonales estratégicas del municipio de Arrigorriaga. Estos dispositivos estaran
destinados a la difusion de informacién municipal relevante en espacios publicos.

Esta actuaciéon se enmarca en el Plan de Gobierno 2023-2027 (medida n° 103: “Instalar paneles
informativos digitales en las calles del municipio”) y persigue, ”por un lado, ampliar los canales
mediante los cuales el Ayuntamiento comunica la actividad municipal y, por otro, aplicar
criterios de sostenibilidad, reduciendo el uso de publicaciones en papel” .

El objetivo principal es mejorar la comunicacion institucional con la ciudadania, mediante un
canal visual, dindmico y accesible que permita mostrar informacién de interés general: avisos
municipales, eventos culturales, incidencias en los servicios, campafnas informativas, entre
otros contenidos.

2 Alcance

2.1 Ubicaciones

Se instalaran 3 puntos de informacién en el casco urbano de Arrigorriaga y otro en La Peia
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Las ubicaciones de los puntos de informacioén ciudadana son:
e Casco Urbano
1. Arrigorriagako Kultur Etxea: Enriqueta Hortala
2. Junto a la parada de autobus: Juan de Garaigorta Kalea 9
3. Salida de Renfe: Paseo Urgoiti Kalea,6
e Santa Isabel

4, Santa Isabel Kalea

A continuacion, se indican las ubicaciones concretas

1. Arrigorriagako Kultur Etxea: Argalaren Enparantza
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Junto a la parada de autobdus: Juan de Garaigorta Kalea 9
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3. Salida de Renfe: Paseo Urgoiti Kalea,6
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Santa Isabel Kalea
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Con el fin de que las empresas licitadoras puedan valorar adecuadamente las condiciones
fisicas, técnicas (acometida eléctrica, conectividad) y de obra civil necesarias para la correcta
instalacion, la ubicacion exacta y definitiva de cada punto se comunicara y examinara durante
la fase de licitacion mediante una visita sobre el terreno.

A tal efecto, la realizacion de esta visita in situ durante el plazo de presentacion de ofertas
tendra caracter obligatorio para todas las empresas interesadas. La fecha, hora y lugar de
encuentro exactos para llevar a cabo dicha visita se fijaran y publicaran a través de la
Plataforma de Contratacién.

La no realizacion de dicha visita serd causa de exclusion de la licitacion, al considerarse un
requisito indispensable para la correcta formulacion de la oferta.

2.2 Suministros

2.2.1 Soportes

Los paneles de informacion se instalaran en un chasis que ira fijado mecanicamente en un
poste metalico. El chasis serd de aluminio o acero inoxidable lacado en negro, y el poste de
acero galvanizado por inmersién lacado en negro, aluminio o acero inoxidable lacado en negro.
Aunque los paneles informativos a instalar seran con visiéon a simple cara, tanto el chasis como
el poste estaran dimensionados para poder instalar una segunda pantalla para que el panel sea
visible a dos caras.

En caso de requerir cimentaciones, se debera aportar el certificado de montaje, junto con los
calculos de dimensionado de las mismas o la ficha técnica del fabricante con el detalle de sus
dimensiones. Toda esta documentacién deberd estar firmada por personal técnico
competente.

La instalacion se realizara de forma que se pueda realizar el mantenimiento o reparacion sin
emplear medios especiales y todos los elementos seran accesibles facilmente y desmontables,
previendo el espacio necesario para ello.

El chasis de sustentacién de los paneles debera disponer de un lugar fijo donde insertar el
escudo y/o logo identificativo y nombre del Ayuntamiento de Arrigorriaga.

Con el objeto de asegurar el correcto transito peatonal y el cumplimiento de la normativa de
accesibilidad, la altura libre minima entre la cota del suelo y la parte inferior del chasis del
panel no podra ser inferior a 2,20 metros.

2.2.2 Paneles

Las pantallas deberan garantizar una visualizacion eficaz a corta, media y larga distancia,
ofreciendo una excelente visibilidad durante las 24 horas del dia. Se requerira un alto impacto
visual y capacidad para mostrar textos, imagenes y videos en los formatos habituales de
gestion web, con posibilidad de aplicar efectos visuales diversos y a todo color.

Los paneles seran de simple cara con tecnologia LED full color de ultima generacién y se
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instalaran en formato horizontal con unas dimensiones aproximadas de 200 x 100 x 8 cm (largo

x alto x profundidad) y por lo menos los siguientes requisitos técnicos:

Tipo Pantalla: Totalmente Grafica.
Resolucion: 339 x 169 pixeles. (Col. x Filas)
Pixel: Led SMD

Distancia entre pixeles: 5,9 mm

Luminosidad LED: Leds de Gltima generacion (6.000 Nits). Luminosidad uniforme para
evitar manchas y lagunas en las informaciones presentadas.

Angulo de legibilidad: 160° en horizontal y 120° verticalmente.

Distancia optima de vision: A partir de 6 m.

Reproduccién: Textos, imagenes y videos de diversos formatos.

Efectos: Los mensajes pueden ser presentados en pantalla de formas muy diferentes.

Estructura: De aluminio, anadiendo un chasis interior rigido y ligero que proporcione al
Panel gran rigidez y consistencia.

Vision: simple cara
Vida de los Leds: 120.000. horas de funcionamiento.
Mantenimiento: Mediante apertura trasera.
Consumo medio: 300 w/m2
Condiciones de funcionamiento de la pantalla:

0 Temperatura Ambiente: -20° a 60° C.

0 Humedad relativa hasta el 90%.

Voltaje de red: 220V, con toma de tierra.

El diseno mecanico estard realizado de forma que permita un acceso sencillo y una facil

sustitucion de los elementos instalados. Dichos elementos se realizaran en modulos estandar,
intercambiables y disefiados de modo que una averia afecte minimamente al conjunto del

panel.

2.2.3 Comunicaciones

El equipamiento deberd disponer de las interfaces de comunicacion necesarias para su

correcta operaciéon, soportando como minimo conexién fisica mediante puerto Ethernet y
conectividad inaldmbrica a través de red movil (4G/5G o tecnologia equivalente vigente) y Wi-

Fi.
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El adjudicatario debera proveer, gestionar y asumir integramente los costes de la conectividad
de la totalidad del equipamiento durante toda la vigencia del contrato. Esto incluye el
suministro de las tarjetas SIM y la contratacion de las lineas de datos con el caudal suficiente
para el correcto funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones remotas para la gestiéon de los paneles deberan realizarse a través de
protocolos seguros (ej. tineles VPN o TLS) garantizando el cumplimiento de los principios del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

2.3 Instalacion

El precio ofertado por el adjudicatario incluira, en todo caso, la instalacién completa del
equipamiento objeto del contrato, asi como todos los medios de transporte, equipos de
elevacion y actuaciones necesarias para su correcta puesta en funcionamiento.

El adjudicatario sera el Gnico responsable de la instalacion de los equipos, debiendo acreditar
la disponibilidad y solvencia técnica de su servicio de asistencia. A tal efecto, debera disponer
de personal técnico suficientemente cualificado, especializado y con la formaciéon adecuada
para llevar a cabo los trabajos previstos.

Asimismo, el adjudicatario debera designar un supervisor técnicamente competente, quien
asumira las funciones de direccion, coordinacion y control del personal durante la ejecucion
del servicio. Este supervisor velard por el cumplimiento de las condiciones técnicas y
contractuales, garantizando en todo momento la correcta ejecucién de los trabajos y la calidad
del servicio prestado.

A continuacién, se detallan los diferentes puntos a cumplir en la fase de instalacion:
e Ejecucion y colocacion de la estructura de soporte de las pantallas.
e Anclaje al suelo de la estructura de soporte incluyendo la obra civil necesaria.

e Conexiones eléctricas y de comunicaciones necesarias incluyendo la obra civil
necesaria.

e Instalacion fisica de los nuevos dispositivos y correspondiente configuracion y puesta
en marcha, segun las indicaciones de los responsables municipales competentes.

e Generacién y entrega de la documentacion relativa a los equipos suministrados e
instalaciones realizadas.

e Ejecucion de la canalizacién y tendido eléctrico de las lineas necesarias.
e Legalizacion de la instalacion eléctrica.

e Formacién a usuarios municipales de los equipos y software asociado, asi como la
formacion especifica al personal técnico para tareas de supervisién

e Certificacion de la instalacion.

- o 10 . !
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2.4 Mantenimiento y gestion de contenidos

2.4.1 Mantenimiento

Los Paneles de Informacion Ciudadana (PIC) estaran sujetos a un servicio integral de
mantenimiento preventivo y correctivo, que garantice su operatividad continua y en
condiciones 6ptimas.

Este mantenimiento comprendera todos los componentes funcionales y de infraestructura de
los sistemas, incluyendo: alimentacion eléctrica, conmutadores (switches), conectividad,
controladoras, servidores de aplicaciones, ordenadores y puestos de control, monitores,
pantallas de visualizacion y fuentes de alimentacién.

2.4.1.1 Gestion de incidencias

En relacién con la gestién de incidencias, se incluirdn, como minimo, las siguientes
actuaciones:

e Disponibilidad de un Centro de Servicios operativo 24x7x365 para la recepcion,
registro, seguimiento y resolucién de incidencias.

e Diagnéstico y resolucion de fallos mediante actuaciones correctivas eficaces.

e Reparacion o sustitucion de elementos dafados, incluidos aquellos afectados por
causas ajenas al funcionamiento normal del sistema (por ejemplo, actos vandalicos o
incidencias meteorolégicas).

e Propuesta y ejecucion de medidas preventivas orientadas a incrementar la seguridad y
estabilidad del sistema y reducir la probabilidad de futuras incidencias.

e Gestion del hardware, incluyendo reparacién, reposicion y control del ciclo de vida de
los componentes.

¢ Mantenimiento y actualizaciéon de la documentacion técnica del sistema, asegurando
trazabilidad e histérico de actuaciones.

Asimismo, se incluyen los trabajos eléctricos relacionados con los PIC, tales como la sustitucién
de cableado, revision o sustitucion de elementos de proteccion eléctrica en cuadros, y
actuaciones necesarias derivadas de incidencias externas (como cortes de suministro o
sobretensiones), en especial las tareas de rearme y puesta a punto del sistema tras eventos
planificados o imprevistos.

2.4.1.2 Mantenimiento Correctivo
Tipologia de incidencias:

e Incidencias criticas: aquellas que impidan el correcto visionado de los contenidos o
imposibiliten el uso del software de gestion del sistema.

- o 11 . !
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e Incidencias no criticas: aquellas que afecten al resto del equipamiento sin
comprometer la funcionalidad principal del sistema.

Tiempos de respuesta y resolucién "in situ":
e Incidencias criticas:

o Tiempo de respuesta: Maximo de 4 horas desde la comunicacién de la
incidencia, en un régimen de atencion de 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
los 365 dias del afio (24x7x365).

o Tiempo de resolucién fisica: Maximo de 48 horas habiles desde la finalizacion
del plazo de respuesta. En casos excepcionales debidamente justificados en los
qgue la reparacién requiera hardware estructural o componentes sujetos a
plazos logisticos de fabrica, la empresa adjudicataria deberd documentarlo de
forma fehaciente, pudiendo acordarse una ampliacién del plazo condicionada
a la validacion del responsable municipal.

e Incidencias no criticas:

o Tiempo de respuesta: Maximo de 24 horas, dentro del horario de atencién de
lunes a viernes, de 08:00 a 18:30 horas, excluidos dias festivos.

o Tiempo de resolucion fisica: Maximo de 4 dias habiles desde la comunicacion
de la averia, computables dentro del horario de atencién establecido.

2.4.1.3 Mantenimiento Preventivo

Tipologia de intervenciones preventivas:

e |ntervencidn mensual: El mantenimiento preventivo incluird una asistencia técnica in
situ con caracter mensual, durante la cual se realizaran, como minimo, las siguientes
actuaciones:

0 Inspeccién de la instalacién interior del equipamiento.
0 Inspeccion general de la instalacion.

0 Inspeccion remota del funcionamiento de los sistemas.
0 Actualizaciones de software recomendadas

e Intervencion pre-verano: Durante el mes de abril se llevard a cabo una revision
completa de los sistemas de refrigeracion, termostatos, rejillas de ventilacién vy filtros,
con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento ante las elevadas
temperaturas propias del periodo estival.

o Intervencion pre-invierno: Durante el mes de noviembre se procedera a la revisién de
los sistemas de estanqueidad, juntas de cierre de puertas y chasis, termostatos,
sistemas de evacuacién de agua y sistemas de calefaccion, con el objetivo de prevenir
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condensaciones y garantizar la operatividad en condiciones de bajas temperaturas.

Intervencion anual: Se realizara una limpieza integral del equipamiento, tanto interna
como externa, utilizando productos especificos que aseguren una imagen adecuada y
un estado 6ptimo del sistema.

2.4.1.4 Documentacion y trazabilidad

El adjudicatario debera documentar todas las actuaciones realizadas —tanto preventivas como

correctivas— mediante partes de trabajo o informes técnicos, que incluirdn, como minimo:

Fecha de la actuacion

Descripcion de la incidencia o tarea preventiva
Identificacién del personal interviniente
Elementos y equipos afectados

Acciones realizadas

Resultado de la intervencién

Esta documentacion debera estar permanentemente a disposicion del Ayuntamiento y podra
ser solicitada para su verificacién, supervision o auditoria en cualquier momento.

2.4.2 Gestion de contenidos

Quedard incluido en el suministro la electrénica de comunicaciones, asi como la herramienta
de gestién de contenidos.

El software instalado debera tener estos requisitos minimos:

Compatible con los formatos mas habituales tanto de video como de imagen y texto:
JPG, PNG,GIF, JPEG,PNG, BMP,MP4, AVI, MOV,FLV,MKV, H.264 y H.265 (HEVC),
documento Word, PowerPoint, Excel, PDF, etc.

Ajuste de brillo de la pantalla.

Encendido y apagado de la pantalla programada y de forma remota.

Activar o desactivar la reproduccion

Disponer de licencias necesarias del software del equipamiento.

Programacion horaria de los diferentes contenidos las 24 horas y 7 dias de la semana.
Creacion de listas de reproduccion (playlist)

Visualizacion del estado de la pantalla Led

El sistema deberad permitir la transmision de informacién a la totalidad de las pantallas de

informacion ciudadana (PIC) instalados en la via publica, asi como a unidades concretas o

grupos de unidades, posibilitando la vinculacion del contenido a la ubicacién geografica de
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cada dispositivo, si asi se desea.

El adjudicatario debera garantizar la publicacion de contenidos en los PIC conforme a las
solicitudes realizadas por el Ayuntamiento de Arrigorriaga, permitiendo su difusiéon global,
selectiva o segmentada, en funcién de criterios territoriales o tematicos.

El trabajo a realizar incluird, entre otras, las siguientes tareas de difusiéon de contenidos:
e Informacién general:
0 Informacién meteorolégica
0 Noticias
0 Horay temperatura
0 Traficoy obras
0 Alarmasy avisos
0 Farmacias de guardia
0 Otros contenidos a definir por el Ayuntamiento
e Informacién corporativa municipal, por ejemplo:
0 Agenda municipal (cultural, deportiva, festiva, etc.)
0 Bandos
0 Eventos especiales
0 Servicios y oficinas municipales
0 Servicios de interés publico
0 Informacién de interés general
0 Otros contenidos a definir

La alta, baja, modificacion o edicion de contenidos gestionada debera ejecutarse en un plazo
maximo de 4 horas habiles desde la comunicacion formal de la solicitud, dentro del horario de
atencion de lunes a viernes, de 08:00 a 18:30 horas, excluidos los dias festivos.

El sistema debera permitir la publicacion multilinglie en euskera y castellano. La redaccion,
traduccion y validacién final de los contenidos serd responsabilidad exclusiva del
Ayuntamiento de Arrigorriaga. El personal técnico de la empresa adjudicataria se
responsabilizard Unicamente de garantizar la correcta maquetacion, legibilidad, visualizacion y
publicacion técnica de los mismos en los paneles, asegurando que los archivos o textos
proporcionados se reproducen sin errores de formato y cumpliendo con los criterios de
accesibilidad visual y disefio aplicables (como niveles de contraste, tamafio minimo de
tipografia y tiempos de lectura adecuados).
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Sin perjuicio de lo anterior, el sistema deberd proporcionar los accesos y credenciales
necesarios para que el Ayuntamiento de Arrigorriaga pueda, en cualquier momento, gestionar
y publicar contenidos directamente en los paneles de forma auténoma, sin necesidad de la
intervencién de la empresa adjudicataria.

La finalizacion, extincién o resolucién del contrato de mantenimiento y gestiéon de contenidos
no afectara en ningln caso a la plena operatividad, funcionalidad y disponibilidad técnica de
los Paneles de Informacion Ciudadana (PIC) ni de sus componentes fisicos y logicos. El
Ayuntamiento de Arrigorriaga conservara el derecho de acceso, uso y gestion directa de la
plataforma de software de gestién de contenidos, la electronica de comunicaciones, sin que la
ausencia de un servicio de mantenimiento y gestiéon de contenidos activo pueda suponer el
bloqueo del sistema, la degradacién de sus funciones ni la exigencia de costes adicionales en
concepto de licencias de uso.

3 Repuestos y fungibles

La empresa adjudicataria debera disponer, en todo momento, de los repuestos y consumibles
necesarios y suficientes para evitar interrupciones en el funcionamiento del sistema debido a
la falta de estos elementos.

El contrato debera iniciarse con un stock minimo inicial de repuestos y fungibles adecuados,
cuya gestion, mantenimiento y reposicion serd responsabilidad exclusiva de la empresa
adjudicataria. Esta debera garantizar que se cumple, en todo momento, con los niveles de
disponibilidad exigidos para asegurar la continuidad del servicio.

4 Plazo de instalacion

El plazo maximo para la entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de los Puntos de
Informacion Ciudadana (PIC) serd de treinta (30) dias laborables, a contar desde la fecha de
formalizacién del contrato o desde la fecha de inicio del mismo que, en su caso, se establezca
en el documento de formalizacién.

Este plazo tiene la consideracién de plazo parcial de ejecucién del contrato, siendo de obligado
cumplimiento. Su incumplimiento podra dar lugar a la aplicacion de las penalidades previstas
en el PCAP.

5 Garantia

Los licitadores deberan indicar expresamente el plazo de garantia aplicable a los elementos
objeto de suministro. Este plazo no podra ser inferior a dos (2) afos, contados desde la fecha
de instalacién y puesta en funcionamiento efectiva del equipamiento.
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