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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DOCUMENTO 3

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

LICITACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LOS MONITORES DE TRIHALOMETANOS EN LA ETAP DE VENTA ALTA,
DEPOSITO DE LAS CARRERAS Y LA SALA DE VALVULAS DE URIBE-KOSTA (GATIKA).
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1. OBJETO

Tiene por objeto esta licitacion la contratacion de un servicio de mantenimiento, preventivo y
correctivo, de los monitores de trihalometanos en la ETAP de Venta Alta, depdsito de Las
Carreras y la sala de valvulas de Uribe-Kosta (Gatika).

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA'Y REQUISITOS GENERALES

La instrumentacién objeto del contrato es de los fabricantes YSI y AMS, y distribuidas en
exclusiva en Espafia por Instrumentacién Analitica, y se deberan incluir en el programa de
mantenimiento por parte del contratista los siguientes instrumentos.

Modelo Descripcion Fabricante Cantidad

THM100 Monitor Trihalometanos | AMS 3

Los monitores de trihalometanos estan ubicados en la ETAP de Venta alta, en el depdsito de Las
Carreras y en la Sala de Valvulas de Uribe Kosta (Gatika). Estan ademas conectados al SCADA de
la ETAP de Venta Alta y al de Redes de Abastecimiento a través de PLCs y se deberd asegurar, en
todo momento, el envio correcto de la sefial desde los instrumentos y el ajuste y recepcion
correcta de la sefial.

3. SERVICIOS CONTRATADOS

El servicio de mantenimiento consistira en la realizacion de las siguientes tareas:

Mantenimiento preventivo: se entiende todas aquellas tareas que ayudaran a prevenir los
problemas y mal funcionamiento de los instrumentos, incrementando la operatividad de los
mismos. Deberan ser programadas con una periodicidad predeterminada.

Mantenimiento correctivo: se entiende todas aquellas tareas cuya principal funcion es la
resolucion de los problemas detectados en la operatividad de los instrumentos. No son
programadas. Se incluye una estimacion para la reposicion de elementos que queden obsoletos
o sean irreparables.

El contrato de mantenimiento incluird la ejecucién de las rutinas de mantenimiento indicadas
por el fabricante para la conservacién de los analizadores en su correcto estado de

funcionamiento.

Las operaciones de mantenimiento preventivo incluiran la sustitucién de una serie de elementos
fungibles y de reactivos que se detallan en el punto 4.
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4. DESCRIPCION DE TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se indican en la siguiente tabla las tareas de mantenimiento preventivo a realizar para cada

elemento del contrato, indicando las diferentes tareas y las frecuencias.

Instrumento Secuencia Tarea Frecuencia
THM-100 1| Inspeccidn visual Trimestral
2 | Cambio de reactivos, agua de dilucién y Trimestral
vaciado de residuos
3 | Establecer conexién ethernet Trimestral
4 | Test de fugas previo al cambio de trampa Trimestral
5| Cambio de trampa Trimestral
6 | Test de fugas posterior al cambio de Trimestral
trampa
7 | Registro de caudales de aire Trimestral
8| Instalacidon de actualizaciones de software | Segln version
9 | Iniciar calibracion post-mantenimiento Trimestral
10 | Descarga de archivos Trimestral

La lista de elementos que pudieran ser objeto de reposicidén se indica en la tabla siguiente. El
nimero de unidades estimadas a reponer podra variar en funcién de las necesidades de
explotacién, con la limitacidon del presupuesto disponible en el contrato, no siendo obligatorio
reponer o ejecutar todas las unidades que figuran en la tabla, sino que dependerd de las
necesidades.

Cantidad Descripcién articulo
Syringe, 5 ml

Valve, 3 way

Valve, 2 way

Valve, AV-8

Check Valve 1/8
Humidity sensor

Pl w

5. PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO

Para los mantenimientos correctivos, y tras la firma del contrato, el contratista se pondra en
contacto con el responsable del contrato, para acordar el modo de funcionamiento previsto, en
el que se indicard claramente la persona responsable del mantenimiento, e-mail y nimeros de
teléfono para la comunicacién de las incidencias, e indicara los medios de consulta y seguimiento
para cada una de las acciones y tareas realizadas.

Para el mantenimiento correctivo, el CABB comunicara al contratista, las incidencias observadas
indicando la prioridad de actuacion en funcion del problema detectado y las necesidades de
explotacién. La empresa contratada realizard las correcciones y pruebas necesarias para la
correcta resolucion del incidente, documentandolo posteriormente en un registro de incidencias
de las actuaciones llevadas a cabo.
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Para el mantenimiento preventivo del sistema, el contratista coordinara con los técnicos del
CABB, el calendario anual de intervenciones previstas para cada instrumento. El programa de
mantenimiento y calibraciones serd elaborado por el CABB a partir del sistema LIMS del
Laboratorio o del calendario de mantenimientos. Cada mes se acordara con el contratista una
programacion mensual de tareas a realizar, que debera registrar adecuadamente.

El CABB facilitard el acceso a las instalaciones de su titularidad y corre al cargo del contratista los
medios que sean necesarios para acceder hasta los equipos objeto de mantenimiento.

En aquellos instrumentos en los que sea necesario realizar calibraciones o verificaciones de su
funcionamiento, mediante el procesamiento de patrones, estas se deberan registrar en formatos
de certificado de calibracién que cumplan con los requisitos de la certificacién ISO 9001 en su
revisidon en vigor y de acuerdo con los requisitos definidos por el CABB.

6. AVERIAS, EMERGENCIAS Y SITUACIONES ESPECIALES. JORNADA LABORAL

El adjudicatario realizard todas las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en la
jornada laboral normal de lunes a viernes en horario de 8 de la mafiana a 6 de la tarde.

Se deberd garantizar el servicio de mantenimiento correctivo para las urgencias, en el caso de
fallos graves de la instrumentacién, con un margen de respuesta de 48 horas a partir de la
comunicacién de la incidencia por el CABB. En caso de necesidad se deberd dar el servicio
también los fines de semana.

La empresa adjudicataria mantendrd estricta confidencialidad sobre los datos, informacién de
procesos, documentacion de sistemas, etc. Para lo cual deberd cumplir con las disposiciones
contenidas en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos (L.O.P.D.).

Venta Alta, a 12 de marzo de 2026.

El Responsable del Contrato La Subdirectora de Laboratorio

Fdo.: Carlos Esparza Liberal Fdo.: Elena Aspichueta Lépez
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