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BILBAOTIK, S.A.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL
MANTENIMIENTO DE VISUALCRON

Septiembre de 2026
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1. OBJETO Y ALCANCE

Desde hace mas de diez afos, BilbaoTIK realiza una parte importante de su planificacion de
procesos batch, automatizacién y gestién mediante la herramienta VisualCron. Por lo tanto, es
preciso renovar las licencias de este software a fin de disponer de las ultimas versiones y
acceso al soporte técnico.

Este contrato tiene como objetivo el mantenimiento durante un afio de la licencia actual del
producto.

2. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SUMINISTROS / SERVICIOS

El contrato incluirad el suministro de todos los elementos, siendo por cuenta de la adjudicataria
todas las labores necesarias para ello.

A continuacidn, se describen las especificaciones técnicas que deben cumplir los productos y
servicios a suministrar. Se indican modelos concretos con referencias del fabricante al tener
que garantizar una absoluta compatibilidad con un equipamiento ya existente.

En el caso de que por razones técnicas no se pudiera suministrar un producto concreto, éste se
sustituira por otro de similares o superiores caracteristicas, sin que ello suponga incremento

del precio.
Descripcion Cantidad
Renovacion Visualcron single license basic — One server 1
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