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1. OBJETO Y ALCANCE 

BilbaoTIK dispone de infraestructura F5 para la gestión de diversos procesos de red y para el 
mantenimiento del portal de acceso remoto urruti.bilbao.eus y esta infraestructura requiere 
de suscripciones de software para el correcto funcionamiento. 

Este contrato tiene como objetivo la adquisición de las suscripciones de software y servicios 
asociados necesarias para seguir prestando los servicios descritos anteriormente. 

2. DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS SUMINISTROS / SERVICIOS 

El contrato incluirá el suministro de todos los elementos, siendo por cuenta de la adjudicataria 
todas las labores necesarias para ello. 

A continuación, se describen las especificaciones técnicas que deben cumplir los productos y 
servicios a suministrar. Se indican modelos concretos con referencias del fabricante al tener 
que garantizar una absoluta compatibilidad con un equipamiento ya existente. 

Descripción Cantidad 
Level 1-3 Standard Service for BIG-IP (10x5) 3Y 8 
Next-Business-Day Hardware Replacement Service (RMA) for BIG-IP 3Y 2 

 

En Bilbao, a 25 de septiembre de 2026 

 

 

Manu Roibal 
Director de Infraestructuras y Ciberseguridad 
Responsable del contrato 
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