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[bookmark: _Toc232373236]INTRODUCCIÓN
El Decreto 18/2024, de 23 de junio, del Lehendakari, de creación, supresión y modificación de los Departamentos de la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco y de determinación de funciones y áreas de actuación de los mismos (BOPV nº 123, de 24 de junio de 2024) establece en su artículo 20.1, apartado b), que corresponde al Departamento de Justicia y Derechos Humanos la provisión de medios para el funcionamiento de la Administración de Justicia.
Estas funciones recaen en la Viceconsejería de Justicia, dentro de la que se sitúa la Dirección de Justicia  Digital e Infraestructuras del Gobierno Vasco (en adelante, DJDeI), en base a las de las competencias atribuidas por el artículo 4.2. del Decreto 326/2024, de 5 de noviembre, donde se establece la estructura orgánica y funcional del Departamento de Justicia y Derechos Humanos.
La DJDeI tiene entre otras funciones la de dotar a la Administración de Justicia de Euskadi de los medios informáticos necesarios para el funcionamiento más eficiente de dicha administración con el objeto de dar el mejor servicio a la ciudadanía de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
Esta dirección se pone como objetivo la consecución de un sistema judicial moderno, rápido y eficaz con plena incorporación de las nuevas tecnologías.
El presente pliego de bases técnicas tiene por objeto la contratación de los servicios de Soporte para la gestión de contenidos Web (EDUKI) y Soporte Documental Jurídico de la Administración de Justicia en la Comunidad Autónoma de Euskadi.
[bookmark: _Toc114988081][bookmark: _Toc117401953][bookmark: _Toc117489848][bookmark: _Toc117490252][bookmark: _Toc117491367][bookmark: _Toc118834302][bookmark: _Toc118870901][bookmark: _Toc118871128][bookmark: _Toc263683024][bookmark: _Toc263711120][bookmark: _Toc517948976]

[bookmark: _Toc232373237]OBJETO DEL CONTRATO
El objeto principal del presente contrato es la contratación de los servicios técnicos necesarios para gestionar y operar el ciclo de vida de los sistemas de información y aplicaciones que el Departamento de Justicia y Derechos Humanos proporciona a la Administración de Justicia de la Comunidad Autónoma de Euskadi. En concreto se precisa renovar los Servicios de Soporte para la gestión de contenidos Web (EDUKI) y Soporte Documental Jurídico de la Administración de Justicia de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
[bookmark: _Toc117401954][bookmark: _Toc117489849][bookmark: _Toc117490253][bookmark: _Toc117491368][bookmark: _Toc118834303][bookmark: _Toc118870902][bookmark: _Toc118871129][bookmark: _Toc263683025][bookmark: _Toc263711121][bookmark: _Toc517948977]

[bookmark: _Toc232373238]DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL
Se puede consultar la organización de la Administración de Justicia en Euskadi en www.justizia.eus.
Dentro de la DJDeI las funciones en relación a la informática recaen en el área de Organización y Sistemas de Información. Esta área es también conocida como Servicio de Informática Judicial (en adelante, SIJ).
El SIJ tiene unas funciones de administración y gestión, entre las que están la contratación y ejecución de contratos, que se llevan a cabo desde la sede central del Gobierno Vasco en Lakua, y otras funciones de atención a las personas usuarias de los servicios informáticos de la Administración de Justicia en Euskadi, que se ubican en las Unidades Técnicas de Gestión, conocidas como EAT, en los palacios de justicia de las tres capitales.
La DJDeI participa en el Comité Técnico Estatal de la Administración Judicial Electrónica (en adelante, CTEAJE), del que se puede obtener información en administraciondejusticia.gob.es/cteaje.
Los sistemas y aplicaciones informáticas más relevantes con relación a los servicios objeto del contrato son:
PSP, es la plataforma web conectada con el sistema de gestión procesal Avantius que permite tanto a la Ciudadanía como a los Profesionales del ámbito jurídico acceder de forma online a su expediente judicial electrónico, a las notificaciones electrónicas y presentar documentos en los procedimientos judiciales en los que participan pudiendo consultar el estado de los mismos.
Avantius-Euskadi, sistema integral de gestión procesal que permite la tramitación completa del Expediente Judicial Electrónico (EJE) diseñado para que órganos judiciales, fiscalías, profesionales y ciudadanía puedan intervenir en los procesos judiciales con plena seguridad y en tiempo real, dentro de un expediente único. 
JustiziaIkusbi, sistema de grabación de vistas y videoconferencia basado en el producto ARCONTE-Aurea de Fujitsu e integrado con Avantius.
ServiceNow, es la plataforma orientada a la gestión de servicios de TI (ITSM) diseñada bajo las pautas de ITIL y permite gestionar incidentes, problemas, cambios, solicitudes y activos de forma centralizada, ofreciendo una experiencia unificada para las personas usuarias y los equipos técnicos.
EpaiDigitala, es una herramienta basada en la aplicación Webex para celebrar juicios y actuaciones virtuales que, una vez grabadas y firmadas, se integran en el Expediente Judicial Electrónico como un documento multimedia más, respetando las especificaciones de los documentos judiciales electrónicos. 
JustiziaBat, sistema procesal heredado y actualmente empleado de forma residual en las oficinas judiciales, fiscales y servicios de apoyo de la Administración de Justicia.
ZWord, editor-compositor de documentos que trabaja en conjunción con JustiziaBat. 
JustiziaGela, plataforma de formación on-line, sobre Moodle.
JustiziaEus, constituye la presencia web de la Administración de Justicia en Euskadi, está integrada en el ecosistema tecnológico del Gobierno Vasco y utiliza PLATEA Web como su gestor de contenidos y base tecnológica.
También se da servicio a aplicaciones de otras organizaciones como el Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder Judicial e incluso del propio Gobierno Vasco, como son el SIRAJ, la aplicación de gestión gubernamental o la publicación de edictos en el BOPV.
Existen además aplicaciones para dar servicio a las necesidades propias del SIJ, como son JustiziaDoku (repositorio de documentación en Sharepoint),  o Jira (aplicación basada en Web para el seguimiento de los soportes, errores, incidentes y gestión operativa de proyectos). 
[bookmark: _Toc517948987]La prestación del servicio deberá tener en cuenta las previsiones y requisitos derivados de la Ley Orgánica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Público de Justicia, especialmente en lo relativo a la digitalización de los procedimientos, la gestión electrónica de los expedientes y la reorganización de los órganos judiciales y oficinas judiciales.

[bookmark: _Toc232373239]LOTES OBJETO DEL CONTRATO
Son objeto de contratación los siguientes servicios:
[bookmark: _Toc117490262][bookmark: _Toc117491377][bookmark: _Toc118834316][bookmark: _Toc118870915][bookmark: _Toc118871142][bookmark: _Toc263683034][bookmark: _Toc263711131][bookmark: _Toc517948988]Lote 1.- Servicio de gestión de contenidos Web. Eduki.
  Servicio para la gestión de contenidos y webmastering de JustiziaEus.
Lote 2.- Servicio de Soporte documental jurídico.
Servicio para el mantenimiento de las colecciones de documentos y esquemas de tramitación puestos a disposición de la Administración de Justicia en Euskadi.
[bookmark: _Toc263683038][bookmark: _Toc263711137][bookmark: _Toc517949002]

[bookmark: _Toc232373240]CONDICIONES GENERALES
A continuación, se relacionan las condiciones generales que aplican a todos los lotes. Las particularidades de cada lote se tratarán en sus correspondientes apartados.
[bookmark: _Toc232373241]Lugar de prestación del servicio
El servicio se prestará desde las propias oficinas de las empresas adjudicatarias sin perjuicio que por necesidades puntuales propias del servicio, ciertos trabajos se realicen en las instalaciones del Gobierno Vasco.
Los gastos derivados de los desplazamientos, así como cualquier otro cargo, correrán a cargo de las empresas adjudicatarias.
[bookmark: _Toc232373242]Horario de prestación del servicio
El horario normal de prestación del servicio será de 8 a 17 horas los días laborables en cualquier territorio histórico de la Comunidad Autónoma del País Vasco. Se dará servicio, aunque sea festivo en las ubicaciones de las empresas adjudicatarias, siempre que en algún partido judicial de la Comunidad Autónoma de Euskadi se esté trabajando. La DJDeI determinará al inicio de los contratos el nivel de servicio requerido en estos casos.
Podrá exigirse dedicación en cualquier otro horario, incluido festivos, para atender situaciones de emergencia extraordinarias o sobrevenidas.
Por otro lado, un máximo del 20% de la dedicación anual podrá exigirse en cualquier otro horario, incluido festivos, para atender necesidades del servicio como son los despliegues ordinarios y extraordinarios.
La dedicación en horario distinto al habitual no supondrá un tratamiento especial en el cómputo o tarificación de las horas.
[bookmark: _Toc232373243]Recursos humanos asignados al servicio
Tendrá consideración de miembros del equipo de trabajo solo aquellas personas trabajadoras con dedicación exclusiva al servicio y a efectos de requerimientos de titulación y experiencia, así como, para valorar el dimensionamiento del equipo en los criterios automáticos.
Es un requisito mínimo, además de los técnicos correspondientes, que para cubrir los roles planteados al menos es necesario que el equipo tenga la siguiente capacidad: 
· Un perfil de coordinación con dedicación exclusiva al servicio que compaginará las funciones de coordinación con las propias del servicio y tendrá una experiencia de al menos 3 años en labores de coordinación en el ámbito de objeto del servicio; su dedicación debe garantizar la prestación del servicio de coordinación en el horario indicado en las condiciones generales en el punto ‘horario prestación de servicios’. La figura de coordinador deber recaer en la propia empresa adjudicataria y tendrá las siguientes responsabilidades:
· Interlocución continúa con la DJDeI y otros soportes que le asisten.
· Elaboración de informes de seguimiento y control.
· Garantía de la calidad de los servicios y trabajos encomendados.
· Coordinación y gestión del equipo de trabajo, será el que imparte directamente las órdenes e instrucciones de trabajo al resto del equipo de la empresa adjudicataria.
La DJDeI podrá solicitar la sustitución de cualquiera de las personas del equipo de trabajo, con un preaviso de quince días naturales, por otra persona de igual categoría o superior, si existen razones justificadas que lo aconsejen.
Si las empresas adjudicatarias propusieran el cambio de alguna de las personas del equipo de trabajo, se deberá solicitar por escrito con quince días naturales de antelación, y requerirá de las siguientes condiciones:
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
· Presentación del recurso con un perfil de cualificación técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.
· Aceptación del recurso por parte de la persona Responsable del contrato.

[bookmark: _Toc232373244]Acuerdo del nivel de servicio

La DJDeI controlará mensualmente el cumplimiento de los niveles de servicio exigidos. En caso de encontrarse incumplimientos, derivadas de estos niveles de servicio, las cuantías de las penalidades se establecen en la cláusula 13.1 de las cláusulas específicas del contrato. Para el control y seguimiento de los niveles de servicio, el responsable del contrato contará con un informe mensual; en el cual, se indique el balance de horas destinadas a los proyectos en curso y una relación de horas por recurso.
En los dos lotes (Lote 1 y Lote 2) al objeto de asegurar tanto el conocimiento como el dimensionamiento del equipo de trabajo se establecen 3 niveles de servicio:
1. Tiempo mínimo de solape entre un recurso entrante y uno saliente (15 días naturales). 
En el caso de sustitución de un miembro del equipo (con dedicación exclusiva) el recurso entrante y saliente se tienen que solapar mínimamente durante 15 días naturales, durante este periodo la persona sustituta no será facturable corriendo a cargo de la empresa adjudicataria.
2. Dimensionamiento del equipo de trabajo establecido en el anexo II.2 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP) o en su caso el que se haya ofertado por el adjudicatario siempre y cuando supere el mínimo requerido.
En el anexo II.2 “Compromiso de adscripción de medios y de cumplimiento de condiciones especiales de ejecución” del PCAP se indica para cada lote el dimensionamiento mínimo del equipo de trabajo (con dedicación exclusiva). Para poder controlar el cumplimiento del dimensionamiento del equipo, se considerará un recurso en activo cuando realiza trabajo efectivo para el servicio al que ha sido adjudicado sin perjuicio de los días de vacaciones que por ley le corresponde. En caso de que no se impute horas al servicio por parte de una persona del equipo se inicia a contabilizar los días de inactividad de dicho recurso humano. Se considera que un recurso humano está inactivo cuando tiene una incapacidad temporal, está de permiso, etc. (exceptuando las vacaciones ordinarias que le corresponde).
3. Incorporación de recursos adicionales solicitados en plazo.
La empresa adjudicataria ha de tener la capacidad de, en un periodo no máximo a 90 días naturales, sobredimensionar su equipo de trabajo en un 20% (se aplicará el redondeo al número entero) respecto al equipo mínimo requerido en el anexo II.2 ‘compromiso de adscripción de medios y de cumplimiento de condiciones especiales de ejecución’ del PCAP.

[bookmark: _Toc232373245]Idiomas oficiales
Las empresas adjudicatarias asegurarán la prestación del servicio en cualquiera de los idiomas oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
El contrato estará sujeto a lo establecido en el artículo 6 del Estatuto de Autonomía del País Vasco y regulado a su vez en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del Euskera y demás normativa que lo desarrolla.
El Gobierno Vasco podrá requerir que cualquier documento se produzca o traduzca tanto en euskera como en castellano, corriendo las traducciones a cargo de las empresas adjudicatarias.
[bookmark: _Toc232373246]Calidad del servicio
La DJDeI, de cara a comprobar los datos aportados en la documentación presentada, así como el cumplimiento de las condiciones de la oferta, se reserva el derecho a visitar las instalaciones de las empresas licitadoras y a recabar la información que estime necesaria para dicho fin, durante la vigencia del mismo.
Las empresas adjudicatarias deberán adoptar de forma efectiva las medidas de control de calidad comprometidas para optimizar la actividad desarrollada durante la ejecución de los contratos y asegurar la calidad de los servicios entregados conforme a las directivas establecidas por los organismos peticionarios, garantizando que los nuevos servicios cumplen los requisitos y estándares estipulados, y hacen un uso óptimo de los recursos.
Durante la ejecución de los contratos la DJDeI podrá supervisar la correcta ejecución de la prestación, y en su caso, instar a las empresas adjudicatarias a que adopten las acciones correctoras necesarias. Para ello, las empresas adjudicatarias deberán permitir el acceso a sus instalaciones donde se estén llevando a cabo los trabajos y facilitar la documentación y la realización de cualquier acción dirigida a constatar el grado de avance y la calidad en la ejecución de los contratos.
La DJDeI, por su parte, podrá establecer controles de calidad y acciones de aseguramiento de la calidad de la actividad desarrollada.
[bookmark: _Toc232373247]Asesoría y apoyo
Las empresas adjudicatarias deberán garantizar asesoramiento y apoyo técnico continuado en relación con los principios, líneas estratégicas y marcos normativos que rigen la transformación digital de la Administración de Justicia, de conformidad con la normativa estatal y europea vigente en cada momento, en particular, con la regulación relativa a la organización judicial y al uso de medios electrónicos en el ámbito de la Justicia.
Dicho asesoramiento comprenderá, entre otros aspectos, los siguientes:
· Gestión documental y expediente judicial electrónico
· La tramitación electrónica de los procedimientos judiciales.
· El Comité Técnico Estatal de la Administración Judicial Electrónica (CTEAJE) y las guías técnicas y normas.
· Análisis de impacto normativo
· Estudios jurídico-procesales
· Organización judicial
· Accesibilidad de los sitios web
· Usabilidad - Diseño de experiencia de usuario
· Data y analítica web
· Diseño gráfico avanzado
Todo ello en los ámbitos de cada servicio objeto de contrato.
[bookmark: _Toc232373248]RGPD (UE 2016/679) y LOPDGDD (LO 3/2018)
El servicio prestado se sujetará al RGPD y a la LOPDGDD. Las empresas adjudicatarias quedarán obligadas al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Protección de Datos y Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales que constituyen el marco legal obligatorio para la protección de datos personales. Las empresas adjudicatarias asegurarán que las personas que prestan los servicios son conocedoras del mismo. Asimismo, incluirán en su oferta técnica las medidas que propone tomar para el cumplimiento de la normativa en vigor. 
Las empresas adjudicatarias llevarán un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les informará convenientemente, así como a mantener a disposición de la Administración dicha documentación acreditativa.
Las empresas adjudicatarias deberán garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de las personas encargadas de su tratamiento, entre los que se cuentan tanto las personas de los equipos de trabajo como personal asignado al servicio.
[bookmark: _Toc232373249]Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
Las empresas deberán acreditar a la formalización del contrato la obtención del nivel medio del ENS. Dicha certificación deberá mantenerse en vigor durante toda la vigencia del contrato, incluyendo sus posibles prórrogas.
[bookmark: _Toc232373250]Seguridad y confidencialidad
Las empresas adjudicatarias quedan expresamente obligadas a mantener la confidencialidad y reserva de cualquier información que pudieran conocer con ocasión del servicio prestado.
Las empresas adjudicatarias aportarán una memoria descriptiva de las medidas que adoptarán para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentación facilitada. Asimismo, deberán incluir en su oferta técnica la designación de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estarán autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos del uso correcto del material y de la información a manejar.
[bookmark: _Toc232373251]Propiedad intelectual
La propiedad intelectual de los productos resultantes del servicio es del Gobierno Vasco.
[bookmark: _Toc232373252]Equipamiento técnico
Las empresas adjudicatarias deberán aportar las infraestructuras informáticas, espacios y medios técnicos necesarios para la prestación de los servicios, y para poder integrarse, en caso necesario, con las herramientas y flujos de trabajo de la DJDeI desde las ubicaciones donde presten los servicios, salvo indicación en contra.
Asimismo, se harán cargo de los costes asociados a los desplazamientos para la prestación de los servicios (transporte, dietas, etc.)
El equipamiento técnico (ordenadores, portátiles, comunicaciones…) y licencias de software correrán a cargo de las empresas adjudicatarias y deberán ser compatibles con el objeto del servicio en cuanto a hardware, software, etc., salvo que la DJDeI indique lo contrario.
Las empresas adjudicatarias dispondrán de los elementos técnicos necesarios para la comunicación y resolución de incidencias.
[bookmark: _Toc232373253]Metodología de ejecución de los servicios
Los trabajos se desarrollarán dentro de los marcos metodológicos ampliamente reconocidos como mejores prácticas.
[bookmark: _Toc232373254][bookmark: _Hlk232595164]Transferencia tecnológica y de conocimiento
Entendiendo transferencia tecnológica y de conocimiento como el intercambio de habilidades, conocimientos, saber hacer (Know-how), tecnologías, y métodos y herramientas utilizados para realizar los servicios entre equipos de trabajo para garantizar que los servicios se realicen sin pérdida de calidad. Durante la ejecución de los servicios objeto del contrato las empresas adjudicatarias se comprometen a facilitar a las personas designadas por la DJDeI la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.
Las empresas adjudicatarias estarán obligadas a ofrecer toda la ayuda necesaria en la transferencia tecnológica y de conocimiento a la DJDeI o a las terceras partes que ésta designe si por cualquier causa resultase necesaria una transición, con el fin de asegurar la continuidad del funcionamiento de los servicios. Esta transmisión de responsabilidades tendrá que planificarse y llevarse a cabo de manera que evite cualquier problema en la prestación de los servicios. En todo caso, las empresas adjudicatarias salientes entregarán a la DJDeI toda la información, documentos y datos relacionados con los servicios que estaban prestando. En particular, se definirá el marco adecuado para el traspaso de los servicios a los equipos destinatarios.
La transferencia contemplará tanto el conocimiento tácito como el explícito, por lo que deberán de contemplarse las sesiones de transferencia de conocimiento necesarias, así como la disponibilidad por parte las empresas adjudicatarias para prestar soporte ante dudas durante el periodo de traspaso y al menos durante un periodo no inferior a un mes inmediatamente posterior a dicho traspaso.
Las empresas adjudicatarias aportarán un plan para dicha transferencia con la antelación suficiente y a requerimiento de la DJDeI, que incluirá al menos: relación de la documentación y del conocimiento a transferir, tanto a nivel técnico como funcional, requerimientos que deberá cumplir el receptor (perfil, conocimientos previos, etc.), estrategia o método recomendado para el traspaso (paralelo, workshops, equipos mixtos, etc.), y marco temporal para el traspaso.
El conocimiento a transferir contemplará entre otros: información de la situación actual del servicio, explicación de la documentación entregada, infraestructura hardware y software, instalación del entorno para el mantenimiento, credenciales de acceso, relación de incidencias ocurridas y medidas adoptadas para su resolución, riesgos identificados y procedimientos operativos asociados.
Durante la transferencia se evaluará la calidad de la documentación entregada y la necesidad de mejorarla o completarla con información adicional.
[bookmark: _Toc232373255]Documentación de los Trabajos
Como parte de los trabajos objeto del contrato, las empresas adjudicatarias se comprometen a generar toda la documentación de soporte, actuaciones técnicas y casos prácticos, y publicarla en el repositorio documental, de forma que se puede actualizar.
La documentación quedará en propiedad exclusiva de la DJDeI, sin que las empresas contratadas puedan conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin su expresa autorización, que la daría, en su caso, previa petición formal de las empresas contratadas con expresión del fin.
[bookmark: _Toc232373256]Acreditaciones de las empresas licitadoras
Las empresas licitadoras deberán:
· Poseer una organización productiva propia, contar con los medios materiales y personales necesarios, y utilizarlos para el desarrollo de la actividad contratada.
· Asumir los riesgos, obligaciones y responsabilidades propias del desarrollo de la actividad empresarial.
· Ejercer directamente las facultades de organización y dirección sobre el trabajo desarrollado por sus empleados y empleadas, y, en el caso de las personas trabajadoras autónomas, ejecutar el trabajo con autonomía y responsabilidad propia y fuera del ámbito de organización y dirección de la Administración.
Las empresas licitadoras tienen que garantizar el cumplimiento de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, así como, la igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la formación y en la promoción profesionales, y en las condiciones de trabajo establecidas en la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.


[bookmark: _Toc232373257]CONTROL Y SEGUIMIENTO
La DJDeI llevará a cabo la función de dirección de los servicios objeto de contratación a través del SIJ, para lo que designará una persona responsable de cada contrato. La DJDeI tendrá las más amplias atribuciones, y sus órdenes e instrucciones serán inmediatamente ejecutadas. Las discrepancias sobre el desarrollo de los servicios serán resueltas al nivel más elevado de representación.
Las empresas adjudicatarias designarán a su vez una persona responsable del contrato con capacidad de toma de decisiones estratégicas, y una persona coordinadora del servicio que llevará a cabo la interlocución con la DJDeI, el SIJ y otros servicios implicados cuando sea necesario (servicios objeto de este contrato, otros servicios como oficinas técnicas, otros proveedores de servicios, Ejie, etc.).
Existirán al menos un comité de dirección para el ámbito estratégico y otro comité de seguimiento para el ámbito táctico y operativo, que como mínimo se reunirán trimestral y mensualmente respectivamente, sin perjuicio de que puedan haber más reuniones en caso de ser necesario.
Por parte de la DJDeI formarán parte de estos dos comités el director, el responsable del servicio de informática judicial y la persona responsable del contrato, y quienes la DJDeI designe.
Por parte de las empresas adjudicatarias formarán parte del comité de dirección la persona responsable del contrato y la persona coordinadora, y del comité de seguimiento la persona coordinadora.
Las empresas adjudicatarias presentarán los siguientes informes:
· Informe de arranque del servicio.
· Informe de planificación anual.
· Informe de seguimiento mensual (situación, progreso y mejora continua) y verificación del cumplimiento de la carga de trabajo. Relación de recursos y horas incurridas, así como, el registro diario de jornada, que deberá incluir el horario concreto de inicio y finalización de la jornada de trabajo de cada persona trabajadora tal y como se recoge en El Real Decreto – Ley 8/2019, a fin de garantizar el dimensionamiento del equipo de trabajo que se ha ofertado por parte de la empresa adjudicataria. En caso de sustitución de algún recurso exclusivo o estable se realizará un informe para que la DJDeI acepte el cambio.
· Informe de seguimiento trimestral (indicadores de calidad e indicadores de nivel de servicio).
· Informe o memoria de actividad anual y balance.
· Actas de reunión (plazo 2 días laborables).
· Informes de negocio que se le soliciten.
· Solicitudes de cambios en las personas de los equipos de trabajo.
· Solicitudes de cambio en metodologías de trabajo o forma de prestar el servicio.
· Propuestas de nivel de prestación del servicio ante vacaciones, festivos, situaciones de incapacidad temporal, permisos y licencias, etc.

Se deberá incluir un cuadro de mando, que incluya indicadores clave, que se integrará, si es posible, con las herramientas y servicios disponibles, para agregar la información de manera automática.
Todo ello sin perjuicio de que la dirección del servicio reclame otro tipo de informes o periodicidad.
Se usarán las herramientas que proponga el SIJ, en estos momentos, JIRA y JustiziaDoku.
Toda actividad facturable se gestionará a través de estas herramientas en las que las empresas adjudicatarias introducirán la información.


[bookmark: _Toc232373258]DESCRIPCIÓN Y ESPECIFICIDADES DE LOS LOTES OBJETO DEL CONTRATO

A modo de aclaración, se indica que la carga de trabajo anual estimada tiene carácter orientativo y se establece a efectos de dimensionamiento del servicio, sin que constituya en ningún caso un compromiso de consumo ni garantice una facturación mínima para la empresa adjudicataria.
Los equipos de trabajo propuestos deberán ser coherentes con dicha estimación de esfuerzo, sin perjuicio de la exigencia de un equipo mínimo para cada lote en los términos establecidos en el pliego..





[bookmark: _Toc232373259]LOTE 1.- SERVICIO DE GESTIÓN DE CONTENIDOS WEB. EDUKI.
[bookmark: _Toc232373260]Descripción y objetivos del servicio
Servicio para la gestión de contenidos y webmastering que atiende a los portales públicos JustiziaEus y Sede judicial electrónica e Intranet de la Administración de Justicia en Euskadi, así como para gestionar servicios que se presentan desde ellos con los órganos judiciales, fiscales y otros que en estos momentos son:
· El portal público JustiziaEus y Seje judicial electrónica.
· La Intranet para los colectivos internos de la Administración de Justicia.
La gestión de contenidos se lleva a cabo mediante el sistema corporativo de publicación web actualmente en explotación, integrado en los entornos tecnológicos corporativos del Gobierno Vasco, tales como Platea, y alineado con la arquitectura tecnológica y los servicios comunes definidos en el marco de Batera.
Son objetivos de este servicio la gestión de los sitios anteriores.
Los productos y servicios obtenidos se llevarán a cabo teniendo en cuenta:
· La organización de la Administración de Justicia en Euskadi.
· La tecnología actual utilizada para los desarrollos del sistema de gestión y publicación web JustiziaEus y Platea Web.
· La imagen corporativa desarrollada para todas las áreas de JustiziaEus.
· La arquitectura tecnológica sobre la que se sustentan y sustentarán los desarrollos en explotación.
[bookmark: _Toc232373261]Funciones y tareas
· Coordinar el servicio y realizar la interlocución con otros servicios y soportes.
· Proponer y definir las estrategias de comunicación.
· Mantener un libro de estilo e imagen corporativa.
· Publicitar el sistema.
· Cargar los contenidos.
· Mantener los contenidos, jerarquía y navegación de los sitios.
· Editar y traducir nuevos contenidos, que se presentarán tanto en euskera como en castellano.
· Realizar funciones de animación e implicación de las personas usuarias finales del sistema.
· Diseñar y gestionar el flujo y formato que ha de seguir la información a publicar en los sitios web.
· Realizar funciones de animación e implicación de los departamentos y direcciones del Gobierno Vasco con relación con la Administración de Justicia.
· Realizar el seguimiento de la carga y registro de datos por parte del personal de la Administración de Justicia que afecten a los servicios o contenidos de JustiziaEus.
· Realizar la formación sobre los nuevos servicios que integran JustiziaEus al personal de la Administración de Justicia.
· Dar Soporte de los servicios y contenidos de JustiziaEus.
· Elaborar informes de uso, monitorización y evolución.
· Realizar tareas de diseño gráfico.
· Garantizar la accesibilidad y usabilidad.
· Asegurar la calidad lingüística en las dos lenguas oficiales de la CAPV.
· Velar por el uso de un lenguaje inclusivo (no sexista).
· Participar en CTEAJE en el Grupo de Trabajo Portal de Administración de Justicia (en adelante, GT-PAJ) u otros que correspondan a las tareas asociadas.

[bookmark: _Toc232373262]Equipo de trabajo  

El mínimo exigido consta en el PCAP en el anexo II.2 “compromiso de adscripción de medios”. Sin olvidar que se pueden asignar al servicio recursos humanos con dedicación estable o esporádica que den apoyo al equipo de trabajo establecido.

Ámbitos de conocimiento más destacados:
· Administración de Justicia
· Sede judicial electrónica
· JustiziaEus
· Plateaweb
· Edición HTML
· Accesibilidad y usabilidad
· Analítica web
· Protección de datos personales
· CTEAJE
· Uso de medios electrónicos (derechos de la ciudadanía, derechos y deberes de las personas profesionales)
· Buenas prácticas en la utilización de lenguaje claro en la Justicia y lenguaje inclusivo
· Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atención integral y multicanal a la ciudadanía y acceso a los servicios públicos por medios electrónicos

[bookmark: _Toc232373263]Nivel de servicio requerido
Nos remitimos al punto ‘Acuerdo del nivel de servicio’ en las condiciones generales de este pliego. 

[bookmark: _Toc232373264]Carga de trabajo anual estimada
7.320 horas.
La carga de trabajo anual estimada tiene carácter orientativo a efectos de dimensionamiento del servicio y no constituye en ningún caso un compromiso de consumo ni de facturación por parte de la Administración. Las horas indicadas deberán entenderse como una previsión basada en las horas efectivamente ejecutadas durante la prestación reciente del servicio. En consecuencia, el volumen real de horas a ejecutar dependerá de las necesidades efectivas del servicio, pudiendo variar durante la ejecución del mismo en función de la demanda real. 


[bookmark: _Toc232373265]LOTE 2.- SERVICIO DE SOPORTE DOCUMENTAL JURÍDICO.
[bookmark: _Toc232373266]Descripción y objetivos del servicio
Servicio para el mantenimiento de las colecciones de documentos y esquemas de tramitación puestos a disposición de la Administración de Justicia en Euskadi.
Las colecciones de documentos se componen de modelos y bloques de contenido reutilizables que se emplean en los procesos de composición y edición documental integrados en el módulo de gestión documental de Avantius, así como en las aplicaciones que dan soporte a los órganos judiciales en el que se incluyen las nuevas oficinas de justicia en el municipio.
Los modelos incorporan campos y elementos dinámicos que se resuelven en el momento de la generación del documento, a partir de la información del expediente judicial electrónico, listas de valores y componentes de contenido parametrizados del sistema. Estos elementos permiten la personalización del documento por parte de la persona usuaria, garantizando la coherencia, trazabilidad y reutilización de la información.
Las plantillas y modelos documentales se evolucionan en un marco de colaboración definido entre Administraciones de Justicia usuarias de “AVANTIUS”, conforme a los acuerdos vigentes de cesión de uso y cooperación entre Comunidades Autónomas. En este contexto, determinadas plantillas se ponen a disposición del resto de participantes para su reutilización, y su mantenimiento y evolución se realiza de forma coordinada, mediante aportaciones y trabajos compartidos, favoreciendo la estandarización y la eficiencia en la evolución del repositorio documental.
[bookmark: _Toc232373267]Funciones y tareas
· Coordinar el servicio y realizar la interlocución con otros servicios y soportes.
·  Coordinar a las Comisiones de Normalización:
· Elaborar los planes de trabajo.
· Impulsar las Comisiones de Normalización.
· Gestionar las convocatorias.
· Realizar protocolos para el modelaje y redacción. Intentar que las personas de las comisiones retomen parte del redactado, con criterios uniformes –jurídicos y formales-.
· Realizar propuestas de modelaje.
· Asistir a las Comisiones de Normalización en sus tareas, y en especial:
· Revisar los documentos y trámites ya normalizados, detectando sus errores, omisiones o defectos de forma.
· Recoger, estudiar y clasificar las sugerencias de modificación que sobre documentos y trámites se le hagan llegar, procedentes de los órganos judiciales.
· Preparar las sesiones de trabajo de las Comisiones Asesoras de Normalización, elaborando y distribuyendo el orden del día y la documentación asociada correspondiente.
· Asistir a las sesiones de las citadas comisiones, recogiendo los acuerdos que sobre normalización de documentos o trámites se adopten, levantando acta de los mismos y manteniendo un diario de todas las sesiones que se vayan celebrando.
· Analizar el impacto de reformas procesales y nuevas leyes.
· Mantener las Colecciones de Modelos y Trámites Normalizados y actualizar la base de datos de documentos y trámites.
· Gestionar toda aquella codificación de naturaleza jurídica y que incida en la infraestructura jurídica (tipos de procedimiento, estados, fases, etc.), atendiendo a las normas publicadas en la normativa técnica del CTEAJE.
· Ampliar, diseñar, elaborar y traducir nuevos modelos de documentos en castellano, en euskera y bilingües para facilitar la tramitación y comunicación en las dos lenguas oficiales de la CAPV en colaboración con el Servicio de Normalización.
· Mantener las marcas de los modelos de documentos.
· Realizar las pruebas de los documentos creados.
· Participar en la implantación de los nuevos documentos bilingües.
· Asesorar y formar en el buen uso de los documentos bilingües, así como velar por el correcto funcionamiento en real de los citados documentos.
· Participar en CTEAJE en el Grupo de Trabajo Hitos y Documentos (en adelante, GT-HDOC) u otros que corresponden a las tareas asociadas.
· Participar en las fases de análisis, pruebas funcionales y validación de las nuevas funcionalidades de edición y generación documental que se incorporen al gestor procesal, en coordinación con los equipos técnicos responsables.
· Colaborar en la definición y validación de los requisitos jurídicos y organizativos que deban tenerse en cuenta en el diseño de los modelos documentales, sus elementos dinámicos, reglas de negocio y flujos de tramitación asociados, garantizando su adecuación a la normativa procesal vigente, a los modelos organizativos de las oficinas judiciales y a los criterios de normalización documental.
[bookmark: _Toc232373268]Equipo de trabajo 

El mínimo exigido consta en el PCAP en el anexo II.2 “compromiso de adscripción de medios”. Sin olvidar que se pueden asignar al servicio recursos humanos con dedicación estable o esporádica que den apoyo al equipo de trabajo establecido.
Ámbito de conocimiento más destacados:
· Administración de Justicia.
· Protección de datos personales.
· Lenguaje inclusivo.
· Buenas prácticas del lenguaje claro en la Justicia.
· Accesibilidad y usabilidad.
· Reglas y recomendaciones establecidas por la RAE y Euskaltzaindia.

[bookmark: _Toc232373269]Nivel de servicio requerido
Nos remitimos al punto ‘Acuerdo del nivel de servicio’ en las condiciones generales de este pliego. 

[bookmark: _Toc232373270]Carga de trabajo anual estimada
7.670 horas.
La carga de trabajo anual estimada tiene carácter orientativo a efectos de dimensionamiento del servicio y no constituye en ningún caso un compromiso de consumo ni de facturación por parte de la Administración. Las horas indicadas deberán entenderse como una previsión basada en las horas efectivamente ejecutadas durante la prestación reciente del servicio. En consecuencia, el volumen real de horas a ejecutar dependerá de las necesidades efectivas del servicio, pudiendo variar durante la ejecución del mismo en función de la demanda real.
La carga de trabajo estimada puede superar la capacidad anual del equipo mínimo debido a la naturaleza variable del servicio y a la existencia de periodos de mayor intensidad.
El modelo de prestación se basa en un esquema de dos niveles: un equipo mínimo estable que garantiza la continuidad del servicio y el cumplimiento de los niveles exigidos, y una capacidad flexible que permite adaptar la dedicación efectiva y reforzar temporalmente el equipo para absorber incrementos puntuales de la demanda.
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