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1.- ANTECEDENTES

SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial (“SPRI”), asi como las dependientes de la
misma, , (en adelante, “Grupo SPRI”) tiene por misidon apoyar, impulsar y contribuir a la
mejora competitiva de las empresas vascas, colaborando con ello a la generacion de riqueza
en Euskadi y a la mejora del bienestar de su ciudadania mediante un desarrollo humano
sostenible, en el ambito de la Politica de Promocion Econdémica del Gobierno Vasco.

Su dmbito de actuacion abarca la Transformacion Digital, 1a Promocidon Empresarial, la [+D,
la Innovacion, la Ciberseguridad, la Internacionalizacion, la captacion de inversiones
extranjeras, la Tecnologia, la Innovacion y todas las estrategias que de ellas se derivan.

La estrategia de Comunicacion y Marketing de Grupo SPRI se apoya en la generacion y
difusion de contenidos especializados y en la plataforma spri.eus como uno de los principales
canales para acercar al tejido empresarial vasco la actividad, iniciativas y ambitos de
actuacion impulsados por el Grupo SPRI.

El Plan de Industria 2030 aprobado por el Gobierno Vasco tiene su reflejo en la gestion
operativa de SPRI y concretamente en el ambito de la Comunicacion y el Marketing, ya que,
por una parte, se dispone de la plataforma digital de referencia spri.eus, que sirve como guia,
repositorio y canal de comunicacién para interconectar al tejido empresarial vasco con la
Administracién y, por otra, facilita la difusidon de iniciativas, proyectos y experiencias de
interés para la empresa y la industria vasca.

2.- OBJETO DEL CONTRATO
El objeto de la licitacion es contratar los servicios:

Por una parte, de un proveedor que aporte contenidos de valor especificos y exclusivos sobre
empresas vascas a la plataforma de comunicacion spri.eus. Se trata de contenidos (noticias,
entrevistas, videos, otros...) sobre empresas que contribuyan:

e a que la web del grupo SPRI y sus herramientas de comunicacion digital sean el
altavoz de la actividad que despliega el tejido empresarial e industrial de Euskadi en
el marco de los objetivos estratégicos establecidos en el Departamento de Industria,
Transicion Energética y Sostenibilidad y el propio Grupo SPRI, y

e a ser la herramienta de difusion de las ayudas del Grupo SPRI, entendidas en el
sentido mas amplio de la palabra, y que engloba: tendencias, vision y asesoramiento
experto, programas de ayuda, agenda formativa, y otras herramientas de apoyo del
Grupo SPRI en sus principales areas estratégicas: Transformacion Digital,
Promociéon Empresarial, I+D, Sostenibilidad, Ciberseguridad,
Internacionalizacion, captacion de inversiones extranjeras, Innovacion y todas
las micro estrategias que de ellas se derivan. Ademas de la promocion de la mujer
en el ecosistema empresarial e industrial vascos, asi como la promocion del uso
del euskera en la empresa.
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La empresa adjudicataria no tendra exclusividad ni monopolio en la prestacion de los
servicios mencionados, reservandose SPRI la posibilidad de contratar con terceros
determinados servicios cuando su especificidad o complejidad técnica asi lo aconseje. La
adjudicataria tendra la obligacion de prestar los servicios que se le requieran, que cumplan
las caracteristicas establecidas en este Pliego.

3.- DESCRIPCION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
La empresa adjudicataria debera llevar a cabo las siguientes actividades:

3.1. Elaboracién de contenidos exclusivos sobre empresas vascas para esta plataforma, y referidas
a las materias a divulgar por parte de Grupo SPRI, esto es, Transformacion Digital, Promocion
Empresarial, [+D, Sostenibilidad, Ciberseguridad, Internacionalizacion, captacion de inversiones
extranjeras, Emprendimiento, Innovacion y todas las micro estrategias que de ellas se derivan.
Ademas de la promocion de la mujer en el ecosistema empresarial € industrial vasco, asi como la
promocion del uso del euskera en la empresa. Los contenidos podran incluir entrevistas, reportajes
y casos de éxito empresariales vinculados a las materias y ambitos de actuacion de Grupo SPRI.

Todos los contenidos deberan estar supeditados en su estructura a las necesidades y criterios
editoriales, de comunicacion y posicionamiento digital que se indiquen desde Grupo SPRI y
que se trasladaran al adjudicatario, tanto en el momento de la reunién inicial como en los
diversos contactos periddicos de seguimiento del servicio.

- Un minimo de cuatro noticias semanales, exclusivas para esta plataforma, con su
correspondiente imagen.

- Un minimo de una entrevista semanal con su correspondiente imagen/es.

- Un minimo de un videoentrevistas mensual siguiendo las pautas de estilo del Grupo
SPRI.

- Todos los contenidos seran en euskera y castellano.

3.2. Apoyo en la redaccion de otros contenidos (notas de prensa, discursos, intervenciones,
articulos, tribunas y otros contenidos corporativos) a requerimiento de la Direccion de
Comunicacion de Grupo SPRI.

3.3. Planificacion semanal/mensual de tareas para el cumplimiento del proyecto.

3.4. Planteamiento y ejecucion de las actividades de soporte necesarias para dar respuesta a todas
las tareas planteadas.

3.5. Publicacién de los contenidos elaborados en la plataforma spri.eus y canales sociales del
Grupo SPRI asociados (YouTube).

3.6. Publicacion del contenido orientada al SEO siguiendo las pautas de la estrategia de
Comunicacion de Grupo SPRI. Estructura, texto, imagenes, enlaces y videos.

4. PROPUESTA Y METODOLOGIA DE TRABAJO EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO



GRUPO o
RIS eusko jauriariTZA
S p r I [l : GOBIERNO VASCO

TALDEA

4.1 Propuesta

El adjudicatario debera presentar la propuesta a la persona responsable del contrato. Dicha
propuesta debera contener al menos:

e  Descripcion de las actividades a desarrollar en la que se valorara la experiencia en las
materias y ejemplos de ellos.

e Definicion de hitos principales, entregables y recursos humanos asociados a cada uno de
ellos.

e  Organizacion, responsabilidades y dedicaciones del equipo de trabajo.

e  Garantias de exclusividad de los contenidos.

e  Plan de contenidos semanal, mensual, anual. Calendario editorial.

e  Otras posibles temdticas adicionales relacionadas con la actividad, productos e iniciativas
del Grupo SPRI y que éste pueda considerar de interés.

e Respuesta en tiempo a otros requerimientos redaccionales solicitados desde la Direccion de
Comunicacion

4.2 Metodologia y Plan de trabajo
Metodologia

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la ejecucion completa del plan de contenidos
propuesto.

Ejecucion del plan de contenidos redaccionales y audiovisuales.

Tras la aprobacion del plan de contenidos redaccionales y audiovisuales, se producira el material
de comunicacion necesario y se pondran en marcha las actuaciones planificadas de la siguiente
manera:

e Semanalmente, y al menos diez dias antes de su publicacion, se propondran un minimo
de 4 noticias exclusivas, relativas a los contenidos antes expuestos, que previa
validacion en Comunicacion de SPRI seran elaborados y publicados en la web.

e Semanalmente, y al menos diez dias antes de su publicacion, se propondra 1 entrevista
escrita exclusiva, relativa a los contenidos antes expuestos, que previa validacion en
Comunicacion de SPRI sera elaborada y publicada en la web.

e Mensualmente se propondran una video-entrevista, relativo a los contenidos antes
expuestos, que previa validacion en Comunicacion de SPRI seran elaborados y
publicados en la web.

Edicién y publicacién de los contenidos redaccionales en la web de Grupo SPRI.

La elaboracion de los contenidos de este entregable sera responsabilidad del Adjudicatario si bien,
eventualmente, podria contar con el apoyo del equipo de comunicacion de Grupo SPRI, quien
pudiera servir de enlace en determinadas entrevistas o noticias mas institucionales o relacionadas
con productos concretos del Grupo SPRI.
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Sera en la reunién inicial del proyecto cuando SPRI comunique al Adjudicatario las
prescripciones técnicas y las funcionalidades a considerar en la publicacion de los contenidos en
la web.

El adjudicatario respetara en todo momento la legislacion vigente relativa a derechos de terceros
amparados por la normativa actual sobre propiedad intelectual.

Sera necesario que SPRI dé el visto bueno a los contenidos de los articulos y a los medios previstos
para su publicacion.

Todos los contenidos redaccionales que lo permitan incluiran informacién adicional sobre
servicios del Grupo SPRI relacionados con la tematica y se realizara previamente a su elaboracion
la investigacion correspondiente respecto a otros contenidos anteriores publicados en la
plataforma principal de comunicacion del Grupo SPRI www.spri.eus, para poder elaborar
contenido complementario.

Video-entrevistas

El Adjudicatario elaborara video-entrevistas. En la elaboracion de estos materiales audiovisuales
el Adjudicatario debera tener en cuenta lo siguiente:

e [Los materiales deben tener la extension adecuada al consumo online. No mayor de 5 minutos
y no menor de 2, cada uno.

e Las video-entrevistas deben estar realizadas en el idioma elegido por la persona entrevistada.

e Deben elaborarse versiones de dichas video-entrevistas subtituladas en euskera o castellano
o traduccion srt, segun el caso.

e Utilizacion del libro de estilo para graficos en video: Careta de entrada y de salida, tipografia,
colores, chyron, moscas.

e SPRI dara el visto bueno a los materiales generados previo a su divulgacion, posteriormente
el adjudicatario subira el/los video(s) al canal de youtube de Grupo SPRI, proporcionara la
descripcion de los videos en sus respectivos idiomas y proporcionara el texto para la
traduccion srt. Sera SPRI quien se encargue posteriormente de la revision y publicacion
del/los mismo(s).

e FEl Adjudicatario debera verificar que la divulgacion de los casos de empresa cuenta con el
permiso de la(s) empresa(s) y persona (s) referidas.

Entrevistas
El Adjudicatario elaborara las entrevistas con los siguientes requerimientos:

e En su elaboracidon, el Adjudicatario tiene un papel de disefio y homogeneizacion de
contenidos, respecto a la redaccion y visibilizacion web de estos, siguiendo las pautas de
Comunicacion de SPRI. Las entrevistas deben incluir ademas del texto, elementos que
permitan ilustrar y poner en valor el potencial del proyecto, empresa, mercado, estrategia o
iniciativa del entrevistado. (Fotografias e ilustraciones, videos, presentaciones, infografias,
etc.)

e (Cadauna de las entrevistas a entregar por el Adjudicatario contendra una fotografia de calidad
de la persona(s) entrevistada(s).


http://www.spri.eus/
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e Debera verificar que su divulgacion cuenta con el consentimiento de la(s) empresa(s) y
persona(s) referidas. Para ello, de cara a su validacion, debera entregar a SPRI copia del citado
consentimiento.

e Junto con la entrevista elaborada para su publicacion, y cuando asi sea requerido por
GrupoSPRI, el adjudicatario facilitard la informacion y materiales complementarios
obtenidos durante el proceso de documentacion y entrevista, siempre que hayan sido
facilitados por la empresa participante y no exista limitacion expresa para su utilizacion por
parte de Grupo SPRI.

Plan de Trabajo

La empresa adjudicataria presentara un plan de trabajo semanal y mensual que recoja las
necesidades expuestas y en el que se valorara la disponibilidad de la persona responsable del
proyecto,

Compromiso de Exclusividad de los contenidos

El Adjudicatario expondra la metodologia que garantice el compromiso de exclusividad de
los contenidos, asi como la manera en la que se obtendran los mismos, los contactos con las
empresas y la trayectoria profesional de relaciones con las empresas.

5.- CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO

Se debera acreditar conocimiento y experiencia documentada, mediante la aportacion de
ejemplos de servicios efectuados en los tltimos tres (3) afios, cuyo contenido también se
valorara, tales como:

- La prestacion de servicios relacionados con la creacion de contenidos
editoriales y audiovisuales en soporte digital, tales como posts para blog,
entrevistas, video-entrevistas, reportajes y otros contenidos relacionados con el
tejido industrial vasco, asi como con las materias objeto de actuacion de Grupo
SPRI, tales como la digitalizacion, la innovacion, el emprendimiento, la
tecnologia, la internacionalizacion, las infraestructuras, la ciberseguridad, el
talento, la sostenibilidad y la descarbonizacidn, entre otras.

- La prestacion de servicios relacionados con la elaboracion de notas de prensa
para su posterior difusion digital.

- La prestacion de servicios relacionados con la elaboracion y redaccion de
discursos, presentaciones, aperturas de actos publicos, jornadas, eventos, ruedas
de prensa, intervenciones y otros contenidos de caracter institucional o
corporativo.

- La elaboracion de contenido mediante técnicas de copy writing, escritura
persuasiva orientada a la captacion.
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6.- RECURSOS PROFESIONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se aportard la organizacion de los recursos humanos y materiales, efectivos personales incluyendo
titulacion académica y experiencia avalada por afios de trabajo en el ambito de la comunicacion,
el periodismo, la comunicacion corporativa y la generacion de contenidos digitales, asi como
experiencia demostrable en los servicios objeto del contrato y medios técnicos disponibles para
su ejecucion.

El Adjudicatario, en la ejecucion que conforma el objeto del contrato debera adscribir los medios
personales que garanticen la ejecucion y calidad de los trabajos previstos, asi como que se
presenten en euskera y castellano. De esta forma, al menos 1 miembro del equipo propuesto
debera acreditar conocimientos de euskera a nivel EGA, C1 o equivalente.

En la presente propuesta se parte de la consideracion de que la calidad adscrita a la ejecucion del
contrato puede afectar de manera significativa a la ejecucion del mismo, por lo que para su
ejecucion se considera necesario que se disponga de un equipo que esté compuesto, como
minimo, por tres (3) personas que cumplan con los siguientes perfiles:

e 1 persona como responsable-coordinador del proyecto, con titulacion oficial académica de
licenciatura o grado y una experiencia minima de 10 afios en trabajos de esta naturaleza.

e 2 personas como redactores de contenidos informativo, con titulacion oficial académica de
licenciatura o grado y con una experiencia minima de 5 afios en trabajos de esta naturaleza,

Sin embargo, podran proponerse personas adicionales que podran, en su caso, valorarse
favorablemente.

La empresa licitadora debera acreditar asimismo la disponibilidad de los recursos técnicos y
profesionales necesarios para la produccidon, edicion y publicacion de los contenidos
audiovisuales previstos en el contrato.

Asignacién de responsables y responsabilidades en la ejecucion del servicio: La empresa
nombrara a una persona responsable coordinadora que se hara responsable del proyecto y sera la
persona interlocutora con el equipo de Comunicacion de SPRI.

Funciones del coordinador del proyecto:

- Definicion de calendario de contenidos

- Definicion de flujos de trabajo: prevision, ejecucion, entrega...

- Supervision y filtro de calidad de los contenidos.

- Interlocucién permanente con responsables del Grupo SPRI.

- Interlocucién con fuentes de informacion (empresas, entidades, etc.)

- Publicacion a través del gestor de contenidos de la web

- Evaluacion perioddica del cumplimiento de los objetivos marcados junto con
el responsable del servicio de Grupo SPRI.



