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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC), cuya
razon de existir es contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en
el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido
respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en
el Sector Publico Vasco:

¢ Aportando valor afadido.
e Proporcionando soluciones competitivas.
e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacidon mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet
http://www.ejie.eus

Con fecha 16 de agosto de 2016 se firmd el Acuerdo entre el Ente Publico de Derecho Privado
Osakidetza y Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea—Sociedad Informatica del Gobierno Vasco,
S.A. (EJIE) para la integracion del servicio de infraestructuras y operaciones (1.0.) de OSAKIDETZA
con el analogo servicio (1.0.) en EJIE, en el marco del acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno
sobre el proceso de convergencia en materia de tecnologia de la informacion y comunicacién —
TIC/ICPS el 27 de julio de 2015 y del Acuerdo de 21 de junio de 2016 relativo a dicho proceso de
convergencia por el que se aprueba el documento ejecutivo “plan general de actuacién en materia
de convergencia TIC/ICPS”.


http://www.ejie.eus/

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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2 Antecedentes

En los ultimos anos, la Inteligencia Artificial se ha consolidado como una capacidad transversal con
potencial para mejorar la productividad, automatizar procesos, facilitar el acceso al conocimiento,
optimizar la prestacion de servicios publicos y habilitar nuevos modelos de asistencia, analisis y toma
de decisiones. No obstante, su adopcién requiere un modelo operativo robusto que combine
gobierno, seguridad, arquitectura, plataforma tecnoldgica, datos, operacién, adopcion y medicion de
valor.

EJIE se acoge a la estrategia de |IA establecida por la DED, que desarrolla un modelo de gobierno y
gestién de casos de uso al que el servicio objeto de este contrato debera adherirse. Esta estrategia
en general define y establece un modelo integral de gobernanza para soluciones de IA,
especialmente |IA Generativa, con principios, controles y mecanismos técnicos y organizativos que
garanticen un uso seguro, controlado, transparente y conforme al marco normativo vigente,
incluyendo RGPD y Al Act.

Asimismo, existe una primera version basica de una plataforma corporativa de IA, que debera ser
asumida, mantenida, evolucionada y ampliada en el marco del presente contrato. El servicio a
contratar debera reforzar dicha plataforma como el mecanismo principal para escalar la 1A de forma
segura, reutilizable y gobernada, evitando la proliferacion de soluciones aisladas, arquitecturas
especificas por proyecto, herramientas no aprobadas o iniciativas de shadow IT.
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& &

Equipos Apps Plataformas

llustracion 1 - Modelo Funcionamiento Actual

En el contexto de Batera la infraestructura de IA se concibe como un conjunto de capacidades de
plataforma escalables y reutilizables, y no Unicamente como acceso a GPUs o capacidad de
computo. EJIE pretende ser un habilitador y acelerador para que sus clientes o él mismo puedan
implantar con éxito casos de uso en todo su ciclo de vida, participando desde la cualificacion inicial
de la demanda hasta la puesta en produccién y mantenimiento posteriores.
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Por ello, el contrato debera contribuir a consolidar un Centro de Excelencia de IA y una plataforma
comun de IA que permitan:

Adherirse al modelo de gobierno de IA existente.

Gestionar de forma estructurada la demanda de casos de uso.

Evolucionar la plataforma de IA ya existente.

Definir servicios reutilizables y patrones estandar.

Facilitar el paso de pilotos a produccién.

Incorporar controles de seguridad, privacidad, trazabilidad, observabilidad y coste.
Acompanfar a los equipos promotores de casos de uso.

Medir el valor generado y la adopcion efectiva.

Asegurar un modelo de operacion sostenible en un entorno hibrido, cloud (principalmente
sobre AWS) y coexistencia con infraestructura on-premises.

En paralelo a esto y también por la apuesta estratégica de la DED, EJIE y sus clientes han ido
consumiendo gradualmente cada vez mas suscripciones de cloud publico. Incluso se prevé que ese
uso aumente ya que por la evolucion del mercado es progresivamente mas habitual que las
soluciones que se buscan para dar respuesta a las necesidades de los clientes tengan su mejor
encaje posible en soluciones de este tipo (siendo ademas un albergue especialmente adecuado para
implementaciones de |A).Todo esto motivd que en 2023 se licitase el contrato EJIE-082-2023
“Suministro de suscripcion multicloud a cloud hiperescalares y solucion de analitica de datos sobre
cloud”, asi como otro que sucedi6 a éste y actualmente en vigor EJIE-2026-014 "Compra conjunta
de suministro de suscripciones a cloud hiperescalares y servicios asociados". En la actualidad en
EJIE, de los hiperescalares en el mercado, AWS es el principal ya que se realiza sobre él
aproximadamente 3/4 partes del consumo anual.
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3 Alcance

El alcance del contrato comprende la prestacion de un servicio especializado para la evolucion,
operacion, soporte, gobierno técnico y acomparnamiento del Centro de Excelencia de Inteligencia
Artificial y de la plataforma corporativa de |IA de EJIE.

El contrato no se limitara a la ejecucion de proyectos puntuales de IA, sino que debera proporcionar
capacidades transversales y reutilizables que permitan a EJIE escalar la adopcion de IA de forma
ordenada, segura y alineada con su estrategia y modelo de gobierno.

Alcance funcional

El servicio incluira, al menos, las siguientes capacidades:

Apoyo al Centro de Excelencia de IA

Soporte a la consolidacion del modelo operativo del CoE-IA

Coordinacién con los 6rganos de gobierno de IA existentes.

Apoyo a la gestion de demanda, priorizacion y seguimiento de casos de uso.
Definicion de roles, responsabilidades, procesos y mecanismos de coordinacion.
Elaboracién de guias, procedimientos, plantillas y documentacion de referencia.

Evoluciéon y mantenimiento de la plataforma corporativa de 1A

Asuncion de la version inicial existente de la plataforma.

Evolucion funcional y técnica de la plataforma.

Mantenimiento correctivo, adaptativo, preventivo y evolutivo.

Definicion de catalogo de servicios aprobados de IA.

Definicién de patrones y golden-paths.

Integracion de controles de seguridad, identidad, datos, logging, observabilidad,
costes y operacion.

Gobierno técnico y arquitectura de IA

Definicion y actualizacion de arquitecturas de referencia.

Definicion de patrones reutilizables para RAG, inferencia, agentes, orquestacion,
evaluacién y observabilidad.

Evaluacion de tecnologias, modelos, componentes y alternativas de despliegue.
Alineamiento con otras arquitecturas corporativas, seguridad, datos, cloud y
operacion.

Alineamiento con otros equipos de EJIE como BatTech (Arquitectura de Aplicaciones
e Ingenieria Software), CoE de Cloud, BatSDLC (CI/CD), Gestion de Iniciativas, etc.
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e Alineamiento con BatData (Plataforma de Analitica de EJIE) y otras plataformas de
EJIE y su ingenieria, asi como otros servicios de catalogo de Servicios Convergentes
de Batera.

Gestion de casos de uso de IA

e Cualificacién técnica temprana de casos de uso.

e Clasificacion de la demanda segun patrones estandar.

¢ Identificacion de reutilizacion de capacidades existentes.

¢ Acompanamiento a equipos promotores de aplicaciones/casos de uso.
e Apoyo al disefio, prototipado, industrializaciéon y paso a produccion.

e Seguimiento de resultados, riesgos y valor generado.

Operacion, observabilidad y LLMOps/MLOps

¢ Definicion y automatizacion de procesos de despliegue.

e Gestion especifica de versiones de modelos, prompts, embeddings, pipelines y
configuraciones.

e Monitorizacién de rendimiento, calidad, coste, trazabilidad, disponibilidad y errores.

e Gestion de incidencias, problemas, cambios y mejoras.

e Integracion con procesos corporativos de operacion y gestion del servicio.

Seguridad, privacidad, cumplimiento e IA responsable

e Incorporacion de controles de seguridad y privacidad desde el disefio.

e Evaluacion de riesgos especificos de IA.

e Soporte a cumplimiento normativo, incluyendo RGPD, Al Act, ENS y otra normativa
que pueda ser de aplicacion.

e Definicion de criterios de uso aceptable, supervision humana, trazabilidad vy
responsabilidad.

e Coordinacion con seguridad corporativa, seguridad, gobierno del dato vy
responsables de servicio.

Adopcidn, formaciéon y comunidad

e Apoyo a la adopcion de capacidades de IA.

e Definicién de guias y buenas practicas.

¢ Formacién y acompafamiento a perfiles técnicos, funcionales y de gobierno.
¢ Dinamizacién de “comunidad de practica”.

e Soporte a usuarios clave (“Al Champions”) o referentes distribuidos.

Medicion de valor, FinOps y mejora continua
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e Definicion de indicadores de valor y eficiencia.

¢ Medicién de costes de plataforma, modelos, inferencia, almacenamiento y consumo.
e Seguimiento de adopcion, reutilizaciéon y excepciones.

e Identificacion de oportunidades de mejora.

e Elaboracion de informes periddicos de actividad, avance, riesgos y resultados.

3.2 Alcance tecnolégico

El entorno tecnolégico a cubrir sera hibrido, con presencia de infraestructura on-premises y cloud
publica, con mayor protagonismo de AWS como nube principal. El servicio debera contemplar, al
menos:

e Infraestructura cloud en AWS como proveedor principal, complementado por GCP y con
posibilidad de incluir Azure en fases posteriores.

¢ Integracién con entornos on-premises.

Servicios de computo, almacenamiento, red, seguridad e identidad;

Componentes de plataforma IA.

Capacidades de GenAl.

Modelos fundacionales, modelos open source y/o servicios gestionados.

Pipelines de datos y conocimiento. Tratamiento inteligente de documentos.

Vectorizacién, recuperacion semantica y RAG.

Observabilidad, logging, trazabilidad y auditoria.

Mecanismos de FinOps especificos e integracion con los generales de EJIE.

Integracion con herramientas corporativas existentes.

Soporte a despliegues seguros y gobernados en diferentes entornos como laboratorio,

pruebas y produccion.

Es decir, la plataforma de IA debe incluir servicios, patrones y controles compartidos para acceso a
modelos, computo, pipelines de datos, seguridad, guardrails, observabilidad y gestiéon, de modo que
multiples casos de uso a su vez de diferentes tenants/clientes puedan consumirlos de forma
consistente.
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4 Obijeto del Servicio y Lineas de Trabajo

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio especializado para consolidar, evolucionar,
operar y dar soporte al Centro de Excelencia de |IA y a la plataforma corporativa de IA de EJIE,
asegurando su alineamiento con la estrategia de IA, el modelo de gobierno existente, la arquitectura
corporativa, los requisitos de seguridad y cumplimiento, y las necesidades de los casos de uso
impulsados por los clientes de EJIE u otras areas del propio EJIE.

El servicio debera estructurarse en las siguientes lineas de trabajo.

4.1 Linea 1: Oficina Técnica del CoE-lA y Modelo Operativo

Esta linea tendra como finalidad apoyar la consolidacién del Centro de Excelencia de IA como funcién
transversal de coordinacién, gobierno técnico, arquitectura, plataforma, acompanamiento y mejora
continua.

Actividades minimas:

¢ Definir y mantener el modelo operativo objetivo del Al CoE.

e Mantener el mapa de roles, responsabilidades y relaciones con otras areas.

Coordinar la relacion entre CoE-IA, Gobierno del Dato, Seguridad, Arquitectura, Otros
Servicios Convergente, CoE-Cloud, Aplicaciones, PMO y areas demandantes.

Elaborar procedimientos, plantillas, checklists y guias de trabajo.

Apoyar la preparacién de comités, informes y documentacion de seguimiento.

Asegurar la adhesion al modelo de gobierno y gestion de casos de uso ya definido.
Proponer mejoras al modelo operativo en funcién de la evolucion de la demanda y madurez.

Entregables:

Modelo operativo actualizado del CoE-IA

Mapa de roles y responsabilidades.

Procedimiento de coordinacion con gobierno de IA y gestidon de casos de uso.

Informe periddico de actividad.

Plan de Gestién del Cambio, para adaptar las dindmicas organizativas al marco de este
contrato.

e Registro de decisiones, riesgos, dependencias y acciones.

4.2 Linea 2: Gestion y Cualificaciéon de Demanda de IA

Esta linea tendra como finalidad asegurar que los casos de uso de |A se analizan, clasifican y enrutan
correctamente antes de su financiacién, disefio técnico detallado o ejecucion. Es decir, se cualifica
la demanda de IA de forma temprana mediante un tratamiento estructurado, antes de que se
convierta en proyecto o despliegue como tal, para clasificar solicitudes, identificar oportunidades de
reutilizacion y determinar qué necesidades deben ir a la plataforma compartida. Actualmente EJIE ya
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EJie

dispone de circuitos establecidos para gestionar iniciativas y su gobierno que el adjudicatario debera

asumir, mantener y evolucionar.

Actividades minimas:

e Participar en el proceso de recepcion de casos de uso.
e Analizar viabilidad técnica, datos requeridos, sensibilidad, escala, criticidad y expectativas de

servicio.

e Atender a las implicaciones segun los niveles de riesgo conforme a la regulacion y las

politicas de gobierno.

e Clasificar cada solicitud segun patrén/arquetipo

e Identificar capacidades de plataforma reutilizables.

e Detectar necesidades no cubiertas por la plataforma.
e Proponer excepciones temporales cuando proceda.
e Apoyar la priorizacion desde criterios de valor, riesgo, complejidad, reutilizacién vy

alineamiento estratégico.

e Coordinarse con el modelo de gobierno y gestion de casos de uso ya existente.

Conjunto minimo de patrones/arquetipos:

Arquetipo

Descripcion

Implicaciones plataforma

Experimentacion

Pruebas controladas de
modelos, prompts, RAG o
agentes

Entornos sandbox, capacidad
compartida, limites de
consumo y datos gobernados.

Fine-tuning / adaptacion

Adaptacion de modelos a
dominios o tareas especificas

Pipelines, datasets
gobernados, versionado,
capacidad especifica y
controles reforzados.

Inferencia batch

Procesos diferidos de
clasificacion, extraccion,
resumen o analisis documental

Priorizacién de coste,
ventanas de ejecucion,
trazabilidad y completitud.

Inferencia en tiempo real

APls, asistentes, copilotos o
servicios interactivos

Requisitos de latencia,
disponibilidad, logging, cuotas
y soporte operativo.

Workflows agénticos

Flujos con agentes que
planifican, usan herramientas o
coordinan acciones

Orquestaciéon, memoria,
estado, supervision humana,
auditoria y control de
herramientas.

Entregables:

Registro de excepciones.

4.3

Ficha de cualificacién de caso de uso.

Matriz de clasificacion de demanda.

Informe de encaje con plataforma.

Informe de riesgos, dependencias y requisitos.
Recomendacién de patrén de carga y servicio de plataforma aplicable.

Linea 3: Ingenieria y evolucién de la Plataforma de IA
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Esta linea constituye uno de los pilares principales del contrato. La plataforma de IA sera tratada
como un producto interno corporativo, orientado a proporcionar capacidades comunes, reutilizables,
seguras y gobernadas para multiples casos de uso.

Siguiendo el paradigma de Infraestructure Platform Engineering, se busca no disefiar de forma
especifica para cada proyecto, caso de uso o aplicacion, sino que se identifican patrones recurrentes
y alinean servicios aprobados a dichos patrones para que los equipos puedan avanzar con mayor
consistencia y menor disefio a medida.

Actividades minimas:

Asumir la plataforma de IA existente.

Analizar su estado actual, arquitectura, componentes, automatizaciones, controles y
limitaciones.

Definir un roadmap de evolucion.

Vigilancia técnoldgica para estar al dia de la evolucion del contexto la IA en el mercado, y
poder identificar “best practices”, tendencias, evoluciones que incorporar.

Disefar y mantener un catalogo interno de servicios aprobados.

Implementar, mantener y evolucionar los servicios, plantillas, automatizaciones y
componentes técnicos que materialicen los golden paths definidos en la linea de arquitectura
y patrones.

Evolucionar servicios de acceso a modelos, inferencia, RAG, agentes, observabilidad,
seguridad, integracion y FinOps.

Automatizar despliegues y provision de capacidades bajo un paradigma de 1aC/GitOps.

o Existe un marco de desarrollo (en adelante MD-laC) que estandariza el uso de la
Infraestructura como Caédigo (laC) en entornos cloud de EJIE. Este marco integra las
plantillas y médulos de 1aC (principalmente con Terraform), sobre los pipelines CI/CD
corporativos (GitLab), siguiendo un modelo GitOps.

o Estas implementacidnes técnicas se podran consumir como building blocks desde el
portal interno del desarrollador de EJIE BatArin (Basado en Backstage)

o Las plantillas deberan alinearse con mejores practicas (p.ej., mantener la separacion
plan/apply, usar OIDC, asegurar el estado de Terraform). El adjudicatario debera
implantar, aplicar y mantener este marco en la organizacion, abordando:
convenciones de naming y tagging, gestion de secretos, bibliotecas de mddulos
reutilizables, y CI/CD pipeline con validaciones automaticas de seguridad y calidad
en cada push (e.g., linting, analisis SAST/DAST, integration tests, etc.). Esta linea
de trabajo incluye la gobernanza del marco: asegurar su adopcion por todos los
proyectos cloud y actualizarlo continuamente conforme a nuevas mejores practicas
(por ejemplo, integracién de recomendaciones del Well-Architected Framework, best
practices de AWS y GCP, etc.)

Incorporar controles de identidad, seguridad, datos, logging, trazabilidad y costes.

Definir niveles de servicio diferenciados segun patrén/arquetipo.

La plataforma tendra que cubrir distintos requisitos no funcionales que guiaran las soluciones
técnicas para adecuarlas a las caracteristicas de distintos tipos de los casos de uso a cubrir:

o Rendimiento, disponibilidad, escalabilidad, capacidad de recuperacién ante
desastres

Monitorizar factores clave como adopcion, solicitudes fallidas, bypass, excepciones y salud
del servicio.

Revision tecnoldgica (al menos semestral) que permita reorientar arquitecturas, modelos,
frameworks y buenas practicas que eran referencia en su momento pero hayan podido
quedar obsoletas en meses, dado el ritmo excepcional al que evoluciona el mercado de la
IA.

Asegurar la documentacion técnica y funcional de la plataforma.
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La plataforma debera evolucionar para cubrir, como minimo, los siguientes elementos:

Capacidad /

elemento

Descripcidn

Ejemplos practicos

Accesoy
gobierno

Identidad y
permisos

Gestion de identidades, roles,
permisos y control de acceso a
la plataforma, modelos, datos,
herramientas y casos de uso.

Integracion con Entra
ID/LDAP; roles diferenciados
para desarrolladores, equipos
funcionales, administradores,
auditores y aplicaciones
consumidoras.

Politicas de uso

Definicién y aplicacién de
reglas de uso corporativo,
limites, autorizaciones,
condiciones de acceso y
criterios de cumplimiento.

Politica que impide enviar
datos sensibles a modelos
externos; limites de tokens
por usuario; restriccion de
modelos segun criticidad del
caso de uso.

Registro de casos
de uso

Inventario gobernado de casos
de uso de IA, con responsables,
finalidad, criticidad, datos
utilizados, modelos empleados
y estado de aprobacion.

Ficha de caso de uso para
“asistente de consulta
normativa”, indicando
propietario, datos tratados,
modelo autorizado, riesgos y
estado de validacidn.

Catdlogo de

Catdlogo de modelos

Catdlogo con Claude, GPT,

simple acceso a modelos.

modelos autorizados para uso Llama, Mistral o modelos
aprobados corporativo, con reglas de uso, |internos, indicando para qué
trazabilidad, criterios de usos estan permitidos y en
aprobacion y condiciones de gué condiciones.
consumo.
Auditoria y Capacidades para registrar Registro de qué aplicacion
trazabilidad accesos, decisiones, invocd qué modelo, cuando,
ejecuciones, consumos, con qué coste, con qué
cambios de configuracion y usuario o servicio técnico y
evidencias de cumplimiento. bajo qué politica aplicada.
Hub de modelos | Gateway de Servicio de acceso controlado a | API corporativa tipo LiteLLM,
e inferencia acceso a modelos internos, externos, Portkey, Kong Al Gateway o
modelos propietarios u open source, similar para enrutar
aprobados actuando como punto Unico de | peticiones a Bedrock, Azure
entrada para aplicaciones y OpenAl, modelos propios o
servicios consumidores. proveedores externos.
Acceso Servicio de acceso controlado a | Plantillas corporativas para
gobernado a plataformas, patrones o RAG, resumen documental,
patrones / servicios especificos de IA de clasificacion automatica,
arquetipos mayor valor afiadido que el extraccion de entidades,




EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

generacion de borradores o
asistentes conversacionales.

Guardrails Aplicacién de controles de Bloqueo de prompts con
seguridad, filtrado, datos personales; deteccién
moderacion, proteccién de de fuga de informacion;
datos, restricciones de saliday |filtrado de respuestas no
cumplimiento de politicas permitidas; validacién de
durante el uso de modelos. formato de salida.

Acceso a Integracion gobernada con Consumo de modelos en AWS

modelos proveedores externos de Bedrock, Azure Al Foundry,

externos modelos fundacionales o Google Vertex Al o APIs Saas,

servicios de IA.

con control contractual,
trazabilidad y FinOps.

Modelos open
source

Soporte para el consumo,
evaluacidn, despliegue o
integracion de modelos open
source autorizados.

Despliegue interno de Llama,
Mistral, Qwen o DeepSeek
sobre GPU corporativa
usando vLLM, TGI, NIM u otro
runtime aprobado.

Inferencia batch

Ejecucidn diferida de procesos
de IA, con logging, control de
coste, trazabilidad,
planificacion y gestidn de
cargas masivas.

Procesamiento nocturno de
miles de expedientes para
clasificacidn, resumen,
extraccion de metadatos o
anonimizacion previa.

Inferencia en
tiempo real

Exposicidon de endpoints
productivos con requisitos de
disponibilidad, latencia, cuotas,
escalabilidad, seguridad y
soporte operativo.

Endpoint para un chatbot
corporativo, asistente de
atencion ciudadana o
copiloto interno con SLA,
autoscaling y cuotas por
aplicacion.

RAGyY
conocimiento

Conectores a

Integracidn con repositorios

Conectores a SharePoint, ,

fuentes documentales, bases de datos, | BBDDs Oracle/PostgreSQL,
APIs, sistemas corporativos y APIs internas, gestor
otras fuentes de conocimiento. | documental, data lake o
repositorios normativos.
IDP / Capacidades de ingesta, OCR de PDFs escaneados,
Tratamiento de |limpieza, extraccion, extraccion de tablas,
Documentos transformacion, particionado y | chunking por secciones,
enriquecimiento de limpieza de cabeceras/piesy
documentos. enriquecimiento con
metadatos.
Embeddings Generacion y gestién de Generar embeddings de

representaciones vectoriales
de textos, documentos u otros
contenidos.

normativa, procedimientos
internos, tickets historicos o
documentacion técnica para
busqueda semantica.
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Vectorizacion

Procesos de indexacién
vectorial, almacenamiento en
bases vectoriales y
actualizacién de indices.

Indexacién en OpenSearch,
pgvector, Milvus, Weaviate,
Pinecone o Redis Vector de
documentacion
departamental.

Recuperacién

Capacidades de busqueda

Un asistente responde

semantica semantica, grounding, preguntas citando
seleccion de contexto Unicamente fragmentos
relevante y recuperacion recuperados de normativa
aumentada de informacién. vigente o documentacion
validada.
Citasy Identificacion de fuentes, Cada respuesta incluye

procedencia

referencias, evidencias,
trazabilidad documental y
control de procedencia.

enlaces al documento fuente,
pagina, seccion, fecha de
actualizacion y grado de
confianza.

Agentes y
orquestacion

Workflows

Orquestacion de pasos,
herramientas, usuarios,

aprobaciones y procesos de IA.

Flujo que analiza una
solicitud, consulta normativa,
genera propuesta, solicita
validacién humana y registra
la decision.

Herramientas

Integracion de herramientas,
APlIs, servicios corporativos y
acciones externas invocables
por modelos o agentes.

Agente que consulta un
expediente, abre un ticket
ITSM, consulta una API de
inventario o ejecuta una
busqueda en un sistema
documental.

Memoria y
contexto

Gestion de memoria, estado,
contexto conversacional,
preferencias, histérico y datos
necesarios para agentes
persistentes.

Asistente que recuerda el
expediente o tramite sobre el
gue se estd trabajando
durante una sesion, sin
exponer informacién fuera
del ambito autorizado.

Human-in-the-
loop

Capacidades para incorporar
validacién, supervision,
aprobacion o intervencién
humana.

Una propuesta generada por
IA requiere aprobacion de un
técnico antes de enviarse al
ciudadano o incorporarse al
expediente.

Control de
acciones

Gobernanza, autorizacion,
trazabilidad y supervision de
las acciones ejecutadas por
agentes.

El agente puede consultar
informacién, pero necesita
autorizacion explicita para
modificar datos, enviar
comunicaciones o ejecutar
operaciones en sistemas.

LLMOps /
MLOps

Investigacion y
desarrollo de
modelos

Marco para desarrollo de
modelos y técnicas como fine
tuning, cuantizacion,
evaluacidn experimental o
adaptacion de modelos.

Laboratorio para probar fine
tuning de un modelo open
source con documentacién
interna o evaluar
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cuantizacién para reducir
consumo GPU.

Entorno de
experimentacion
IA

Sandbox para pruebas
controladas, con limites de
consumo, datos permitidos,
aislamiento y mecanismos de
promocion.

Espacio para que un equipo
pruebe un caso de uso RAG
con datos anonimizados,
presupuesto limitado y
modelos no productivos.

Versionado

Gestion de versiones de
modelos, prompts, datasets,
configuraciones, pipelines,
evaluaciones y artefactos.

Versionar el prompt de un
asistente, el dataset de
evaluaciodn, la configuracion
de retrieval y el modelo
usado en cada release.

Evaluacion de

Validacién de calidad,

Bateria de pruebas para

modelos y seguridad, groundedness, comparar Claude, GPTy
prompts robustez, sesgos, regresion, Llama en precision, coste,
rendimiento y adecuacion latencia, alucinaciones y
funcional. cumplimiento de
instrucciones.
Despliegue Mecanismos para Pipeline CI/CD que despliega

promocionar, publicar y operar
modelos, prompts, agentes o
pipelines desde prueba hacia
produccién.

una nueva version de un
asistente tras superar
pruebas funcionales,
seguridad y evaluacién de
calidad.

Monitorizacion

Seguimiento técnico y
funcional de modelos,
prompts, endpoints, pipelines y
agentes.

Panel con latencia, errores,
consumo de tokens,
evolucion de calidad, tasa de
fallback y satisfaccion de
usuarios.

Rollback Capacidad para revertir Volver automaticamente a la
versiones de modelos, versién anterior de un
prompts, configuraciones o prompt si aumenta la tasa de
despliegues. respuestas incorrectas o se

degrada la calidad.
Observabilidad y | Logs Registro centralizado de Logs anonimizados de
FinOps invocaciones, errores, prompts y respuestas,
entradas, salidas, eventos eventos de guardrails, errores
relevantes y evidencias de proveedor, trazas de
operativas. ejecucion y auditoria de
acceso.
Meétricas Captura de indicadores Métricas de latencia p95/p99,

técnicos, funcionales y
econdmicos.

tokens por peticion, coste por
aplicacion, tasa de error,
throughput y disponibilidad.




EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

frecuencia de uso, usuarios,
aplicaciones consumidoras y
evolucion del consumo.

Calidad Monitorizacién de calidad de Evaluar periddicamente si un
respuestas, groundedness, asistente sigue respondiendo
exactitud, regresion, drifty correctamente tras cambios
comportamiento funcional. en documentos, modelos o

prompts.

Coste Visibilidad del consumo y coste | Dashboard de coste mensual
por caso de uso, modelo, por departamento, modelo,
patrdn, unidad funcional, aplicacion, entorno y tipo de
aplicacion o proveedor. operacion: chat, RAG,

embeddings o batch.

Uso Anilisis de adopcion, Seguimiento de usuarios

activos, casos de uso mas
utilizados, aplicaciones con
mayor consumo y patrones
infrautilizados.

Salud del servicio

Monitorizacion de
disponibilidad, errores,
capacidad, saturacion,
degradaciones, incidencias y
cumplimiento de SLA.

Alertas cuando aumenta la
latencia del gateway, falla un
proveedor externo, se agota
una cuota o se degrada un
endpoint productivo.

Entregables:

4.4

Catalogo de servicios aprobados.
Golden paths como implementaciones técnicas reutilizables.
Automatizacion de despliegues.

Componentes de plataforma.

Servicios de acceso a modelos.

Servicios RAG comunes.

Observabilidad técnica de plataforma.

Integracién con 1aC/GitOps.
Evolucion técnica y roadmap.

Documentacién técnica de plataforma.

Linea 4: Arquitectura, patrones y diseno de soluciones de IA

Esta linea tendra como finalidad definir, mantener y aplicar arquitecturas de referencia y patrones
reutilizables (Golden-Paths) para los distintos tipos de casos de uso de IA.

Esta linea no tendra como finalidad la construccién directa de componentes de plataforma, sino la
definicidn, revisién y gobierno técnico de los patrones de arquitectura que deben seguir tanto la
plataforma como los casos de uso consumidores.

Actividades minimas:

Definir arquitecturas de referencia para:

o RAG.
Asistentes y copilotos.

0]
o Clasificacion y extraccion documental.
©]

Inferencia batch.
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Inferencia en tiempo real.
Workflows agenticos
Agentes con supervision humana.
Experimentacion segura con modelos
Despliegue para procesado HPC Fine-Tuning
Integracién con sistemas corporativos.
o Evaluacion y observabilidad.
Revisar disefios propuestos por proyectos.
Asegurar alineamiento con la plataforma corporativa.
Definir criterios de seleccion de modelos y componentes.
Evaluar alternativas cloud AWS (u otros hiperescalares), on-premises o hibridas.
Documentar decisiones de arquitectura.
Coordinarse con el CoE de Cloud, arquitectura, seguridad, datos e integracion.

O O O O 0 O

Entregables:

Arquitecturas de referencia.

Patrones de solucion.

Guias de disefio.

Revision de arquitectura de casos de uso.

Matrices/arboles de decision tecnoldgica.

Criterios de seleccion de modelos/componentes.

Registro de decisiones de arquitectura.

Alineamiento con arquitectura empresarial, seguridad, datos y cloud.

4.5 Linea 5: Ingenieria IA, MLOps, LLMOps y operacion

Esta linea tendra como finalidad facilitar el paso de prototipos y pilotos desarrollados por los clientes,
proveedores u otras areas de EJIE a servicios productivos operables, monitorizados y mantenibles.

Actividades minimas:

Definir pipelines de despliegue y operacion integrados con los mecanismos de SDLC de
EJIE.

Gestionar versiones de modelos, prompts, embeddings, configuraciones y datasets.
Automatizar pruebas y despliegues.

Implantar evaluacion continua.

Monitorizar calidad, coste, latencia, disponibilidad, errores y seguridad.

Definir procedimientos de rollback.

Integrar la plataforma con los procesos de gestiéon de incidencias, problemas y cambios
alineados con ITIL que EJIE tiene implantados.

Apoyar el soporte de segundo y tercer nivel especializado que pueda ser de aplicacion sobre
componentes técnicos o productos sobre los que se apoya la plataforma.

Entregables:

Framework LLMOps/MLOps.
Pipelines de despliegue.

Guias de operacion.

Cuadros de mando técnicos.
Informes de incidencias y problemas.
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e Registro de cambios.
e Procedimientos de recuperacion y rollback.

4.6 Linea 6: Seguridad, privacidad, cumplimiento e IA
responsable

Esta linea tendra como finalidad asegurar que las soluciones de IA se disefian, despliegan y operan
con controles adecuados de seguridad, privacidad, cumplimiento y responsabilidad, alineadas con el
marco de gobernanza para la IA de EJIE y del Gobierno Vasco. De esta forma se asegura que se
cubre la necesidad de mitigar riesgos de seguridad, éticos y legales, se asegura el gobierno del dato
y de los modelos, se facilita observabilidad, auditoria y rendiciéon de cuentas, y se permite una
experimentacion controlada y escalable.

Actividades minimas:

e Definir y mantener controles técnicos de IA segura.

e Evaluar riesgos especificos de |IA y GenAl.

e Revisar riesgos como la fuga de datos, prompt injection, jailbreak, uso indebido de
herramientas y exposicién de informacion.

e Coordinarse con otras areas o funciones como Seguridad Corporativa, Seguridad y Gobierno

del dato.

Apoyar evaluaciones de impacto cuando proceda.

Definir criterios de supervision humana.

Asegurar trazabilidad, auditoria y rendicion de cuentas.

Revisar proveedores, modelos y servicios externos desde el punto de vista de seguridad y

cumplimiento.

e Asegurar el alineamiento con RGPD, Al Act, ENS y normativa aplicable.

Entregables:

Checklists de seguridad IA.

Matriz de riesgos IA.

Informe de cumplimiento técnico.

Guias de uso responsable.

Informe de revision de proveedores/modelos.
Registro de controles y evidencias.
Recomendaciones de mitigacion.

4.7 Linea 7: Acompainamiento a casos de uso, adopcion y
formacion

Esta linea tendra como finalidad asegurar que la plataforma y el modelo operativo generan adopcién
real y valor para los clientes u otras areas de EJIE que la consuman.

Actividades minimas:

Acompafar a promotores de casos de uso.
Facilitar talleres de ideacion, cualificacion y disefio.
Apoyar pruebas de concepto y pilotos.

Definir criterios de paso a produccion.
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Elaborar guias de uso para perfiles técnicos y funcionales.

Disenar acciones de formacion.

Dinamizar comunidades de practica.

Apoyar a usuarios clave (“Al Champions”) o referentes distribuidos.
Medir satisfaccion, adopcion y controlar barreras limitantes o bloqueantes.

Entregables:

4.8

Plan de adopcién.

Materiales formativos.

Guias de uso.

Registro de sesiones.

Informe de adopcion y satisfaccion.
Recomendaciones de mejora.
Recomendaciones de mitigacion.

Linea 8: Desarrollo e Implementacion de casos de uso

extremo a extremo

Esta linea complementa a la linea 7, que se dara en casos puntuales para iniciativas que no sean de
mucha envergadura o en las que el cliente no disponga de recursos o capacidades para desarrollar
la aplicacién o sistema que permita cubrir el caso de uso que se desea implantar entregandolo en
formato proyecto.

Actividades minimas:

Analizar y concretar los requisitos funcionales y técnicos del caso de uso.

Disenar la solucion extremo a extremo apoyandose en los patrones, arquitecturas y servicios
homologados de la plataforma corporativa de IA.

Desarrollar, configurar e integrar los componentes necesarios para cubrir el caso de uso.
Implementar asistentes, copilotos, soluciones RAG, clasificacion documental, extracciéon de
informacion, agentes, workflows o patrones equivalentes segun las necesidades del caso.
Desarrollar conectores e integraciones con aplicaciones, APIs, repositorios documentales,
sistemas corporativos, plataformas de datos u otros servicios necesarios.

Preparar, transformar, enriquecer e integrar las fuentes de informacioén requeridas para la
solucion.

Configurar modelos, prompts, guardrails, mecanismos de observabilidad, controles de
acceso y capacidades de trazabilidad.

Realizar pruebas funcionales, técnicas, de rendimiento, seguridad y aceptacion junto con el
area promotora.

Gestionar el paso entre entornos de laboratorio, pruebas y produccion utilizando los pipelines
y mecanismos LLMOps/MLOps corporativos.

Elaborar la documentacién técnica y funcional necesaria para la operacién, soporte y
mantenimiento de la solucion.

Transferir conocimiento a los equipos promotores, responsables funcionales y equipos de
operacion.

Proporcionar soporte o acompafiamiento posterior a la puesta en produccion durante el
periodo que se determine para cada implantacion.

Medir los resultados obtenidos y proponer mejoras evolutivas para incrementar el valor
generado.

Entregables:
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Documento de analisis y disefio de la solucién.

Arquitectura técnica especifica del caso de uso.

Backlog y planificacién de implantacion.

Componentes desarrollados, configuraciones, cédigo fuente y artefactos generados.
Conectores, integraciones y pipelines implementados.

Configuracién de modelos, prompts, agentes, workflows y guardrails.

Casos de prueba, evidencias de validacion y resultados de aceptacion.
Documentacion técnica, funcional y operativa.

Manuales de usuario y materiales de transferencia de conocimiento.

Informe de puesta en produccion.

Informe de estabilizacién post-arranque e incidencias detectadas.

Informe de resultados, adopcién, valor generado y recomendaciones de evolucion.

La ejecucion de esta linea de trabajo tendra caracter subsidiario respecto al modelo general de
acompanamiento y habilitacion promovido por el CoE-IA. Su utilizacion se reserva para iniciativas de
alcance limitado, aceleradores corporativos, prototipos avanzados, demostradores, necesidades
internas de EJIE o situaciones en las que el promotor como se dice mas arriba carezca de
capacidades suficientes para ejecutar directamente la solucion, evitando que esta linea se convierta
en un mecanismo alternativo para la ejecucion de proyectos de desarrollo de gran tamano.

4.9 Linea 9: Soporte especializado en produccién y operacion de
la plataforma IA

Esta linea tendra como finalidad asegurar el soporte especializado, operacién técnica, gestiéon de
incidencias, problemas, cambios y estabilizacién de la plataforma corporativa de IA y de los servicios
IA desplegados sobre ella, una vez se encuentren en entornos productivos o preproductivos sujetos
a operacion.

El adjudicatario debera prestar soporte especializado sobre las capas funcionales y técnicas propias
de la plataforma IA, incluyendo componentes de acceso a modelos, orquestacion, RAG, agentes,
pipelines de IA, prompts, embeddings, guardrails, observabilidad especifica, evaluacion, trazabilidad,
configuracion, servicios reutilizables y artefactos desplegados sobre la plataforma.

Quedan fuera de la responsabilidad directa del adjudicatario las capas inferiores de infraestructura
gestionadas por otros de los que dispone EJIE, tales como infraestructura fisica,
virtualizaciéon/kubernetes, almacenamiento, networking, landing zones cloud, servicios cloud
gestionados de base, conectividad, backup corporativo, seguridad perimetral o capacidades
laaS/PaaS subyacentes.

No obstante, el adjudicatario debera coordinarse con dichos equipos, aportar diagndstico
especializado, evidencias, logs, métricas, trazas, analisis técnico y recomendaciones cuando una
incidencia pueda estar relacionada con dependencias de infraestructura, cloud, red, identidad,
seguridad, observabilidad corporativa o servicios gestionados externos.

Actividades minimas:
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Prestar soporte especializado de segundo y tercer nivel sobre la plataforma corporativa de
IA 'y los servicios IA desplegados sobre ella.

Atender, analizar, diagnosticar y resolver incidencias relacionadas con componentes propios
de la plataforma IA.

Gestionar problemas recurrentes, errores conocidos, degradaciones, deuda operativa y
acciones correctivas.

Coordinar cambios operativos sobre componentes de IA, configuraciones, modelos, prompts,
pipelines, guardrails, conectores, servicios de inferencia y servicios reutilizables de
plataforma.

Ejecutar procedimientos de recuperacion, rollback, mitigacién, escalado y estabilizacion ante
incidencias relevantes.

Coordinar la resoluciéon de incidencias con los equipos responsables de infraestructura on-
premises, cloud publica, hiperescalares, red, identidad, seguridad, observabilidad
corporativa, service desk y otros servicios transversales de EJIE.

Aportar evidencias técnicas, logs, métricas, trazas, analisis de causa raiz y recomendaciones
cuando una incidencia afecte o pueda afectar a capas gestionadas por otros equipos.
Mantener runbooks, playbooks y procedimientos de operacion para los servicios IA en
produccion.

Supervisar la salud operativa de la plataforma IA, incluyendo disponibilidad, latencia, errores,
consumo, saturacion, calidad de respuesta, eventos de guardrails y estado de integraciones.
Participar en la gestién de cambios, releases y despliegues productivos de componentes IA
en coordinacion con los procesos corporativos de EJIE.

Realizar seguimiento de incidencias relevantes, problemas abiertos, acciones de mejora y
riesgos operativos.

Proponer mejoras con mentalidad SRE de resiliencia, automatizacion, observabilidad,
seguridad y operabilidad derivadas de la experiencia en produccion. Incluso evolucionar a
técnicas de AlOps y automeremediacion.

Asegurar la correcta transferencia de conocimiento operativo a equipos de soporte,
operacion y responsables funcionales cuando proceda.

Mantener una matriz de responsabilidades operativas que delimite claramente qué
componentes son responsabilidad del adjudicatario y cuales corresponden a otros equipos
de soporte.

Entregables:

Procedimiento de soporte y escalado de la plataforma IA.

Matriz de responsabilidades operativas por capas, servicios y componentes.

Catélogo de servicios IA en produccién y responsables operativos asociados.

Runbooks y playbooks de operacién, diagndstico, recuperacion y rollback.

Registro de incidencias, problemas, cambios y acciones correctivas.

Informes de causa raiz para incidencias relevantes.

Informes periddicos de salud operativa de la plataforma IA.

Registro de problemas conocidos, riesgos operativos y deuda técnica.

Registro de dependencias con equipos de infraestructura, cloud, seguridad, identidad,
observabilidad y proveedores externos.

Recomendaciones SRE de mejora operativa, resiliencia, automatizacién y observabilidad.
Evidencias de soporte, trazabilidad, escalados y actuaciones realizadas.

410 Linea 10: FinOps, valor y mejora continua

Esta linea tendra como finalidad medir y optimizar el coste, uso, valor y madurez del servicio y de la
plataforma. Tiene por tanto una parte de “showback” y otra de “chargeback” que permita la imputacion
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de costes y facturacién a los clientes integrada con los mecanismos mas generales cuando la
plataforma se consuma bajo el contexto del catalogo de servicios.

Actividades minimas:

Alineamiento con las practicas FinOps mas generales de la Plataforma Cloud de EJIE.
Definir indicadores de uso, coste, valor y eficiencia.

Medir costes por modelo, servicio, patrén, caso de uso y unidad funcional.

Identificar oportunidades de optimizacion.

Medir reutilizacién de capacidades de plataforma.

Medir excepciones y bypass.

Medir tiempos desde recepcidon de una necesidad hasta disponer de entorno usable.
Elaborar informes ejecutivos y técnicos.

Proponer acciones de mejora continua.

Entregables:

Cuadro de mando FinOps IA.

Informe de valor generado.

Informe de uso y adopcion de plataforma.
Informe de excepciones y bypass.
Recomendaciones de optimizacion.

Plan de mejora continua.
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5 Modelo Operativo de IA que se pretende alcanzar

El modelo operativo objetivo se basara en un enfoque “Hub & Spoke”, en el que el CoE-IA actia
como nucleo central de coordinacion, gobierno técnico, arquitectura, plataforma y habilitacion,
mientras que otras areas funcionales, técnicas y de negocio participan mediante referentes
distribuidos, equipos promotores y responsables de casos de uso. Este CoE-IA se coordinara a su
vez con el CoE-Cloud en las partes que por su ambito sean de aplicacion. EI CoE-IA no se compone
unicamente de recursos de esta contratacion, y tendra un liderazgo y participacion activa de personal
de EJIE.

Este modelo debera adherirse a la estrategia de IA, la estrategia Cloud y al modelo de gobierno y
gestion de casos de uso ya establecidos.

5.1 Principios del modelo operativo objetivo

El servicio debera contribuir a implantar y consolidar los siguientes principios:

1. Adhesioén al gobierno de IA existente El contrato no debera crear un modelo paralelo, sino
integrarse con la estrategia, érganos, politicas, procesos y mecanismos de gestion de casos
de uso definidos por EJIE.

2. Plataforma comin como eje de escalado: La plataforma corporativa de IA sera el
mecanismo preferente para experimentar, desplegar y operar soluciones de IA.

3. Cualificaciéon temprana de la demanda: Todo caso de uso debera cualificarse antes de
consolidar financiacion, disefo técnico o provision de infraestructura, identificando patron de
carga, datos, sensibilidad, dimensién, criticidad, requisitos de servicio y reutilizacién posible.

4. Estandarizacién pragmatica: Se definirdn arquetipos, patrones y servicios estandar sélo
cuando exista demanda repetida o requisitos materialmente diferenciados (entorno de
ejecucion, control o nivel de servicio).

5. Camino homologado mas facil que la excepcién: Los golden paths y servicios
homologados deberan integrar controles de identidad, modelos, datos, logging, cuotas,
costes y soporte, evitando que los equipos de desarrollo de los clientes tengan que recurrir
a vias paralelas.

6. Gobierno embebido en la plataforma: Los controles de seguridad, privacidad, datos,
costes y trazabilidad deberan estar integrados en los flujos de solicitud, despliegue y
operacion, y no depender exclusivamente de aprobaciones manuales externas.

7. Modelo hibrido con protagonismo cloud: El modelo debera contemplar despliegues
hibridos, con mayor peso de AWS (que en una siguiente fase se podra extender a GCP y
Azure), pero garantizando integracién con entornos on-premises y compatibilidad con
requisitos de soberania, seguridad, integracion y operacion.

8. Reutilizacién y reduccion de duplicidades: La plataforma debera favorecer la reutilizacion
de servicios, componentes, patrones y conocimientos, evitando soluciones especificas por
proyecto.

9. Operabilidad desde el diseiio: Todo caso de uso debera considerar desde fases tempranas
observabilidad, soporte, gestion de incidencias, niveles de servicio, seguridad, costes y ciclo
de vida.

10. Medicién de valor y mejora continua: El modelo deberda incorporar métricas de valor, coste,
adopcién, calidad, riesgo, reutilizacion, excepciones y salud de plataforma.
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5.2 Gestidn de Excepciones

En el contexto del servicio se debera definir y operar un procedimiento de excepciones gobernadas
inspirado en este planteamiento:

Situacion Tratamiento

El caso encaja en patrén existente Uso obligatorio del servicio aprobado de plataforma.
Excepcion temporal revisada por plataforma,

El caso no encaja pero esta justificado seguridad, datos y arquitectura.

La misma excepcion se repite Evaluacion para incorporarla al catalogo o retirarla.
Rechazo, redisefio o elevacién al érgano de gobierno

La excepcion genera riesgo no aceptable | correspondiente.

Se utilizaran excepciones temporales cuando los arquetipos y patrones estandar no soporten una
necesidad justificada, y se revisaran excepciones repetidas para decidir si la plataforma necesita un
nuevo servicio, un cambio de politica o un nivel de servicio diferente
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EJie

6 Composicion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera proponer un equipo multidisciplinar con capacidad para cubrir gobierno
técnico, arquitectura, plataforma, ingenieria, operacion, seguridad, datos, adopcion y gestion de
valor.

Las dedicaciones indicadas a continuacion son un dimensionamiento anual, expresado en
horas/afio. Podran ser ajustadas por EJIE en funcién de necesidad, demanda real, modelo definitivo
de prestacion. La oferta debera justificar la adecuacion de la dedicacion propuesta para cubrir los
trabajos exigidos.

6.1 Equipo propuesto

Rol Descripcion Dedicacion | Dedicacion
Fija .
- Variable
(e ) (horas/aino)

Responsable del | Responsable global del contrato, coordinacién con 900
Servicio EJIE, seguimiento de compromisos, planificacion,

riesgos, calidad y relaciéon con 6rganos de gobierno.
Product Owner Responsable funcional y técnico del roadmap de la 1.000
Plataforma de IA | plataforma de IA como producto interno; prioriza

catalogo, golden paths, adopciéon, mejoras y

coordinacién con stakeholders.
Arquitecto de IA Define arquitecturas de referencia, patrones, 1.000

decisiones tecnoldgicas, criterios de integracién y

alineamiento con arquitectura corporativa, cloud,

seguridad y datos.
Consultor Lidera la evolucion de la infraestructura IA en AWS y 900
Infraestructura IA | on-premises, definiendo capacidad, conectividad,
y Cloud resiliencia, automatizacion y operacion.
Ingeniero Implementa 'y evoluciona componentes de 1.200
Plataforma IA plataforma, automatizaciones, servicios reutilizables,

despliegues, integracion y plantillas técnicas.
Ingeniero Define e implementa pipelines de despliegue, 900
LLMOps/MLOps | versionado, evaluacion, monitorizacion, rollback y

operacion de modelos, prompts, RAG y agentes.

Participacion en incidencias complejas y/o

problemas.
Ingeniero Desarrolla e integra soluciones de IA, RAG, agentes, 1.200
Implantacioén de APIs, workflows y componentes de inferencia sobre
1A la plataforma corporativa.
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Desarrollador de | Perfil técnico senior encargado del desarrollo, 1.200
Soluciones 1A implementacion e integracién extremo a extremo de
casos de uso de |IA en el marco de la Linea 8.
Desarrolla componentes RAG, agentes, asistentes,
APls, conectores, workflows, automatizaciones,
integraciones con sistemas corporativos y
configuraciones sobre la plataforma corporativa de
IA. Ademas, coordina técnicamente la implantacion
cuando sea necesario, asegurando alineamiento con
arquitectura, seguridad, datos, LLMOps/MLOps,
operacion y adopcion
Ingeniero de Disefia pipelines de datos, integracion de fuentes, 700
Datos preparacion de conocimiento, vectorizacion,
metadatos, calidad y soporte a RAG.
Consultor Asegura adhesién al modelo de gobierno, evaluacion 1.700
Gobernanza IA, de riesgos, cumplimiento, I|A Responsable,
Riesgo y trazabilidad y coordinacion con  Seguridad
Cumplimiento Corporativa, Delegado de Proteccién, etc.
Ingeniero de Revisa seguridad especifica de |A, amenazas 700
Seguridad IA GenAl, controles de acceso, logging, fuga de datos,
prompt injection, uso de herramientas y despliegues
seguros.
Consultor de Define y opera observabilidad, salud del servicio, 400 400
Observabilidad cuadros de mando, gestidon de incidencias,
IA problemas, cambios y niveles de servicio.
Ingeniero de Perfil técnico responsable del soporte especializado 800 400
Soporte y en produccion de la plataforma corporativa de 1A y
Operacion de la de los servicios |A desplegados sobre ella. Atiende
Plataforma IA incidencias, problemas, cambios operativos, analisis
de causa raiz, escalados, recuperacion, rollback,
estabilizacién, coordinacibn con equipos de
infraestructura/cloud y mantenimiento de
runbooks/playbooks operativos.
Consultor de Mide coste, consumo, reutilizacion, eficiencia, valor 400
FinOps IA generado, excepciones y optimizacién econdémica de
la plataforma y casos de uso.
Consultor de Apoya recepcion de iniciativas, cualificacion y 600
Negocio IA traduccion de necesidades funcionales a casos de
uso viables, gobernables y medibles.
Consultor de Define materiales, formacion, guias, comunidad de 1200
Adopcién y practica, acompafiamiento a usuarios y Al
Formacion 1A Champions.
Estrategia y Especializacién de nivel muy alto y experiencia en el 2.000

consultoria

ambito de las tecnologias cloud definidas en el
entorno tecnoldgico, prestando labores de asistencia
técnica y complementando al resto de roles.
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Estos perfiles intervendran bajo demanda, previa
valoracion por jornadas aceptada expresamente por
EJIE y se facturaran al precio ofertado en el mes
siguiente en el que se hayan prestado. El nivel de
dedicacion de la tabla se debe interpretar por tanto
para este caso como un maximo.

Adicionalmente las horas de cada perfil, se aportaran otras 2.000 horas anuales para un posible
servicio de consultoria adicional que se prestara mediante los recursos especializados que
proporcione el adjudicatario. Para la ejecucién de estas horas, se seguira la siguiente metodologia:

o Mensualmente EJIE establecera tareas de consultoria que se ejecutaran bajo peticidon
para resolver una necesidad concreta que surja en el ambito objeto del contrato.

o Una vez recibida la peticién, la empresa adjudicataria presentara un plan detallado de
recursos Yy horas para ejecutar dichas tareas, que tendra que ser aprobado por EJIE
previamente a su ejecucion.

o La empresa adjudicataria asumira los retrasos que se deriven de la ejecucién de las
tareas de consultoria acordadas

o La dedicacion se facturara al precio ofertado y por servicio efectivamente ejecutado con
el visto bueno de EJIE en el mes siguiente en el que se hayan prestado. El nivel de
dedicacion de la tabla se debe interpretar, por tanto, para este caso, como un maximo.

Estos volumenes son los que se han utilizado para calcular el presupuesto maximo.

Nota: Los roles anteriores pueden ser cubiertos por uno o varios profesionales, siempre que se
garantice una cobertura completa de las competencias y dedicaciones minimas sefaladas. Por
ejemplo, algunos roles pueden ser asumidos por una misma persona con perfil mixto, siempre que
esta posea la experiencia acreditada en ambas areas y la dedicacion total sea la suma indicada. En
cualquier caso, los licitadores deberan proponer una organizacion del equipo que incluya al menos
estos roles y justifique las horas anuales asignadas a cada uno, de modo de asegurar la disponibilidad
del conocimiento y la capacidad de respuesta necesarias para cumplir con las obligaciones del pliego.

6.2 Roles Clave y Responsabilidades Detalladas

6.2.1 Responsable del Servicio

Responsable de la correcta prestacion del servicio, interlocucién principal con EJIE, coordinacion del
equipo, cumplimiento de compromisos, gestion de riesgos y calidad de entregables.

Responsabilidades:

Coordinar el servicio.

Planificar actividades y recursos.

Asegurar cumplimiento de SLAs y entregables.

Gestionar riesgos y dependencias.

Preparar informes de seguimiento.

Coordinar comités y reuniones.

Asegurar la alineacién con la estrategia y gobierno de IA de EJIE.
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e Apoyo documental, actas, informes, repositorio documental, seguimiento de entregables,
calidad y control administrativo.

6.2.2 Product Owner Plataforma de IA

Rol critico en el marco de platform engineering para tratar la plataforma de IA como producto interno
corporativo.

Responsabilidades:

Mantener el roadmap de plataforma.

Definir y priorizar el catalogo de servicios.

Definir golden paths por patron/arquetipo.

Coordinar demanda, arquitectura, seguridad, datos y operacion.

Medir adopcién, uso, excepciones, bypass y satisfaccion.

Gestionar backlog de evolucion.

Asegurar que el camino homologado sea mas sencillo que las alternativas ad hoc.

6.2.3 Arquitecto de IA

Responsable de la coherencia arquitectdnica de las soluciones de IA

Responsabilidades:

Definir arquitecturas de referencia.

Revisar disefos.

Definir patrones RAG, agentes, inferencia, integracién y observabilidad.
Evaluar tecnologias.

Asegurar alineamiento con cloud, datos, gobierno, seguridad y aplicaciones.
Documentar decisiones de arquitectura.

6.2.4 Consultor Infraestructura IA/Cloud

Responsable de coordinar las capacidades de infraestructura IA en el entorno hibrido.

Responsabilidades:

Disefar la infraestructura IA sobre AWS y on-premises.

Definir modelos de capacidad compartida y reservada.

Coordinar redes, seguridad, identidad, conectividad y resiliencia.

Integrar la plataforma |A con servicios cloud, la plataforma cloud y otras plataformas o
sistemas corporativos.

e Participar desde la cualificaciéon temprana de demanda.

6.2.5 Ingeniero de Plataforma IA

Responsable de construir y mantener servicios técnicos reutilizables de plataforma.

Responsabilidades:

e Implementar componentes de plataforma.
e Automatizar despliegues



]
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Mantener plantillas, APIs, catalogos y servicios

Coordinacion con otros equipos de referencia en ambitos de plataformas, integracion, ..
Integrar logging, seguridad, identidad, datos y costes.

Resolver incidencias técnicas.

Apoyar a proyectos consumidores.

6.2.6 Ingeniero LLMOps / MLOps

Responsable de industrializar el ciclo de vida de soluciones IA.

Responsabilidades:

e Definir pipelines de despliegue.

Gestionar versionado de modelos, prompts y configuraciones.
Automatizar evaluacion.

Monitorizar calidad, coste, latencia y errores.

Gestionar rollback.

Integrar operacion y mejora continua.

6.2.7 Ingeniero de Implantaciéon de IA

Responsable de implementar soluciones de IA sobre la plataforma. En general servira de
acompafamiento a los equipos de proyecto de los promotores/desarrolladores de los casos de uso
que se quieran implantar por parte de los clientes. En algunos casos podran implementar casos de
uso especificamente cuando el promotor carezca de recursos suficientes o sea un caso de uso
interno de EJIE.

Responsabilidades:

Construir componentes RAG.

Integrar modelos con aplicaciones.

Implementar agentes y workflows.

Disenar APIs y conectores y coordinarse con otros equipos de integracion en este ambito
Crear prototipos y pilotos.

Apoyar industrializacion.

6.2.8 Desarrollador de Soluciones IA

Perfil responsable de desarrollar e implantar soluciones de IA extremo a extremo dentro del alcance
de la Linea 8, especialmente en aquellos casos de uso de alcance limitado, prototipos avanzados,
aceleradores corporativos, necesidades internas de EJIE o iniciativas en las que el promotor no
disponga de recursos suficientes para construir directamente la solucion.

A diferencia de otros perfiles orientados principalmente a arquitectura, plataforma, acompafiamiento
0 gobierno, este rol tendra una orientacion clara a la ejecucién técnica y al desarrollo efectivo de
soluciones, participando directamente en la construccién de componentes software, integraciones y
artefactos necesarios para poner en marcha el caso de uso.

Responsabilidades:

e Desarrollar componentes software para casos de uso de IA extremo a extremo.
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Implementar soluciones RAG, asistentes, copilotos, agentes, workflows, procesos batch,
APIs de inferencia y servicios de integracion.

Desarrollar conectores con repositorios documentales, APls corporativas, bases de datos,
sistemas transaccionales, plataformas de datos u otras fuentes necesarias.

Construir pipelines de ingesta, tratamiento documental, extraccién, enriquecimiento,
chunking, generaciéon de embeddings y vectorizacion, en coordinacién con el perfil de datos.
Implementar prompts, plantillas, cadenas de razonamiento, configuraciones de modelos,
herramientas invocables por agentes y mecanismos de control de contexto.

Integrar guardrails, controles de acceso, trazabilidad, logging, auditoria, cuotas, limites de
consumo y mecanismos de observabilidad definidos por la plataforma.

Desarrollar automatizaciones, scripts, plantillas, infraestructura como cdédigo o
configuraciones necesarias para desplegar la solucién en los entornos definidos.

Preparar y versionar codigo fuente, configuraciones, artefactos, prompts, datasets de prueba
y componentes reutilizables.

Ejecutar pruebas unitarias, funcionales, técnicas, de integracion, regresion, rendimiento y
validacion de calidad de respuestas.

Corregir defectos, ajustar prompts, mejorar pipelines, optimizar integraciones y resolver
incidencias técnicas durante el desarrollo, despliegue y estabilizacion.

Colaborar con arquitectura para asegurar que la solucién respeta los patrones y golden paths
corporativos.

Colaborar con seguridad, datos, LLMOps/MLOps y observabilidad para asegurar que la
solucion es segura, trazable, operable y mantenible.

Participar en el despliegue entre entornos de laboratorio, pruebas y produccién siguiendo los
mecanismos corporativos de CI/CD, LLMOps/MLOps y gestion de cambios.

Documentar la solucion desarrollada, incluyendo arquitectura técnica, componentes,
integraciones, configuracién, operacion, dependencias y procedimientos de mantenimiento.
Realizar transferencia técnica a equipos de soporte, equipos promotores y responsables de
mantenimiento.

Participar en la estabilizacién post-arranque, andlisis de incidencias y propuestas de mejora
evolutiva.

Nota: Este rol tendra una orientacion eminentemente practica y de desarrollo, participando
directamente en la construccion del software, integraciones, configuraciones y artefactos técnicos
necesarios para materializar los casos de uso asignados dentro de la Linea 8. Su activacién no
supondra convertir el contrato en un mecanismo general de ejecucion de grandes proyectos de
desarrollo, sino dotar al servicio de capacidad técnica suficiente para abordar casos acotados,
aceleradores, prototipos avanzados o necesidades internas que requieran una implementacion
directa por parte del adjudicatario.

6.2.9 Ingeniero de Datos

Responsable de datos y conocimiento utilizables por IA.

Responsabilidades:

Integrar fuentes.

Disefar pipelines.

Preparar bases de conocimiento.

Gestionar metadatos, calidad y linaje.

Apoyar vectorizacion y recuperacion semantica.

Coordinarse con Gobierno del Dato y otros equipos de referencia en ese ambito.
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6.2.10 Consultor Gobernanza IA, Riesgo y Cumplimiento

Responsable de asegurar que las iniciativas de IA cumplen el modelo de gobierno y normativa
aplicable.

Responsabilidades:

Aplicar criterios del modelo de gobierno.

Revisar riesgos y controles.

Coordinar cumplimiento RGPD, Al Act, ENS y politicas internas.
Mantener evidencias.

Apoyar revisiones de Responsible Al.

Participar en aprobaciones y paso a produccion.

6.2.11 Ingeniero de Seguridad IA

Responsable de seguridad especifica de soluciones de IA.

Responsabilidades:

Evaluar riesgos GenAl.

Revisiones prompt injection, fuga de datos, jailbreak y control de abuso de herramientas.
Definir controles de acceso.

Validar logging y trazabilidad.

Coordinarse con Seguridad EJIE y Seguridad Corporativa EJIE.

Revisar integraciones y proveedores.

6.2.12 Consultor de Observabilidad 1A

Responsable del marco de control de la salud operativa de la plataforma y servicios IA.

Responsabilidades:

e Definir métricas de observabilidad.

e Integrar monitorizacion.

e Gestionar incidencias, problemas y cambios.

¢ Definir niveles de soporte.

e Medir disponibilidad, rendimiento y calidad.

e Elaborar informes de salud.

e Coordinacion con equipos de observabilidad ya existentes

6.2.13 Ingeniero de Soporte y Operacion de la Plataforma IA

Perfil responsable de prestar soporte especializado de segundo y tercer nivel sobre la plataforma
corporativa de |IA, actuando sobre los componentes propios del ambito IA y coordinandose con los
equipos de otras plataformas de ingenieria o responsables del soporte de las capas inferiores de
infraestructura, cloud, networking, seguridad, identidad, observabilidad corporativa, operacién, etc.

Responsabilidades:
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Atender, analizar y diagnosticar incidencias productivas relacionadas con la plataforma IA.
Resolver incidencias sobre el IA Gateway, modelos, servicios de inferencia, RAG, agentes,
pipelines, prompts, embeddings, guardrails, trazabilidad, observabilidad especifica y
configuraciones de plataforma.

Gestionar problemas recurrentes, errores conocidos, degradaciones, deuda operativa y
acciones correctivas.

Ejecutar procedimientos de recuperacion, mitigacion, rollback y estabilizacion.

Coordinar escalados con equipos de plataforma de infraestructura on-premises, plataforma
cloud publica/hiperescalares, networking, kubernetes, SDLC, identidad, seguridad,
observabilidad corporativa etc.

Aportar logs, métricas, trazas, evidencias y analisis técnico para facilitar la resolucién de
incidencias cuya causa pueda estar en capas subyacentes.

Mantener runbooks, playbooks, procedimientos de diagnéstico, recuperacion y escalado.
Participar en cambios productivos, releases, ventanas de mantenimiento y despliegues
controlados.

Realizar andlisis de causa raiz en incidencias relevantes.

Proponer mejoras operativas para reducir recurrencia, mejorar resiliencia, automatizar
diagndsticos y aumentar la observabilidad.

Mantener actualizado el catalogo de servicios IA en produccion y sus responsables
operativos.

Colaborar con el Consultor de Observabilidad IA en cuadros de mando, alertas, métricas y
seguimiento de salud del servicio.

Colaborar con el Ingeniero LLMOps/MLOps en versionado, despliegue, rollback vy
estabilizacion de modelos, prompts, pipelines y configuraciones.

Colaborar con el Ingeniero de Seguridad IA cuando la incidencia tenga implicaciones de fuga
de datos, prompt injection, abuso de herramientas, accesos indebidos o eventos de
seguridad.

6.2.14 Consultor de FinOps IA

Responsable de coste, eficiencia y valor.

Responsabilidades:

Medicién de consumo por servicio, modelo y caso de uso.
Optimizacién de costes.

Medicién reutilizacion.

Calculo KPIs e indicadores de valor en general.

Detectar ineficiencias.

Elaborar informes FinOps IA.

6.2.15 Consultor de Negocio IA

Responsable de conectar necesidades funcionales con capacidades técnicas y de plataforma.

Responsabilidades:

Apoyar recepcion de necesidades/iniciativas.
Traducir necesidades en casos de uso.
Definir hipétesis de valor.

Coordinar con areas promotoras.

Apoyar priorizacion.



EJie

Identificar dependencias y riesgos.

6.2.16 Consultor de Adopcion y Formacion IA

Responsabilidades:

Disenar materiales formativos.

Crear guias de uso.

Apoyar usuarios de referencia y “Al Champions”.
Dinamizar comunidad de practica.

Medir adopcién y satisfaccion.

Identificar barreras que limiten la adopcion y éxito.

6.3 Flexibilidad y Perfiles Complementarios

La empresa adjudicataria podra proponer perfiles complementarios, siempre que justifique su
aportacion al servicio, tales como:

Especialista en UX conversacional.

Especialista en evaluacién de modelos.

Especialista en NLP.

Especialista en agentes.

Especialista en integracion.

Especialista en gobierno del dato.

Especialista en contratacion tecnoldgica o proveedores IA.
Especialista en formacion avanzada.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

7 Metodologia de Trabajo y Entorno Tecnoloégico

7.1 Principios Metodolégicos

La metodologia de trabajo deberd combinar gestién de servicio, gestion agil de evolucién de
plataforma, gobierno de casos de uso, practicas DevOps/MLOps/LLMOps y mejora continua.

El servicio debera trabajar bajo los siguientes principios:

1.

Orientacién a producto La plataforma de IA debera gestionarse como un producto interno,
con roadmap, backlog, catalogo, usuarios consumidores, métricas y mejora continua.

Orientacion a servicio La operacion de la plataforma debera integrarse con procesos de
soporte, incidencias, cambios, problemas, niveles de servicio y reporting.

Agilidad controlada La evolucién se organizara mediante backlog priorizado, iteraciones,
revisiones perioddicas y entregables incrementales.

Gobierno desde el disefio Seguridad, privacidad, datos, observabilidad y coste deberan
incorporarse desde la fase de cualificacion y disefio.

Reutilizaciéon prioritaria Todo nuevo caso de uso debera evaluarse primero contra
capacidades existentes de plataforma.

Automatizacion y trazabilidad El objetivo es la automatizacion de los despliegues, con
versionado, auditoria, logging y control de cambios.

Mejora continua basada en métricas La evolucion de la plataforma debera basarse en
indicadores de uso, adopcion, excepciones, salud, coste y valor.

7.2 Ciclo de Trabajo para evolucion y ciclo de vida de la plataforma

El adjudicatario debera proponer y ejecutar una vez validado por EJIE un ciclo de trabajo basado en:

Recepcion y priorizacién de necesidades.
Andlisis de impacto.

Disefio funcional y técnico.

Validacién con EJIE.

Implementacion.

Pruebas técnicas, seguridad y operacion.
Documentacion.

Despliegue.

Monitorizacion.

Mejora continua.

7.3 Ciclo de Trabajo para casos de uso

El adjudicatario debera proponer y ejecutar una vez validado por EJIE un ciclo de trabajo que
incorpore estas etapas:

Identificacion y registro.
Cualificacion inicial.
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Clasificacion por arquetipo/patrén.

Evaluacion de datos, riesgo, valor y viabilidad.
Encaje con plataforma.

Disefio de solucion.

Implicacion en tareas especificas o prerrequisitos que precisen desarrollo y el el promotor no
pueda abordar

Prototipo o piloto.

Evaluacion.

Revision de seguridad, privacidad y cumplimiento.
Decision de paso a produccion.

Despliegue mediante golden path.

Operacion, mediciéon y mejora.

7.4 Entorno Tecnolégico

El alcance tecnoldgico del CoE de IA es hibrido y multicloud. Se resume a continuacion:

Nubes publicas: el CoE de IA se coordinara con el CoE especifico de Cloud de EJIE, que
disponiblizara una plataforma de cloud/landing zones sobre la que se apoyara la plataforma
de IA. En general el cloud de referencia sera AWS (hiperescalar principal en EJIE) para el
despliegue de la mayoria de soluciones. Adicionalmente, se contemplara Google Cloud
Platform (GCP), (p.ej., para casos de uso especificos) y segun la estrategia de sourcing se
podria también incorporar OCI, u alguno de los otros hiperescalares relevantes en el
mercado. Actualmente como herramienta de FinOps se utiliza cloudability.

Infraestructura On-premise: El modelo es hibrido, por lo que algunos casos de uso se
cubriran 100% en cloud, de manara hibrida o 100% on-premises que deberan estar
integrados. La plataforma de IA se apoyara para eso en la plataforma de infraestructura on-
premises que disponibliza la infraestructura tradicional del CPD de EJIE y el cloud privado
del servicio laaS de Batera construido sobre vCF).

Herramientas de DevOps e laC: La pila de herramientas corporativa incluye GitLab (como
sistema de control de versiones y orquestador de pipelines CI/CD) y Terraform para la
definicién de Infrastructure as Code que esta estandarizado en un marco de desarrollo para
laC. Se seguira por tanto un modelo GitOps (gestién de infra/config mediante repositorio).
Ademas, se usaran tecnologias de contenedores (Kubernetes) y su ecosistema para
aplicaciones en la nube.

Plataforma de desarrollo interno (IDP): se aprovechara el portal interno del desarrollador
de EJIE (IDP) basado de Backstage llamada BatArin, para publicar y exponer los
patrones/building blocks que disponibiliza la plataforma de IA.

Monitorizaciéon y gestion: Todos los entornos cloud y recursos seran integrados en la
plataforma de monitorizacion y gestion de EJIE, permitiendo a EJIE visualizar alertas,
métricas y controlar la calidad del servicio. Por ejemplo, los logs y métricas de las
aplicaciones en AWS se remitiran a las herramientas corporativas (p.ej., Grafana, ELK stack),
y las cuentas/subscripciones cloud se integraran con las herramientas de gestion de
inventario y service management de EJIE (ServiceNow).

Seguridad y compliance: se usaran los servicios nativos de seguridad de AWS/GCP (ej.
AWS Config, CloudTrail, Security Hub, GCP Cloud Security Command Center), u otros
hiperescalares implicados segun el caso, integrados con la estrategia de ciberseguridad
corporativa (p.ej., volcando logs al SIEM, cumpliendo las directrices de GureSek y del
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Delegado de Proteccién de Datos). Ademas, se consideraran los lineamientos de ENS, la
NIS2 y los marcos de compliance relevantes a la nube publica.

En lo especifico al ambito de la Inteligencia Artificial, la empresa adjudicataria en el momento del
arranque del servicio debera asumir la version de plataforma IA existente y proponer un plan de
transicion y evolucion que minimice riesgos, asegure continuidad y preserve el conocimiento.

Esta plataforma existente se basa en:

Servicios cloud principalmente de AWS.

Infraestructura on-premises para inferencia (Servicio laaS sobre vCF y Kubernetes)
Infraestructura on-premises para HPC organizada con Slurm y desarrollo de modelos.
Hub de Modelos/Model as a Service basado en vLLM y LiteLLM

Mecanismos de monitorizacion de uso y consumo, chargeback y showback para la
infraestructura HPC y de inferencia on-premises.

Repositorios de codigo y configuracion.

Repositorio plantillas para el despliegue automatizado de patrones/blueprints para
soluciones IA en Cloud.

Repositorio imagenes on-premises para el despliegue automatizado de patrones/blueprints
para soluciones IA.

Integracién con una futura solucion de Gobierno de IA que EJIE implantara en los proximos
meses, (que se contratara en otro expediente fuera del ambito de este contrato) y en la que
se espera que el adjudicatario se implique.

7.5 Indicadores Minimos del Servicio

El adjudicatario debera proponer, mantener y reportar indicadores como minimo en las siguientes
dimensiones:

Dimension Indicadores minimos

Demanda N° de casos registrados, cualificados, priorizados y en ejecucion.
Plataforma N° de servicios disponibles, uso por servicio, adopcion y disponibilidad.
Reutilizacién N° de casos por patrén, servicios reutilizados y componentes comunes.
Velocidad Tiempo desde recepcidn hasta entorno usable o primer resultado técnico.
Excepciones N° de excepciones, recurrencia, resolucion e incorporacioén al catalogo.
Operacion Incidencias, problemas, cambios, disponibilidad, latencia y errores.
Seguridad Riesgos identificados, controles aplicados, evidencias y excepciones.
Datos Fuentes integradas, datasets validados, calidad, permisos y linaje.
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FinOps Coste por servicio, modelo, patrén, caso de uso y tendencia de consumo.

Valor Ahorro, productividad, satisfaccion, reduccidon de tiempos y beneficios
medidos.

Adopcion Usuarios formados, inicitivas acompafiadas, satisfaccion y uso real.

7.6 Reuniones y Mecanismos de Seguimiento

La empresa adjudicataria debera contemplar, al menos:

Reunion operativa semanal.

Comité de seguimiento mensual.

Comité técnico de arquitectura/plataforma.

Comité de demanda y portfolio.

Revision periédica de seguridad, riesgos y cumplimiento.
Revision periddica de FinOps y valor.

Informe mensual de actividad.

Informe ejecutivo trimestral.

Repositorio actualizado de documentacion y evidencias.
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