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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS PARA ANUNCIOS Y CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN


1. OBJETO

El objeto del presente pliego es determinar las prescripciones técnicas por las que deberá regirse el contrato para la prestación de los servicios profesionales para la planificación estratégica y compra de espacios publicitarios en medios para anuncios y campañas de comunicación del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico.

2. CONTENIDO DE LA PRESTACIÓN

Las áreas de trabajo del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico concentran servicios y programas de gran importancia social, por lo que las campañas de publicidad y sensibilización son imprescindibles para llegar a la ciudadanía. 

Los servicios a contratar son los siguientes:

· Asesoramiento, planificación estratégica, negociación y compra de espacios publicitarios en medios (prensa escrita y digital, radio, televisión, publicidad exterior, publicidad programática y redes sociales).
· Gestión de publicidad online, en redes sociales y buscadores.
· Ejecución y seguimiento de las acciones de comunicación a través de informes post-acción en los que se analicen los resultados, así como la audiencia y cobertura alcanzada.
· Asesoramiento en políticas publicitarias e información sobre medios de comunicación y redes sociales en distintos ámbitos territoriales.

La Dirección de Gabinete y Comunicación solicitará a la empresa adjudicataria la inserción de publicidad en diferentes soportes de comunicación con indicación de los objetivos y el público destinatario que fije en su momento.

[bookmark: _Int_iWUEAF7t]Para ello, la empresa adjudicataria deberá elaborar el correspondiente plan de medios en función del presupuesto establecido para cada una de las campañas, de los objetivos de comunicación especificado y del público objetivo. Propondrá los soportes una vez analizadas las necesidades, las audiencias y su adecuación al concepto a anunciar, su penetración y rentabilidad. La propuesta deberá argumentar la planificación y agenda más adecuada para la mayor rentabilidad y eficacia de las campañas.

Asimismo, verificará el cumplimiento de las órdenes cursadas, la recepción de originales y la obtención de comprobantes que justifiquen la correcta inserción y emplazamiento de los anuncios.

Además, negociará con los medios los costes de inserción de la publicidad y la selección de los espacios más idóneos, y se encargará del envío de los diferentes originales a los soportes seleccionados, así como de la petición de avales y permisos necesarios para la emisión de publicidad.

Cuando se trate de tramitar la publicidad en las versiones online de los medios, la empresa adjudicataria garantizará que se alcancen objetivos deseados a fin de de optimizar la inversión. La empresa informará de la evolución de la audiencia durante la campaña y sugerirá las variaciones necesarias para que se incremente el número de impresiones y los "click-through" durante su divulgación.

Una vez adjudicado el contrato, el Departamento facilitará a la empresa adjudicataria los materiales de cada campaña.

Además, la empresa adjudicataria facilitará a la Administración las claves de acceso para que pueda supervisar las estadísticas de audiencia y, finalizada la campaña, deberá remitir un informe evaluando su rentabilidad de forma que permita estructurar adecuadamente la futura compra de medios.

Ofertas económicas
La empresa adjudicataria percibirá en concepto de contraprestación por sus servicios una comisión de cursado y cederá en factura a la Administración los descuentos que considere oportunos a partir de las tarifas vigentes de los medios de comunicación incluidos en el anexo de proposición económica, sin tener en cuenta rápeles, paquetes comerciales u otro tipo de ofertas especiales.

3. RECURSOS MÍNIMOS REQUERIDOS
 
Los recursos mínimos necesarios que se deberán acreditar y poner a disposición de la Administración son los siguientes:
 
- Servicios y herramientas de software para la planificación y evaluación de campañas a partir de estudios de audiencia de medios en prensa, radio y televisión contratados a nivel de Euskadi y de España.
- Programas de gestión y administración.
- Programas de diseño y maquetación.
- Fuentes: EGM, CIES, KANTAR MEDIA, ARCE o INFOADEX, OJD, AIMC MARCAS y GEOMEX o similares.
- Herramientas: TomMicro, Galileo, Infosys, OJD, Dragón o Infad XXI o similares.

La empresa adjudicataria deberá disponer de personal cualificado para la realización de las tareas asignadas. 
 
La entidad adjudicataria deberá prestar los servicios contratados de forma regular y continua, quedando obligada a cubrir las bajas del personal adscrito y que se produzcan por accidente o enfermedad u otras causas durante la vigencia del contrato, no pudieron en ningún caso interrumpir la prestación del mismo. En caso de huelga, la empresa adjudicataria será responsable de garantizar los servicios mínimos necesarios, los cuales habrán sido previamente negociados de acuerdo con la normativa en vigor. 
 
La sustitución de las personas asignadas deberá ser comunicada expresamente, debiendo acreditarse que el personal profesional de nueva incorporación cumpla las condiciones establecidas, en cuanto a titulación, experiencia laboral y capacitación lingüística.
 
Asimismo, la empresa adjudicataria deberá contar con los sistemas de seguridad y prevención de riesgos laborales necesarios para el ejercicio de sus funciones.


4. DISPONIBILIDAD Y PRESTACIÓN DEL SERVICIO

La actividad, por norma general, se realizará de lunes a viernes. No obstante, la entidad adjudicataria deberá estar disponible cualquier día de la semana, incluidos fines de semana y festivos, para hacer frente al requerimiento de servicios urgentes.

Tendrá la consideración de disponibilidad horaria mínima: 12 horas diarias, de 9:00 a 21:00 horas, todos los días del año.

La Dirección de Gabinete y Comunicación cursará las ordenes de tramitación de publicidad con indicación de los soportes o medios a contratar, fecha de inserción y espacio con el fin de que la empresa adjudicataria proceda a su contratación. 

La adjudicataria deberá presentar el plan de medios y el presupuesto en un plazo máximo de 24 horas desde la recepción del encargo por parte de la Dirección de Gabinete y Comunicación. salvo los casos de urgencia, debidamente justificada, en los que el plazo será de 12 horas.

En todo caso será decisión de la dirección de Comunicación la adopción de la decisión final tanto en extensión, medios, precios y demás causas que incidan en la prestación del servicio. 
 
La empresa adjudicataria mantendrá la necesaria comunicación con el departamento en el desarrollo de sus responsabilidades y tareas, bien a través de reuniones presenciales y/o a través de otros canales de comunicación. La persona responsable deberá poder ser contactada en todo momento, en el caso de que surgiese algún imprevisto que hiciese contactar con ella de forma urgente.
 
La empresa adjudicataria asumirá los riesgos, obligaciones y responsabilidades propias del desarrollo de la actividad empresarial.

5. DEPENDENCIA DEL PERSONAL PARTICIPANTE EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

El personal que participe en la ejecución del contrato dependerá de la entidad contratada. En consecuencia, las órdenes de trabajo las recibirán de la empresa, en su caso. 

La entidad adjudicataria habrá de acreditar los recursos personales y materiales necesarios y utilizarlos para el desarrollo de la actividad contratada. Las personas vinculadas a la ejecución del contrato dependerán funcional y orgánicamente de la empresa adjudicataria.

Asimismo, la adjudicataria deberá cumplir las obligaciones empresariales que establece la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, así como la normativa laboral en vigor que le sea de aplicación. Los salarios y las condiciones laborales se ajustarán, como mínimo, a lo recogido en los convenios del sector correspondiente.
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