Gipuzkoako Diputacién Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa

Zainketa eta Departamento de
Gizarte Politiketako Cuidados y Politicas
Departamentua Sociales

PLIEGOS TECNICOS DEL CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA AL
DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLITICAS SOCIALES PARA LA GESTION
DEL OBSERVATORIO DE SERVICIOS SOCIALES DE GIPUZKOA.

Entre las competencias que la Ley Vasca de Servicios Sociales asigna a las
Diputaciones Forales se encuentra la de aportacion de informacion actualizada referida
a los servicios sociales en su ambito territorial de actuacion. Por otra parte, tienen
competencias de planificacion que, respetando la establecida a nivel autondémico, la
desarrollan e incorporan mejoras para ese mismo ambito.

Una herramienta que la Diputacion Foral de Gipuzkoa considera necesaria para el
despliegue de estas competencias es el Observatorio de Servicios Sociales de
Gipuzkoa.

|.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la ejecucion de la asistencia técnica al Departamento
de Cuidados y Politicas Sociales para la gestion del Observatorio de Servicios Sociales
de Gipuzkoa.

Este Observatorio ofrece informacion relevante, sistematizada y actualizada sobre el
bienestar de la poblacion y sobre las politicas sociales de Gipuzkoa. Dicha informacion
sirve de base a la deteccion y analisis de los problemas, y permite el seguimiento tanto
de las medidas adoptadas como del nivel de cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes vigentes.

[I.- FINES.

1. Visualizar publicamente y de una forma gréfica, tanto para el personal técnico
como para la ciudania, los datos e indicadores de los que dispone el
Departamento de Cuidados y Politicas Sociales.

2. Contar con un apoyo especializado, experimentado y de calidad para desarrollar
las tareas de andlisis, planificacion y evaluacion que corresponden al
Departamento.

3. Disponer de informacion actualizada, comparada y seleccionada sobre la
actuacion de otras administraciones, tanto nacionales como internacionales, en
las areas de intervencién del Departamento.

lll.- PRESTACIONES A EJECUTAR.

1. Gestion, mantenimiento y actualizacion de la plataforma web www.behagi.eus
gue recoge los principales indicadores relacionados con los servicios sociales de
Gipuzkoa.

2. Prestar asistencia técnica al Departamento de Cuidados y Politicas Sociales en
los campos del analisis social, la planificacion y la evaluacion de los servicios y
prestaciones de competencia foral.

3. Aportar productos y servicios estadisticos y documentales para la Direcciéon y el
personal técnico del Departamento.
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IV.- CONTENIDO DE LAS PRESTACIONES.

1.

Gestion de la plataforma web.

Elaboracion y gestion del banco de indicadores: en colaboracién con el
Departamento de Cuidados y Politicas Sociales se recopilard y organizara la
informacidn necesaria que requiera el banco de indicadores. Posteriormente se
procedera a su tratamiento.

Actualizacion, en colaboracion con el Departamento, de las hojas y bases de
datos que sirvan de matriz para la aplicacién de consulta de los diferentes mapas
interactivos, graficos y tablas.

Actualizacion de indicadores externos al Departamento que, de comun acuerdo,
se considere interesante recoger en la plataforma.

Visualizacion gréafica de los indicadores: mantenimiento y gestion mediante
mapas interactivos, graficos y tablas personalizadas de indicadores y datos
desagregados que seran consultables en la web del Observatorio. Para ello se
utilizara la aplicacion informatica Tableau.

Extraccion de la informacion: los datos e indicadores visualizados deben poder
extraerse y descargarse para su posterior utilizacién por parte de las personas
interesadas.

Extraccion automética de una serie de indicadores considerados mas
significativos para cada ambito territorial (por ejemplo, municipio) y en
comparacion con el conjunto de Gipuzkoa.

Actualizacion permanente del directorio de centros de Servicios Sociales de
Gipuzkoa

Elaboracion anual de dossiers monograficos municipales con informacién
relativa a las necesidades sociales y los recursos disponibles en cada municipio
Gestion y administracion de la seccion de informes y publicacion de informacion
actualidad

Charlas informativas: la entidad adjudicataria realizara a peticion del
Departamento talleres informativos para el personal técnico del Departamento,
de las entidades locales y/o para las entidades del Tercer Sector de Gipuzkoa
sobre los servicios disponibles en el marco del Observatorio.

Asistencia técnica al andlisis, la planificacion y la evaluacion.

Asistencia en el disefio, seguimiento y evaluacién de programas de servicios
sociales.

Realizacién de estudios de necesidades sociales que orienten la elaboracién de
planes y programas.

Disefio y analisis de las estadisticas sobre necesidades sociales que se impulsen
desde el Departamento.

Anadlisis y evaluacién de la demanda, la eficacia y la eficiencia de las
prestaciones del sistema de servicios sociales.
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3. Servicios documentales y estadisticos.

» Elaboracion de revisiones documentales y andlisis comparados en el &mbito de
los servicios sociales en respuesta a las necesidades del Departamento de
Cuidados y Politicas Sociales.

» Alerta documental personalizada: oferta de un servicio personalizado para el
personal técnico del Departamento de Cuidados y Politicas Sociales con
informacién sobre las novedades documentales detectadas por la empresa
adjudicataria en relacion a un tema de interés para ese personal.

» Busqueda cualificada: apoyo al personal técnico del Departamento para
busqueda de estadisticas, datos, referencias de expertos, experiencias exitosas,
etc.

* Apoyo en la organizacion de jornadas y seminarios aportando informacion
acerca de personas de referencia, experiencias interesantes para su difusion,
etc.

V. -PLATAFORMA WEB Y APLICATIVOS DE CONSULTA DE LAS BASES DE
DATOS.

La entidad adjudicataria sera la responsable del disefio, alojamiento y mantenimiento
informatico de la plataforma web que aloje los servicios de consulta del observatorio.
Esta plataforma debe cumplir las siguientes caracteristicas:

« El aplicativo de consulta de los indicadores debe posibilitar, al menos, la consulta
de tablas personalizadas, la visualizacion interactiva de los indicadores mediante
graficos y/o mapas y la elaboracion de tablas personalizadas y de evolucion, en
funcion de los intereses de la persona usuaria.

« La plataforma estara disefiada con el objetivo de que resulte accesible para el
mayor numero de usuarios posible, independientemente de sus limitaciones
personales o tecnoldgicas. Para ello, las paginas estardn basadas en la
aplicacion y el cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad Disefio Accesible
establecidas por el WAI perteneciente al W3C.

» Los aplicativos desarrollados permitiran acceder a las opciones de consulta de
indicadores tanto en euskera como en castellano.

VI.- EQUIPO DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria definird y fijard la estructura y componentes del equipo
profesional necesario, asi como la distribucion temporal y ritmo del trabajo, ademas de
todas las tareas adicionales previstas.

El equipo de trabajo debera incluir una persona responsable de la ejecucién del proyecto
y de la coordinacion del equipo, quien sera ademas la interlocutora con el Departamento
de Politicas Sociales. Asimismo, el equipo contard con la capacidad, experiencia y
formacion adecuada para llevar a cabo el objeto del contrato. Para ello debera asegurar
la presencia de personas con titulacion relacionada con las ramas sociales y de
humanidades y con experiencia minima de dos afos en trabajos relacionados con el
objeto del contrato.
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VII.-SEGUIMIENTO Y SUPERVISION.

Se realizaran reuniones periodicas de seguimiento y supervision entre la persona
designada por la entidad adjudicataria y la persona designhada por el Departamento de
Cuidados y Politicas Sociales En cualquier caso la coordinacién, seguimiento y
supervision del contrato sera continua.

La entidad presentard una Memoria anual de actividades, donde se indicaran, por una
parte, los logros, incidencias y resultados finales de las prestaciones ejecutadas, y por
otra parte una propuesta de objetivos y actividades a desarrollar durante los doce meses
siguientes, en caso de prorrogarse el contrato.

VIII.- OTRAS CUESTIONES PARA LAS CLAUSULAS ADMINIST RATIVAS.

Nuestra propuesta es que en este concurso se tomen en cuenta los siguientes
elementos :

1.

Duracion : Se propone que la duracion de este contrato sea de tres afios de
vigencia.

Solvencia econoémico-financiera: Para acreditar la solvencia econémico-
financiera (art. 87 LCSP): Volumen anual de negocios referido al mejor
ejerciciodentro de los 3 ultimos disponibles por importe de 100.000 euros (IVA
no incluido).

Solvencia técnica: Para acreditar la solvencia Técnica (art. 90 LCSP):

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del presente contrato en los
ultimos tres afios que indique importe, fechas y el destinatario, publico o
privado, de los mismos y cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion sea de 50.000 euros (IVA no incluido).

Declaracion responsable sobre acreditacion de titulos académicos y
profesionales del responsable o responsables de la ejecucion del contrato, asi
como del personal técnico encargado directamente de la misma.

Todos los requisitos minimos de solvencia —tanto la solvencia econémica y financiera
como la técnica o profesional- requeridos se entienden vinculados y son adecuados
proporcionalmente al objeto del contrato.
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4. Valoracion de las ofertas.

I. Criterios dependientes de un juicio de valoryr  elativos a la calidad: 40 puntos

40 puntos al programa de trabajo. Se presentarA una memoria técnica
descriptiva del sistema de ejecucién de los trabajos, comprensiva de los
apartados indicados en los pliegos técnicos y el desarrollo de éstos, que sera
valorada en funcion de su adecuacion al cumplimiento de los objetivos
previstos.

Criterios Ponderacién

Propuesta metodolégica y Fases de desarrollo que guiaran las tareas a realizar 8
para la consecucion de los objetivos del contrato.

Plan de trabajo detallado acerca de la propuesta de actividades y prestaciones a 8
ejecutar.

Recursos materiales que se utilizaran en la prestacion del servicio. 8

Caracteristicas de la plataforma web y de las herramientas informaticas que se 8
emplearan para la prestacion del servicio.

Equipo de trabajo: estructura, perfiles profesionales y tareas. 8

Il. Criterios a valorar mediante la aplicacion de formulas: 60 puntos.

25 puntos a la oferta econdmica (ver mas adelante).

25 puntos a la experiencia del equipo de trabajo. La prestacion del servicio
durante la vigencia del contrato anterior a este ha evidenciado la necesidad de
una experiencia acreditada en el campo especializado de los servicios sociales
y las politicas sociales en general. El desglose de la puntuacion es el siguiente:

10

e Experiencia acreditada en el ambito de investigacién de las politicas sociales (1
punto por cada articulo publicado en revistas académicas indexadas del ambito
de ciencias sociales y por cada autoria de libros o capitulos de libros).

e Experiencia acreditada en asistencia técnica a administraciones publica
gestionando la visualizacion de indicadores y datos de dichas administraciones
(1 punto por cada proyecto en el que se haya participado en los Ultimos tres
afos).

« Experiencia acreditada en asistencia técnica a administraciones publicas
elaborando revisiones documentales comparadas en materia de politicas
sociales (1 punto por cada proyecto en el que se haya participado en los Gltimos
tres afios).

« Experiencia acreditada en asistencia técnica a administraciones publicas
elaborando planes o evaluaciones de planes en materia de politicas sociales (1
punto por cada proyecto en el que se haya participado en los Ultimos tres afios).
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» Cualificacion en materia de igualdad de mujeres y hombres: 10 puntos .

a) Formacion en materia de igualdad de mujeres y ho  mbres para el
personal que ejecute el contrato:

a.1) Que al menos una persona del equipo cuente con un master universitarios en
igualdad de mujeres y hombres: 5 puntos.

a.2) Que la entidad se comprometa a disefiar e impartir, a través de un centro
autorizado, un curso de al menos 30 horas (un crédito ECTS) dirigido al personal
que ejecute el contrato y que tenga por objeto procesos de comunicacién con
perspectiva de género en el entorno de estadisticas y documentacion: 5 puntos.

5. Extensioén de la oferta.

Para ayudar a las entidades licitantes a precisar y acotar su propuesta de trabajo, asi
como facilitar el trabajo de su valoracion, se plantean las siguientes limitaciones en
las ofertas:

El proyecto técnico contendra un indice numerado de acuerdo con los apartados
definidos y una extension maxima de 40 paginas (sin considerar portadas o indices).

6. Seguro de responsabilidad civil

Seguro de responsabilidad civil por importe minimo de 150.000,00 €.

7. Decision de no dividir en lotes el objeto del co  ntrato

No cabe la division por lotes de las prestaciones. Dado que se pretende que el
personal a contratar preste servicios para las diferentes prestaciones en las que se
divide el contrato, no seria técnicamente deseable que convivieran diferentes
sistemas de trabajo y de direccidbn en mas de un contrato.

. . JON IRIBAR igiaimente poron
Donostia, a 2 de julio de 2026. GOENAGA - /AR GOENAGA -
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Jon Iribar Goenaga
Jefe del Servicio de planificacion, concertacion
y prestaciones econémicas.
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