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1. INTRODUCCION

Azkuna Zentroa mantiene la fachada y primera crujia histdrica, del antiguo almacén de vinos y
licores. En su espacio interior se levantan 3 edificios de nueva planta: Mediateka, Actividad
Fisica y el edificio de actividades complementarias que actualmente alberga a TUMO en las
plantas primera y segunda. Los semi-sétanos dan cabida a un Auditorio, una Sala de
Exposiciones, 7 cines, y una Sala Polivalente (Sala Bastida). La cubierta superior se dota de
piscina interior, y una terraza. En total mas de 43.000 m2. A todo se le denominara el “Centro”.

En estos espacios se desarrollan actividades permanentes de caracter cultural, de ocio y
también relacionadas con la actividad fisica, gestionadas y organizadas por Azkuna Zentroa.
También se celebran diversos eventos de caracter no-permanente.

Para que todas estas actividades se puedan llevar a cabo es necesario mantener en
condiciones Optimas el edificio y todas las instalaciones que componen Azkuna Zentroa. La
contratacién de este servicio es el objeto del presente concurso.

El servicio se prestara en cumplimiento de diferentes SLA. Un SLA (del inglés Service Level
Agreement) es un Acuerdo de Nivel de Servicio que, entre otros, estipula unos tiempos de
respuesta y resolucion en funcién de la prioridad de los incidentes / averias / mantenimientos.
Cada servicio puede disponer de un SLA propio. Es destacable que el SLA no hace referencia
a la carga de trabajo, por tanto, si puntualmente se acumulan los incidentes, deberan afadirse
recursos humanos y materiales, para dar cumplimiento al SLA. Esta visién del servicio se
contrapone a la de asignar una cantidad fija de recursos humanos y materiales, y que lo hagan
lo mejor posible, sin compromiso sobre la finalizacion de los trabajos.

Para la gestion de los diferentes servicios Azkuna Zentroa dispone de una herramienta de
ServiceDesk basado en ITIL. Esta herramienta cubre todo el ciclo de vida de las incidencias
detectadas tanto por los trabajadores que se encuentran prestando sus servicios en Azkuna
Zentroa como por los usuarios del Centro.

Asi mismo, para la gestién de incidencias del CAF, Bilbao Kirolak dispone de una herramienta
denominada AQS. Esta herramienta cubre todo el ciclo de vida de las incidencias detectadas
por los usuarios del CAF, Bilbao Kirolak o sus contratas.

Ademas, la gestion del Mantenimiento se realiza a través del programa PRISMA 4.



2. OBJETO

El objeto del presente Pliego es determinar las especificaciones técnicas, en cuyo marco el
adjudicatario del contrato debera desarrollar los trabajos de ejecucion de la gestion técnica y
mantenimiento integral del edificio e instalaciones; teniendo por meta garantizar la permanente
disponibilidad de sus elementos con el nivel y calidad de prestaciones proyectadas y un
correcto coste de explotacion.

El adjudicatario realizara las operaciones de mantenimiento conductivo, preventivo sistematico,
preventivo condicional, técnico legal, predictivo, correctivo y modificativo del edificio, estructura
y de las instalaciones del recinto; conduccion, explotacion, regulacion y vigilancia de las
instalaciones necesarias para garantizar la mejor conservacion de las mismas, para optimizar la
economia de su funcionamiento y para asegurar la obtencién en cada momento de todas las
prestaciones exigidas en su respectiva documentacién técnica: proyecto de ejecucion y
caracteristicas técnicas proporcionadas por los fabricantes de cada equipo.

Todos los trabajos mencionados se desarrollaran en Azkuna Zentroa.



3.

ALCANCE DEL SERVICIO

El Centro y sus instalaciones quedan descritos sucintamente en sus rasgos principales en el
Anexo | del presente Pliego, y se acompafian los planos del Centro como Anexo |l

Asimismo, en el Anexo lll se incluye, sin animo exhaustivo, una relacion de los principales
aspectos comprendidos en el servicio de mantenimiento.

3.1

Mantenimiento de Instalaciones

3.1.1 Instalaciones objeto del presente contrato

El adjudicatario realizara sobre las siguientes instalaciones del Centro las operaciones de
mantenimiento preventivo y predictivo, mantenimiento correctivo y modificativo,
mantenimiento técnico legal, conduccidn, explotacién, regulacion y vigilancia necesarias
para garantizar la mejor conservacion de las mismas, para optimizar la economia de su
funcionamiento y para asegurar la obtencién en cada momento de todas las prestaciones
exigidas en su respectiva documentacion técnica: proyecto de ejecucion y caracteristicas
técnicas proporcionadas por los fabricantes de cada equipo.

En las instalaciones objeto de este contrato de mantenimiento se entienden incluidos todos
los equipos del Centro y cualquier otro elemento que fuese necesario para su correcto
funcionamiento o control, incluyendo la conexién entre ellos.

Las instalaciones que quedan incluidas en el presente contrato son todas las utilizadas por
el Centro salvo exclusion explicita.

Las instalaciones incluidas en el presente contrato son entre otras, de forma genérica:

¢ Instalaciones eléctricas de A.T.

¢ Instalaciones eléctricas de B.T., (iluminacion, fuerza, emergencias), el sistema de
control de iluminacion en el Centro es LUTRON.

¢ Instalaciones de Climatizacién y Ventilacion.

e Bombas de circulacién de los circuitos secundarios de calor y frio, valvuleria de los
circuitos secundarios de calor y frio, mandmetros, etc.

e Instalaciones de ACS, Fontaneria, Red de Saneamiento, etc.

o Control de legionella segun Rd 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los
requisitos sanitarios para la prevencion y control de la legionelsosis en todo el Centro,
incluidos los vestuarios y las piscinas.

e Control de calidad de agua de consumo humano segin Rd 3/2023 de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad
del agua de consumo, su control y suministro.

e Control segun RD 742/2013, por el que se establecen los criterios técnico-

sanitarios de las piscinas.

Instalaciones PCI (deteccidn y extincion de incendios).

Instalaciones de Deteccion de Intrusion.

Senalizacion.

Instalaciones de red multiservicio y sub-sistemas del edificio: cableado estructurado,

electrénica de red, racks, LMS (LAN Management System), firewall, cabecera TV y

video por IP, pantallas de informacion y carteleria digital, gestor de contenidos de las

pantallas, wi-fi, control de acceso publico y restringido, portillones, emisores de tarjetas
de acceso, control de aforos, cdmaras de seguridad, sala de control, megafonia,
equipos independientes de sonido, bucle magnético. Sistema de Gestion Centralizada.

Integracion de sistemas.

Ascensores y elevadores.

Maquina elevadora unipersonal.

e Puertas automaticas.



e Puertas motorizadas.

El contratista debera, ademas, realizar las mismas actuaciones sobre las siguientes
instalaciones:

e Bombas de circulacién del circuito primario de calor, valvuleria de los circuitos primarios
de calor, vasos de expansién, contadores de energia, mandmetros, etc.

e Producciéon de frio; enfriadoras y todo el circuito de frio (bombas de circulacion del

circuito primario de frio, valvuleria de los circuitos primarios de frio, contadores de

energia, mandémetros, etc.)

Sistema de recuperacion de alta eficiencia del calor del agua de renovacién de piscinas.

Instalacién solar.

Instalacién eléctrica para produccidn de energia.

Armario de regulacion de gas; valvuleria del circuito de gas, tuberia del circuito de gas.

3.1.2 Actuaciones sobre otras instalaciones

3.1.2.1 Maquinas de actividad fisica

Queda excluido del presente contrato el mantenimiento de las maquinas destinadas a la
realizacion de actividad fisica (bicicletas estaticas, cintas, etc.) No obstante, siempre que sea
necesario, debera coordinarse y supervisar a la empresa encargada de realizar el
mantenimiento de estas maquinas.

3.1.2.2 Mantenimiento de equipos de imagen y sonido.

Queda excluido del alcance del contrato el mantenimiento de los equipos de imagen y sonido
del Auditorio, Sala Polivalente y en general equipos audiovisuales de todo el Centro, salvo los
equipos de senaletica y carteleria digital (pantallas, etc) que si estarin incluidos en ese contrato
de mantenimiento. Si bien, la empresa adjudicataria del presente contrato debera supervisar y
coordinarse con la empresa encargada de la realizacién del mantenimiento de estas
instalaciones y equipos audiovisuales.

3.1.2.3 Mantenimiento de obras de arte.

Queda excluido del alcance del presente contrato el mantenimiento de las obras de arte que de
forma temporal sean expuestas en el Centro. Si bien si estd incluido en el presente contrato el
mantenimiento de los forros de las columnas del atrio, realizados en materiales diferentes
(madera, hormigon, ladrillo, terracota, acero, marmol, piedra, bronce y aluminio).

3.1.2.4 Tratamiento del agua de las piscinas.
Queda excluido del alcance del presente contrato el tratamiento del agua de las piscinas. No
obstante, la empresa adjudicataria del presente contrato, si debera realizar los controles diarios

del agua de la piscinas que los responsables de Azkuna Zentroa le marquen.

Si estaran incluidos en el contrato todos los trabajos relativos al control y prevencion de
legionella en el agua de piscinas.

Si esta incluido en el contrato el sistema de recuperacién de alta eficiencia del calor del agua
de renovacién de piscinas.



Ademas, siempre que sea necesario, debera supervisar los trabajos de empresa encargada de
realizar el mantenimiento de las instalaciones del agua de las piscinas y coordinarse con la
misma para los trabajos a realizar en la presente instalacion

3.1.2.5 Servidores y ordenadores personales

Queda excluido del presente contrato el mantenimiento de servidores y ordenadores
personales incluso de aquellos que presten servicio a las instalaciones objeto de este contrato.
Si bien, la empresa adjudicataria se responsabilizara de registrar en el ServiceDesk las
anomalias detectadas para que sean gestionadas por la adjudicataria correspondiente.

3.1.2.6 Explotacion de la red multiservicio y sub-sistemas del edificio

En concurso independiente se adjudican los servicios de explotacion de la red multiservicio,
sub-sistemas, servidores y ofimatica. Con perfiles de técnicos en comunicaciones, técnicos de
sistemas y técnicos informaticos se encargan de la explotacion diaria.

Los servicios objeto de este pliego en el area de red multiservicio y sub-sistemas se limitaran al
analisis y reparacion de equipos que previamente habran sido evaluados como averiados por
los técnicos especializados que se dedican a su explotacion.

La continuidad y coordinacién entre ambos equipos la proporcionara la herramienta de
ServiceDesk, que recogera el sintoma, asignaciones, acciones tomadas por cada equipo,
tiempos de respuesta, etc.

Cualquier modificacion relevante por parte del equipo de explotacion sera debidamente
documentada y comunicada al adjudicatario de este pliego. Azkuna Zentroa debera ser
informada de eventuales problemas de coordinacion, y arbitrara las medidas correctoras
correspondientes.

3.1.2.7 Instalaciones dentro del espacio TUMO

Queda excluido del presente contrato el mantenimiento de las instalaciones dentro del espacio
TUMO, que se citan a continuacion:

- Puertas y tornos con control de accesos dentro del espacio TUMO.

- Camaras e instalacién del CCTV del dentro del espacio TUMO.

- Pantallas, monitores y carteleria digital dentro del espacio TUMO.

- Videoportero del espacio TUMO.

- Mueble de autoaprendizaje ubicado en planta primera del espacio TUMO.

Si bien, siempre que fuera necesario, la empresa adjudicataria del presente contrato debera
coordinarse con las empresas encargadas de la realizacién del mantenimiento de estas
instalaciones y equipos.

3.1.3 Construccion y montajes temporales para exposiciones y mantenimiento de
los mismos

Quedan excluidos del presente contrato las construcciones y montajes temporales para
exposiciones. No obstante, si queda incluido en el ambito del presente contrato la instalacion
de las acometidas generales (acometida eléctrica, acometida de agua, instalacién de
desagles, etc.) para dar servicio a estas construcciones y montajes temporales y en general a
los Proyectos en las que éstas se incluyan.



También queda incluido en el presente contrato el mantenimiento de esas acometidas.
Ademas, debera supervisar y coordinarse con la empresa encargada de realizar estas
construcciones y montajes temporales.

3.2 Mantenimiento de espacios de Azkuna ZentroaAzkuna Zentroa

El adjudicatario asumira la conservacion, la ejecucion de pequefias redistribuciones, el
mantenimiento preventivo y la reparacién de desperfectos que se produzcan en las distintas
partidas o unidades de obra que se encuentran comprendidas en el presente apartado.

Los capitulos que deben estar contemplados en el mantenimiento integral serian: carpinteria,
cristaleria, pintura, albafiileria, metalisteria, cerrajeria; si bien éste habra de extenderse, en su
caso, a cualquier unidad de obra que resulte necesaria para garantizar la funcionalidad y
prestaciones previstas en dichos capitulos.

El mantenimiento de espacios de Azkuna Zentroa incluido en el presente contrato es de forma
genérica:

e Estructura.

Fachadas.

Cerramientos y divisiones, y acabados de los mismos.
Revestimientos y falsos techos.
Cubiertas.

Aislamiento e Impermeabilizacién.
Pavimentos.

Cerrajeria.

Carpinteria metalica.

Carpinteria interior.

Vidrieria y traslucidos.

Pinturas.

3.2.1 Actuaciones de remodelacion y mantenimiento modificativo

El adjudicatario asumira con su personal habitual la responsabilidad de la ejecuciéon de
pequefas actuaciones modificativas.

La definicién y alcance de estas actuaciones deberan ser aprobadas por los responsables de
Azkuna Zentroa quienes deberan también otorgar el visto bueno tanto a la atribucién de medios
humanos y materiales a estas tareas -para garantizar que se mantiene en su integridad el
mantenimiento preventivo programado y la atencién debida al mantenimiento correctivo-, como
a la planificacion del trabajo para coordinarlo con el necesario funcionamiento de las
actividades de servicio al publico.

Las ampliaciones de servicio o actuaciones que no puedan abordarse con los recursos
previstos para ejecutar el Plan de Mantenimiento, deberan ejecutarse por el adjudicatario con
personal especializado ajeno al habitualmente dedicado a las tareas de mantenimiento, a los
precios/hora ofertados conforme al modelo que figura como Anexo |l del Pliego de clausulas
administrativas particulares, en su punto VI.



3.3 Movimiento y operaciones sobre mobiliario

3.3.1 Movimiento de mobiliario

Quedan incluidas en el contrato las operaciones de movimiento de todo tipo mobiliario con el fin
de adecuacion de espacios en el Centro (colocacién y retirada de sillas y mesas, adaptacion de
butacas a conferencias, montaje y desmontaje de gradas, montaje y desmontaje de escenarios,
montaje y desmontaje de cortinas, montaje y desmontaje de paneles o muros de separacion de
espacios etc.). Aquellas personas destinadas por el adjudicatario a los trabajos referenciados
con anterioridad, deberan estar dotadas de la cualificacion profesional necesaria para realizar
estos trabajos, es decir, sin animo exhaustivo, trabajos en altura, utilizacién de pequefa
maquinaria, etc.

Para la realizacion de estos servicios se estiman aproximadamente (y sin que ello vincule en la
prestacion del servicio) unas 125 horas mensuales.

Los trabajos que se incluyen dentro de este apartado para la realizacién de distintas
actividades serian:

- Colocacion y retirada de mesas.

- Colocacién y retirada de sillas.

- Colocacion y retirada de moquetas.

- Montaje y desmontaje de escenarios.

- Certificacién del montaje de los escenarios.

- Montaje y desmontaje de graderios.

- Certificacién del montaje de graderios.

- Colocacion y retirada de cortinas.

- Montaje y desmontaje de paneles o muros separadores de espacios y certificacion de
los mismos.

- Adaptacion de las butacas del auditorio.

3.3.2 Operaciones sobre mobiliario vario
Quedan incluidas en el contrato las operaciones de reparacién del mobiliario del Centro: sillas,
sillones, mesas, butacas del auditorio, banquetas, estanterias, armarios, archivadores,

separadores y cualquier otro complemento de mobiliario, sefializacion o decoraciéon que forme
parte de la dotacién del edificio, incluyendo su traslado de dependencia si fuese preciso.

3.4 Soporte de ingenieria

Los licitadores propondran en su oferta el soporte de ingenieria al contrato, las funciones de
este soporte deben ser:

e Vigilancia tecnoldgica, esto es informacion a Azkuna Zentroa de los ultimos avances
tecnoldgicos en los campos de los distintos servicios objeto del presente contrato.

e Informacion a Azkuna Zentroa de las actualizaciones y Ultimas versiones de las
normativas vigentes de las distintas instalaciones.

e Actualizaciones y nuevas versiones de los diferentes softwares y firmwares de los
sistemas de Azkuna Zentroa, con una explicacion y documentacién escrita o grafica
detallada de la nueva funcionalidad o riesgos que cubre, y un plan para su instalacion,
teniendo en cuenta posibles paradas, y con avance de presupuesto si corresponde.

e Vigilancia, informacién e implantacion de las actualizaciones de la herramienta de
GMAO (PRISMA 4).



e Mantener el cumplimiento y actualizacion de Reglamentos:
— Reglamento de Centros Eléctricos y de Centros de Transformacion.
— Reglamento electrotécnico de Baja Tension.
- RITE.
— Reglamento relativo a la Legionella.
— Reglamento relativo a la calidad de agua de consumo humano.
— Normas IT, IC, NBE, CT, UNE.
— Y cualquiera otra legalmente exigible.

e Proposicion de remodelacion, reposicion o modernizacion de instalaciones. Si por un
inadecuado dimensionamiento, por variar las prestaciones funcionales demandadas
por Azkuna Zentroa, por deterioro progresivo, obsolescencia tecnolégica o bajo
rendimiento de algunos de los procesos, equipos, maquinas, sistemas o instalaciones,
se detectase pérdida de rentabilidad en su explotacion, un incorrecto funcionamiento o
la imposibilidad de cumplimiento de los objetivos de calidad y demas requisitos
exigidos al servicio de mantenimiento en el presente Pliego, la empresa adjudicataria
debera realizar auditorias programadas de todas las instalaciones atendidas por este
contrato, y debera realizar a los Responsables de Azkuna Zentroa, para su validacion,
propuestas de mejora de dichas instalaciones. Estas propuestas de mejora deberan ser
realizadas por la empresa adjudicataria de tal forma que, a la finalizacién del contrato,
deben haber sido revisadas todas las instalaciones presentes en el mismo. Estas
propuestas deberan ser validadas por Azkuna Zentroa, para lo cual la empresa
adjudicataria debera incluir un avance del presupuesto para cada actuacion, pudiendo
los Responsables de Azkuna Zentroa solicitar un minimo de otras ofertas diferentes
para la realizacion de esos trabajos.

El soporte de ingenieria debera ser gestionado proactivamente por parte de la adjudicataria,

aunque Azkuna Zentroa podra solicitar dicho soporte (en los términos anteriormente descritos)
cuando sus propios medios de vigilancia tecnolégica detecten areas de mejora.

3.5 Control de los consumos de energia

Los licitadores propondran en su oferta el soporte necesario para realizar el control de los
consumos de energia del Centro. Este control se realizara basicamente sobre la energia eléctrica
y la energia térmica. En este soporte se debe tener en cuenta:

- Larealizacion de una propuesta de metodologia para el control de consumos de energia.

- La realizaciéon de una propuesta de medios materiales (herramientas, programas de
control, etc.) para realizar el control de los consumos de energia.

- Larealizacion de una propuesta de medios humanos tanto para realizar el control de los

consumos de energia como para realizar el mantenimiento de los medios destinados a la
medicion de dichos consumos.

10



4. DESARROLLO DEL SERVICIO

4.1 Principios

4.1.1 Fundamentos operativos

Son aquéllos que han de ser tenidos en cuenta para llevar a cabo el objeto de esta
contratacién; han de estar basados en procedimientos conductivos, preventivos, predictivos,
correctivos, modificativos, técnico legales y de gestién de probada eficacia para obtener los
objetivos de calidad del mantenimiento que se establecen en este Pliego, la seguridad de las
personas y cosas, y la obtencién de un indice 6ptimo de costos/prestaciones.

A este respecto, los licitadores deberan asumir la responsabilidad de establecer en su oferta la
metodologia de la gestion general de mantenimiento y atencidén al mantenimiento correctivo, la
sistematica de conduccién de instalaciones y el Plan para el mantenimiento preventivo y
técnico legal a seguir.

El Plan Operativo de Mantenimiento definitivo sera elaborado por el adjudicatario y por Azkuna
Zentroa, siendo siempre aprobada la idoneidad del mismo por los Responsables de Azkuna
Zentroa para perfeccionarlos, si fuese necesario, modificando conjuntamente con el
adjudicatario los criterios, la frecuencia o el caracter de las operaciones a realizar, su
sistematica y metodologia o cualquier otro aspecto del mismo que contribuya al mejor
funcionamiento, conservacion de las instalaciones, dependencias y mobiliario, a la optimizacion
de la explotacion del servicio prestado o de la eficacia energética.

Una vez aprobado por Azkuna Zentroa, el adjudicatario debera cargar, y gestionar, dicho Plan
de Mantenimiento desde la herramienta de GMAO correspondiente (en este caso el PRISMA
4), ademas debera generar las 6rdenes correspondientes que deriven de la herramienta de
gestion de incidencias ServiceDesk y AQS en el PRISMA 4. Las modificaciones a los equipos,
y sus componentes, gestionados por la citada herramienta también sera responsabilidad del
adjudicatario.

El Plan Operativo se revisara trimestralmente.

Como un principio basico, se establece a la empresa adjudicataria la prohibiciéon de alterar las
configuraciones iniciales en instalaciones y obra civil, sin que medie, con anterioridad,
autorizacion expresa de los Responsables de Azkuna ZentroaAzkuna Zentroa. Cuando, tras la
autorizacion, se lleve a cabo la modificacion, esta debera ser correctamente documentada por
parte del adjudicatario.

4.1.2 Seguimiento de la ejecucion y coordinacion

También debera incluirse en la oferta los mecanismos de coordinacion entre Azkuna Zentroa y
el adjudicatario, curriculums, medios técnicos y otros elementos relevantes para la prestacion
del servicio.

Los mecanismos de coordinacion a establecer incluirdn las relaciones entre Azkuna Zentroa y
el adjudicatario, la coordinacion interna de la adjudicataria tanto con sus propios empleados
como con sus posibles subcontratas, asi como con otros proveedores y adjudicatarios de
Azkuna Zentroa.

4.1.3 “Service Review Meeting” (SRM)
El seguimiento de la calidad del servicio, costes, etc. objeto de este pliego se realizara en

reuniones periddicas entre Azkuna Zentroa y la adjudicataria, a las que podran ser invitadas
(de mutuo acuerdo) otras empresas. Azkuna Zentroa podra convocar, sin coste adicional,
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cuantas reuniones adicionales considere oportunas para tratar aspectos especificos del
servicio.

El orden del dia de las reuniones contard con puntos fijos y otros variables en funcion del
servicio. Entre los puntos fijos estaran:
e Revision de los indicadores de servicio proporcionadas por la herramienta de gestién
de incidencias ServiceDesk y AQS.
e Revision de los indicadores de servicio proporcionadas por la herramienta de gestion
de mantenimiento PRISMA 4.
e Grado de cumplimiento de los SLA (ver Anexo |l al Pliego de cldusulas administrativas
particulares).
e Explicacion sobre las causas de cada incumplimiento de SLA y acciones correctoras
propuestas.
Evolucion de la base de datos de conocimiento.
Seguimiento y evolucién de mantenimiento preventivo y correctivo.
Seguimiento y evolucién de los trabajos planificados.
Procedimientos desarrollados / modificados.
Propuestas de mejora a la gestion del servicios, equipamiento y sistemas, o medios
técnicos.

4.2 Documentacion técnica

4.2.1 Relacion de documentos

La empresa adjudicataria vendra obligada a revisar y tener al dia, la documentacién técnica
aplicable para cada tipo de instalacion. En el Anexo IV se relaciona la principal documentacion
técnica; pudiendo Azkuna Zentroa exigir durante la ejecucién que se complete la lista.

4.2.2 Base de datos de Conocimiento y Procedimientos

Para una eficaz y eficiente respuesta ante los incidentes es crucial tener una buena Base de
datos de Conocimiento. La base de datos esta integrada en la herramienta de PRISMA 4 de
Azkuna Zentroa, y permite buscar por la combinacion de diferentes criterios si este incidente ha
ocurrido antes, cuales eran sus causas y como se ha solucionado. La herramienta ademas
permite conocer el historial de incidentes, y cambios en un equipo o grupo de equipos.

El adjudicatario debera completar y mantener dicha Base de datos. Analizar los incidentes
ocurridos, y sus causas Y la solucién dada en cada caso. Cuando el equipo decida la solucién
Optima a dar, procedera al alta en la Base de datos de Conocimiento, y lo vinculara a un
procedimiento, si corresponde.

Los procedimientos seran documentos ilustrados (diagramas, fotos, pantallazos, videos etc.)
que recojan las mejores practicas, y que expliquen detalladamente los pasos a seguir, tanto
para incidentes como para mantenimiento preventivo. EI Conocimiento debe ser explicito, no
puede residir en la mente de personas, que no siempre estaran disponibles debido a los turnos
de trabajo, vacaciones, bajas, o adjudicaciones. De ahi la importancia de la Base de datos de
Conocimiento y los procedimientos.

4.2.3 Responsabilidad respecto a la creacion de la base documental

Azkuna Zentroa facilitara a la empresa adjudicataria toda la documentacién técnica que obre en
su poder debiendo completarla o realizarla en la parte que faltare, asi como mantenerla al dia.

La documentacion residira en los servidores de Azkuna Zentroa, sobre los que se habilitaran
accesos securizados para el adjudicatario. El adjudicatario debera realizar la gestién
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documental de acuerdo a la estructura de directorios y herramientas de Gestion Documental
implementada por Azkuna Zentroa.

En eventos, la empresa adjudicataria asumira la verificacion y el archivo de la documentacion
exigible segun la normativa vigente y la consecucion de la misma en caso de necesidad.

4.2.4 Aplicaciones informaticas

La empresa adjudicataria trabajara con las herramientas informaticas que ponga a su
disposicion Azkuna Zentroa, para la realizacién de 6rdenes de trabajo (PRISMA 4 para el caso
de preventivo, correctivo, modificativo, etc.), para la gestién de almacén, y otros trabajos objeto
del presente contrato.

La adjudicataria podra proponer mejoras a dichas herramientas, que Azkuna Zentroa evaluara
y acometera, asumiendo los gastos, si asi lo decide.

4.2.5 Documentacion de partes diarios de trabajo y almacén

La empresa adjudicataria desarrollara en los programas informaticos que indicara Azkuna
Zentroa los de partes diarios de trabajo de mantenimiento (PRISMA 4), gestidon de almacén y
suministros y demas documentacion auxiliar complementaria que fuera pertinente.

4.2.6 Propiedad de la documentacion

La propiedad intelectual de toda la documentacién generada durante la vigencia del contrato
sera de Azkuna Zentroa. La copia de documentacion fuera de los servidores de Azkuna
Zentroa debera ser previamente autorizada.

4.2.7 Tratamiento de la documentacion

Si Azkuna Zentroa lo demandase, sera responsabilidad del adjudicatario aportar, con cargo a
Azkuna Zentroa, todos los documentos oficiales requeridos por el Departamento de Industria y
Comercio del Gobierno Vasco o cualquier otro ente oficial para la puesta en servicio de las
instalaciones realizadas, como pudieran ser, entre otros, los siguientes: Certificado de
instalacion eléctrica en baja tension; certificado de fin de obra; stands de doble planta;
instalacion de gas, perfectamente contrastados tanto de las instalaciones fijas como de las
provisionales y de las modificaciones efectuadas.

La recopilacién y comprobacion de la documentacién de las obras realizadas por la empresa
adjudicataria como por terceros, con anterioridad a la inauguracion de los eventos o proyectos
temporales, seran responsabilidad de la empresa adjudicataria.

4.2.8 Medios técnicos informaticos

Azkuna Zentroa aportara las aplicaciones corporativas (ServiceDesk, PRISMA 4, Gestion
Documental, etc.) y la infraestructura para su funcionamiento, asi como redes de
comunicaciones que permitan el acceso remoto a los equipos y subsistemas que lo permitan.
Todos los gastos de adquisicidon, mantenimiento, comunicaciones y otros de ordenadores, y
terminales para el acceso a estas aplicaciones, redes, equipos y sub-sistemas, asi como la
gestion interna del servicio, seran a cuenta del adjudicatario.

Azkuna Zentroa proporcionara las herramientas (cortafuegos, VPN etc.) para el acceso seguro
a sus sistemas y equipos pero la securizacion genérica del equipo (anti-virus y anti-malware,
actualizacion del equipo etc.), constantemente actualizada, serd por cuenta del adjudicatario.
Azkuna Zentroa se reserva el derecho a auditar en cualquier momento (en presencia de un
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miembro de la adjudicataria) la seguridad de todos los equipos externos que accedan a sus
redes, pudiendo denegar inmediatamente el acceso a ordenadores y terminales que no
considere seguros.

4.3 Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

Un SLA (del inglés Service Level Agreement) es un Acuerdo de Nivel de Servicio que, entre
otros, estipula unos tiempos de respuesta y resolucion en funcién de la prioridad de los
incidentes / averias / mantenimientos. Cada servicio puede disponer de un SLA propio. Es
destacable que el SLA no hace referencia a la carga de trabajo, por tanto si puntualmente se
acumulan los incidentes, deberan afadirse recursos humanos y materiales, para dar
cumplimiento al SLA. Esta vision del servicio se contrapone a la de asignar una cantidad fija de
recursos humanos y materiales, y que lo hagan lo mejor posible, sin compromiso sobre la
finalizacion de los trabajos. Uno de los indicadores de calidad del servicio prestado sera el
cumplimiento de los SLA establecidos. Se acompafia como Anexo |l al Pliego de clausulas
administrativas particulares las tablas que deberan completarse con los compromisos de SLA.
Azkuna Zentroa podra solicitar la mejora de aquellos servicios individuales comprometidos en
los que considere que el SLA es excesivo.

La oferta debera incorporar la relacion de medios personales y materiales, stocks, acuerdos
con proveedores, procedimientos etc. que permitiran la consecucion de los SLA comprometidos
de acuerdo con lo previsto en el Anexo Il del Pliego de clausulas administrativas particulares.

Los SLA se cargaran en la herramienta de ServiceDesk, que automaticamente generara los
informes para el seguimiento de los SLA que seran utilizados en las reuniones de seguimiento
del servicio (SRM). Un deficiente reflejo en el ServiceDesk de las acciones emprendidas y del
estado del trabajo resultara en peores resultados en los SLA.

Para facilitar el cumplimiento de los SLA, ademas de los cuadros de mandos en tiempo real, la
herramienta de ServiceDesk permite el envio de diferentes alertas totalmente configurables.
Por ejemplo, se puede alertar al Encargado de que se esta agotando el SLA y todavia no se ha
solucionado para que se interese por la averia y tome las acciones oportunas, o informar al
Jefe de Proyecto y al responsable de Azkuna Zentroa de incumplimientos de SLA, o informar a
diferentes niveles de la adjudicataria y Azkuna Zentroa cuando se produzca una incidencia
critica. Las alertas se pueden gestionar segun criticidad y horario. En la primera fase del
proyecto Azkuna Zentroa y la adjudicataria procederan a definir las alertas.

4.4 Desarrollo de los trabajos

El adjudicatario asumira en el mantenimiento de las instalaciones y de los espacios de Azkuna
Zentroa la conservacion, la ejecucién de pequefias redistribuciones, el mantenimiento
preventivo, predictivo, técnico legal, correctivo, actuaciones de remodelaciéon y mantenimiento
modificativo. También asumira con su personal la responsabilidad de la ejecucion de pequefas
actuaciones modificativas.

Los medios personales y materiales, ya fueran los minimos exigidos o cualesquiera asignados
a los servicios pactados, se adecuaran a los planes y programas que se establezcan, los
cuales deberan tener en cuenta las actividades y actos a desarrollar, sus horarios y otras
circunstancias.

Previo a la ejecucion de cualquier trabajo se realizara un rapido analisis de impacto que
determine si la solucion definitiva deber ser abordada inmediatamente o debe proporcionarse
una solucion temporal, hasta que la actividad del Centro permita acometer la solucién definitiva.

Todas las acciones de mantenimiento se soportaran en el ServiceDesk y AQS de acuerdo a los

procedimientos establecidos. En general, las soluciones temporales paran el reloj del SLA, ya
que siguen permitiendo la prestacion de servicio, en condiciones degradadas pero aceptables.
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5. DESGLOSE DE LAS PARTES DEL CONTRATO

El presente contrato comprende el servicio de mantenimiento de todas las instalaciones
existentes en el recinto o fuera de él que sean propiedad de Azkuna Zentroa. En el Anexo | se
relacionan las principales instalaciones, relacion a la que se anadiran o eliminaran las
modificaciones que se puedan producir.

Se atendra a los Planes y Programas del Plan Operativo y sus revisiones autorizadas, a los
criterios sefialados en el presente Pliego y a la normativa vigente.

La empresa adjudicataria asegurara, bajo su responsabilidad, sobre el conjunto de las
instalaciones propiedad de Azkuna Zentroa, las prestaciones sobre las instalaciones que
ocupan el presente contrato.

El presente contrato se puede dividir segun los medios materiales, medios personales y cuantia
econdmica correspondiente, segun las siguientes partes:

- Parte fija del contrato.
- Parte variable del contrato.

A continuacién, se hace un resumen de cada una de las partes citadas.

5.1. Parte Fija del Contrato.

Dentro de la parte fija del Contrato quedarian incluidos los siguientes servicios, que se
retribuiran con cargo al precio anual ofertado, con independencia de la dedicacion efectiva
necesario por parte del contratista:

- Conduccion y vigilancia de las instalaciones.

- Mantenimiento preventivo sistematico.

- Mantenimiento preventivo condicional.

- Mantenimiento correctivo de caracter inmediato o de primera intervencion.

- Avisos y atencion de averias.

- Régimen de funcionamiento de instalaciones. Paradas Técnicas.

- Seguimiento y supervision del Contrato.

- Informes de actividad.

- Gestiébn y el aprovisionamiento del almacén de repuestos, piezas de recambio,
materiales fungibles y productos consumibles.

- Contratos Reglamentarios.

- Contrato a todo riesgo de Ascensores.

- Mantenimiento anual de las enfriadoras.

- Mantenimiento semestral de la plataforma elevadora del Auditorio.

- Mantenimiento anual de la Maquina elevadora unipersonal.

- Control de calidad de agua de consumo humano segun Rd 3/2023 de 10 de enero, por
el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo,
su control y suministro.

- Control de legionella segun Rd 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los
requisitos sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis en todo el Centro,
incluidos los vestuarios y las piscinas. Estaran incluidos en el contrato todos los
trabajos relativos al control y prevencién de legionella segun Rd 487/2022, de 21 de
junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencion y control de
la legionelsosis y RD 742/2013, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios
de las piscinas.

- Mantenimiento Higiénicos sanitario con la periodicidad marcada en los reglamentos Rd
3/2023, Rd 487/2022 y Rd 742/2013 en:

e Circuitos de agua caliente y fria sanitaria (acumuladores, intercambiadores de

calor, redes de agua, lavabos, duchas, etc.).
e Circuitos de fuentes.
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o Circuitos de agua de piscina.
e Circuitos contra incendios

- Revision interior de red de conductos y calidad ambiental segin RD 238/2013.

- Limpieza anual de los conductos de climatizacién del Centro de Actividad Fisica. La
limpieza anual de conductos debe incluir su posterior Ensayo de Comprobacién, como
control de la efectividad del proceso.

- Limpieza anual de los conductos de climatizacion de la Mediateka. La limpieza anual de
conductos debe incluir su posterior Ensayo de Comprobaciéon, como control de la
efectividad del proceso.

- Limpieza anual de las chimeneas de las calderas.

- Contrato reglamentario de puertas automaticas.

- Contrato de mantenimiento del sistema de megafonia de emergencia y bucles
magnéticos.

- Contrato de mantenimiento del sistema de control de accesos publicos (tornos o
canceladoras).

- Contrato de mantenimiento del sistema de CCTV.

- Contrato de mantenimiento del sistema de control de aforos.

- Contrato de mantenimiento del sistema de control de accesos restringidos e intrusion.

- Contrato de mantenimiento del sistema de control de Edificio (BMS).

- Contrato de mantenimiento del sistema de Control de iluminacién LUTRON.

- Contrato de mantenimiento de Pantallas de informacion, carteleria digital con el
hardware y software correspondientes.

- Contrato de mantenimiento anual de la estructura de la lona expositiva de la fachada
exterior de Alameda Urquijo.

- Mantenimiento anual de los SAls del Centro.

- Mantenimiento semestral de los equipos SEDIREC.

- Mantenimiento de garantias.

- Servicio de atencién 24 h.

- Asistencia técnica y gestion para la realizacion de los controles reglamentarios.

- Trabajos de preparacion de eventos y actividades.

- Medio ambiente, salubridad y residuos.

- Extintores, hidrantes y “BIEs”

- Contrato de mantenimiento anual del grupo electrégeno.

- Contrato de mantenimiento anual de sistemas antihurto.

- Contrato de mantenimiento y revision anual del sistema IPTV.

- Mantenimiento de puertas motorizadas.

- Revisibn mensual del sistema de llamada de emergencia en bafios y vestuarios de
discapacitados.

Asimismo, dentro de la parte fija del contrato quedarian incluidos los siguientes medios
personales:

— Responsable de contrato.

— Responsable de servicio.

— Encargado.

— Asistencia a Mantenimiento.

— Asistencia a Logistica y Montajes/Desmontajes de actividades temporales.

— Técnico Administrativo.

— Personal Técnico de mantenimiento: instalacion de BT, emergencias, pararrayos,
Instalacion de climatizacién, agua fria y caliente sanitaria, tratamiento del agua, red de
saneamientos y pluviales, pozos de bombeo, proteccion contra-incendios, deteccion de
CO, gas natural, Sistema de control.

— Personal técnico para realizar el control de los consumos de energia, asi como el
mantenimiento de los medios destinados a la medicién de dichos consumos.

Y todos los medios materiales relacionados con los aspectos anteriormente citados.

En el punto 6 del presente documento se detallaran mas todos los puntos anteriores.

16



5.2. Parte Variable del Contrato.

Dentro de la parte variable del Contrato quedarian incluidos los siguientes servicios, que se
retribuiran con cargo a precios unitarios, en funcién de las horas o unidades de dedicacién
efectiva por parte del contratista:

- Mantenimiento correctivo que no pueda ser resuelto con los medios correspondientes a
la parte fija del contrato.

- Mantenimiento modificativo.

- Mejoras de la instalacion.

- Mano de obra de gremios especializados.

- Materiales de repuesto o sustitucion.

- Controles reglamentarios.

Y todos los medios materiales relacionados con los aspectos anteriormente citados.

En el punto 7 del presente documento se detallaran mas todos los puntos anteriores.

6. PARTE FIJA DEL CONTRATO.

6.1. Servicios incluidos en Ila parte fija del Contrato.

Dentro de la parte fija del Contrato quedarian incluidos los siguientes servicios:

6.1.1. Conduccién y vigilancia de las instalaciones

La conduccion y la vigilancia incluye todo el conjunto de tareas que permiten el control y
dominio del funcionamiento de las instalaciones para el correcto desarrollo de la actividad del
Centro, tanto en periodos de celebracion de eventos como en periodos de no celebracion.

La empresa adjudicataria es responsable y decide los medios a utilizar para satisfacer esos
objetivos y se ocupara en particular de:

— Los arranques y paro de las instalaciones.
— Aparatos de elevacion:
e Ascensores.
e Plataformas elevadoras.
— Puertas automaticas.
— Puertas motorizadas.
— Las regulaciones y equilibrados necesarios.
— Tomas diarias de los distintos contadores y parametros predefinidos.
— El seguimiento de los parametros de funcionamiento de los equipos, los ensayos y las
revisiones del correcto funcionamiento de los equipos.
— Lavigilancia general de las instalaciones.
— Las rondas e inspecciones corrientes.
— Seguimiento y modificacion si procede, de la correcta realizacién tanto de las
distribuciones de potencia efectuadas sobre la instalacion eléctrica de Azkuna Zentroa.
— Control de legionella con la periodicidad necesaria en:
e Circuitos de agua caliente y fria sanitaria (lavabos, duchas, etc.).
e Circuitos de fuentes.
e Circuitos de agua de piscina.
— Limpieza de los conductos de climatizacién para la legionelosis con la periodicidad
necesaria.
— Pozos de bombeo.
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— Conduccion de la instalacion solar.

— Mantenimiento en 6ptimas condiciones de orden y limpieza de los cuartos o salas
técnicas.

— Sifuera necesario, adicién de productos quimicos, etcétera.

— Conduccién y manejo del sistema de control del edifico (BMS).

La conduccién y la vigilancia, pueden detectar acciones de mantenimiento preventivo
condicional o de mantenimiento correctivo, que se daran de alta en el PRISMA 4 para la
gestion por el equipo correspondiente.

6.1.2. Mantenimiento preventivo sistematico

La empresa adjudicataria se responsabilizara de que en todo momento todas las instalaciones
del recinto (incluso en la celebracién de certamenes y eventos, incluidos los periodos de
montaje y desmontaje) superen satisfactoriamente los controles y verificaciones reglamentarias
establecidas en la normativa vigente en cada momento y asistirda a Azkuna Zentroa en el
transcurso de las visitas que se realicen por las administraciones u organismos de control
acreditados con motivo de las mismas.

La empresa adjudicataria debera adjuntar a su oferta una propuesta del Programa de
mantenimiento preventivo previsto.

La empresa adjudicataria debera realizar todas las actividades de mantenimiento preventivo
sistematicas necesarias, determinadas segun la normativa, en funcién de los materiales y su
uso y de las especificaciones de los fabricantes.

Azkuna Zentroa establece la obligatoriedad por parte de la empresa adjudicataria de mantener
suscritos, y en vigor, acuerdos de mantenimiento y asistencia técnica con los fabricantes de los
diferentes elementos constitutivos de las instalaciones que asi lo requieran. A este respecto,
Azkuna Zentroa se reserva la capacidad de suscribir directamente los acuerdos de los
elementos constitutivos de las instalaciones que considere oportunos, siendo la empresa
adjudicataria el responsable de gestionar, indirectamente para Azkuna Zentroa, los acuerdos
de los elementos restantes.

Las operaciones o reparaciones cuya ejecucion implique la parada de las instalaciones del
centro seran realizadas, salvo fuerza mayor, durante los horarios que sefiale Azkuna Zentroa y
dentro de los dias en que no se lleve a cabo ninguna actividad, evento, montaje o desmontaje.

Debido a la complejidad y a las caracteristicas técnicas, la empresa adjudicataria supervisara y
apoyara especificamente a las tareas realizadas por otras contratas que trabajen en el Centro
(Limpieza, Mantenimiento de sistemas, Mantenimiento de audiovisuales, montajes vy
construcciones temporales, etc.).

Las paradas necesarias deberan programarse en el Plan de Mantenimiento. No obstante, el
adjudicatario recordara a Azkuna Zentroa con una antelaciéon superior a un mes la existencia
de estas paradas programadas. Estas paradas programadas se realizardn siempre previa
autorizacion de Azkuna Zentroa.

En los supuestos de fuerza mayor u averias que produzcan paradas no programadas, el
adjudicatario lo comunicara a Azkuna Zentroa de forma inmediata y pondra todos los medios
necesarios para evitar o disminuir los impactos de la parada en la actividad del Recinto.

Quedan, como excepcidn, excluidas de pliego las siguientes instalaciones:

— Equipos para el tratamiento y control de agua de la piscina.
— Tratamientos de desratizacién, desinsectacién y desinfeccion (3D).

Se incluyen, no obstante, en el presente contrato las tareas de gestion de estos
mantenimientos independientes, la responsabilidad de efectuar las pruebas y labores diarias
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como pudieran ser, de forma orientativa, lectura de parametros del agua de piscinas, cargas
adicionales de aceite, agua destilada, tratamientos quimicos necesarios y dar traslado al
mantenedor de estas instalaciones, a través del Service Desk, de las anomalias detectadas en
su funcionamiento y aviso de las averias producidas sobre estas instalaciones, prestando
especial atencién y cooperando con el resto del personal en la resolucién de la emergencia o
averia, recoger las modificaciones que se originen en los planos y especificaciones de los
equipos y en general, coordinar las operaciones técnicas que afecten al mantenimiento del
resto del edificio e instalaciones. Todo ello, exigira la correspondiente introduccién de datos en
el programa informatico correspondiente.

6.1.3. Mantenimiento preventivo condicional

El mantenimiento preventivo condicional interviene principalmente a partir de las observaciones
derivadas de la conduccion y vigilancia de las instalaciones. Aprovechando la presencia de los
técnicos de la empresa adjudicataria, Azkuna Zentroa podra solicitar la primera intervencion de
éstos para evitar o atenuar el riesgo que se pudiera dar para personas y/o equipamientos.

La frecuencia y la naturaleza de las observaciones, los parametros y criterios de decisiéon seran
establecidas entre la empresa adjudicataria y los Responsables de Azkuna Zentroa.

6.1.4. Mantenimiento correctivo de caracter inmediato o de primera intervencién

La empresa adjudicataria realizara las intervenciones de mantenimiento correctivo tras el
andlisis de impacto, el mantenimiento correctivo se desarrollara dentro de los plazos marcados
por el SLA correspondiente, reflejando en el PRISMA 4, en el ServiceDesk y en el AQS el
estado del mantenimiento, las acciones relevantes, imputacion de horas y materiales.

El mantenimiento correctivo de caracter inmediato o de primera intervencion es el que se
llevara a cabo con los medios personales y materiales incluidos en la parte fija del Contrato. Y
se realizara de tal manera que cuando se produzca una averia se procurara solucionar con los
citados medios y si no se pudiera solucionar se dejara la instalacion de forma que la averia
ocasione los menores dafios posibles hasta que sea reparada con los medios personales y
materiales incluidos en la parte variable del Contrato.

6.1.5. Avisos y Atencion de Averias.

Las averias e incidencias seran siempre creadas en el PRISMA 4. Algunas de ellas seran
generadas por el ServiceDesk principalmente originadas tanto por la ciudadania, personal de
Azkuna Zentroa o sus contratas, asi como AQS para el CAF principalmente originadas por la
ciudadania, Bilbao Kirolak o sus contratas.

Los datos a rellenar para la correcta gestion de la averia son humerosos (por ejemplo, estado,
documentacién de acciones, fotos, imputaciéon de horas y materiales). La informacién requerida
se reflejara en el correspondiente impreso o parte de trabajo numerado que se entregara al
final del turno laboral al encargado. Las incidencias generadas a través del ServiceDesk y
AQS, seran completadas para transmitir la informacion del estado a quien las origind.

6.1.6. Régimen de funcionamiento de instalaciones. Paradas Técnicas.

La adjudicataria estara obligada a realizar la puesta en marcha y parada de los equipos o
instalaciones en los plazos y horarios que establezca Azkuna Zentroa.

Durante los periodos de puesta en marcha, el adjudicatario dispondra de los medios y el
personal necesarios que le permitan conocer la situacién de trabajo de los elementos que la
componen y el estado de los diferentes equipos de medida, control y alarma con el fin de
garantizar que las prestaciones funcionales y el nivel de seguridad se ajustan en todo momento
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a los demandados por Azkuna Zentroa, que su explotacion se lleva a cabo con la maxima
rentabilidad y que los objetivos de calidad del servicio se cumplen en su totalidad.

En aquellas instalaciones o equipos que so6lo se utilicen en momentos de emergencia, riesgo o
catastrofe, realizara puestas en marcha peridédicas que seran programadas en el Plan
Operativo.

Las operaciones o reparaciones cuya ejecucion implique parada inusual de instalaciones seran
realizadas, salvo fuerza mayor, durante los horarios que sefialen a estos efectos los
Responsables de Azkuna Zentroa y dentro del horario en el que el Centro permanezca cerrado
al publico.

Todas ellas deberan ser comunicadas por la empresa adjudicataria a los Responsables de
Azkuna Zentroa con antelacion superior a un mes si son programadas y con el mayor tiempo
posible en los demas casos, para no perjudicar la actividad del Centro.

6.1.7. Seguimiento y supervision del Contrato.

La empresa adjudicataria llevara un registro de cada orden de trabajo que se genere siguiendo
el Plan de Mantenimiento, asi como por aquellos trabajos de caracter correctivo o modificativo
no incluidos en el Plan. En dicho registro se incluira la descripcién del trabajo, parametros
medidas, materiales utilizados y demas informacion relevante.

Todos los registros se rellenaran diariamente en PRISMA 4 o en el programa informatico
indicado por Azkuna Zentroa.

Estos registros seran examinados en las reuniones semanales y mensuales que mantendran
los Responsables de Azkuna Zentroa con el Jefe de Proyecto y Responsable de Contrato de la
empresa adjudicataria.

El seguimiento sera evaluado en funciéon de indicadores obtenidos a partir de la herramienta
PRISMA 4.

6.1.8. Informes de actividad.

La empresa adjudicataria elaborara con caracter anual un informe técnico donde se refleje la
actividad del afio.

Ademas de los registros mencionados, la empresa adjudicataria elaborara, cuando asi se
requiera, un informe técnico adicional que resuma la actividad desarrollada en el mes anterior,
con indicacion de las actividades de mantenimiento, incluyendo los partes de las acciones de
mantenimiento correctivo y preventivo realizadas, indicando consumo e incidencias en la
conduccion de instalaciones, relacién valorada de repuestos usados y evaluacién de los
parametros de calidad que se fijen. Asi mismo, incluira toda la informacion que considere de
interés acerca de cualquier aspecto del Plan Operativo.

6.1.9. Gestidn y el aprovisionamiento del almacén de repuestos, piezas de recambio,
materiales fungibles y productos consumibles.

Para minimizar los tiempos de parada de los equipos, la empresa adjudicataria constituira,
dentro del Centro un almacén de fungibles, consumibles y repuestos, cuya gestién entra dentro
del alcance de los trabajos solicitados. Azkuna Zentroa podra modificar la composicion de
dicho almacén si se mostrase insuficiente para garantizar el restablecimiento del servicio con la
rapidez de respuesta prevista (SLA).

La empresa adjudicataria propondra el nivel o stock minimo de repuestos y elementos
necesarios que garanticen el optimo funcionamiento de las instalaciones encomendadas a su
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tutela, adjuntando una valoracion econémica. Estos elementos, a cargo de Azkuna Zentroa,
seran, una vez aprobada la relacion definitiva con la adjudicataria, localizados en las
instalaciones de Azkuna Zentroa que se designen.

La empresa adjudicataria llevara el control y guarda del almacén de repuestos y de todos los
materiales fungibles y consumibles a utilizar, que sera gestionado por su ERP.

La empresa adjudicataria debera controlar el consumo y, en su caso, nivel de stock de los
productos consumibles y fungibles que se utilizan en los procesos de funcionamiento de las
instalaciones, incluyendo la correspondiente informacién mensual de consumos en cada
certificacién. Para los repuestos mas usuales y necesarios notificara con la antelacion
suficiente su necesaria reposicion para que la falta de alguno de ellos no produzca parada de
las instalaciones.

El suministro de todos los materiales, fungibles, consumibles y repuestos necesarios para
garantizar el funcionamiento de las instalaciones de precio unitario inferior a doce euros sin
IVA, quedara incluido dentro del precio anual, excepto lamparas, fluorescentes, bombillas y
pintura. El resto seran costeados por Azkuna Zentroa, quien podra adquirirlos por si mismo o a
través del Contratista previa indicacion por éste, con suficiente antelacién, de las necesidades
de stock y aprobacion de los mismos por Azkuna Zentroa.

6.1.10. Contratos Reglamentarios.

Estaran incluidos en la parte fija del Contrato todos los Contratos Reglamentarios que a
continuaciéon se enumeran.

Conforme al modelo del Anexo Il del Pliego de clausulas administrativas particulares se debera
desglosar, del precio anual comprometido, los siguientes elementos:

e Contrato reglamentario de instalaciones de AT y Centro de Transformacion. Revision
anual certificada.

e Contrato reglamentario de ascensores. Se debera ofertar un contrato a todo riesgo que
se describe en el apartado 6.1.11 del presente punto. Revisiones mensuales.
Revisiones periddicas reglamentarias certificadas.

e Contrato reglamentario de instalaciones de B.T. Revision anual certificada.

e Contrato reglamentario de instalaciones de climatizacion y ventilacién Cumplimentacion
de la documentacion oficial.

e Contrato reglamentario de puertas automaticas. Revisiones semestrales. Revisiones
periddicas reglamentarias. (Ver el apartado 6.1.22 del presente punto).

e Contrato reglamentario de la estacion de gas. Revisién y certificado.

e Contrato reglamentario de deteccién de contra incendios y CO: revisiones trimestrales y
certificado anual.

e Contrato reglamentario de sistemas para control de humo y de calor (exutorios y
cortinas cortafuego). Revision y certificado anual del conjunto de 123 unidades de
exutorios y de las tres cortinas cortafuego.

e Contrato reglamentario de pararrayos (Revision y certificado anual).

e Contrato reglamentario de instalaciones de extincion contra incendios (Revision
trimestral y certificacion anual).

e Contrato reglamentario para control y prevencion de legionela y calidad de agua.
(Segun Rd 487/2022; RD 742/2013; Rd 3/2023).

6.1.11. Contrato a todo riesgo de Ascensores.
El contrato a todo riesgo de ascensores debe incluir los siguientes puntos:
¢ Revisiones reglamentarias con periodicidad mensual.
e Mantenimiento preventivo y vigilancia para el correcto funcionamiento de los érganos y

dispositivos de seguridad de los elevadores objeto del contrato.
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e Auditorias de calidad conforme a procedimientos supervisados por el organismo
certificador de ISO 9001.

e Asesoramiento técnico y propuestas de reparacidon o mejora, ya sean solicitadas por el
cliente, como debidas a cambios normativos o tecnoldgicos que mejoren la seguridad,
eficiencia energética, confort, etc., incluidas las solicitadas por Organismos
dependientes de Administraciones Publicas.

e Atender, sin cargo adicional, las eventuales llamadas por averias que se produzcan
entre las revisiones periédicas, enviando personal cualificado, y realizando los ajustes y
verificaciones necesarios para restablecer el servicio en condiciones de seguridad.

e Colaboracién con los organismos de control en las Inspecciones Periédicas.

e Servicio 24 horas. Este servicio de avisos por averia debe abarcar las 24 horas del dia,
todos los dias del afo.

e Cuando sea conveniente para el buen estado de funcionamiento y seguridad de las
instalaciones, se efectuara sin cargo de material y/o mano de obra, durante la vida util
de los componentes en que se integran, la reparacion y/o sustitucion de los elementos
desgastados por el uso normal, estando incluidos TODOS los componentes del
elevador. Quedarian excluidos los dafios ocasionados por actos vandalicos,
inundaciones, tormentas, elementos de decoracién, mejoras que se deseen incorporar
al elevador, asi como tampoco deben estar incluidos la reposicion de cristales.

6.1.12. Mantenimiento anual de las enfriadoras.

Mantenimiento anual de las tres Enfriadoras de agua de condensacién por aire con tres
compresores de tornillo doble, semiherméticos y refrigerante R-134a, fabricada segun la norma
aplicable. Marca CARRIER, modelo AQUAFORCE 30 XA 1302 HE.

Actualmente estan en funcionamiento dos de las tres enfriadoras, estando la tercera en
desuso. Se debe considerar el mantenimiento de las tres enfriadoras.

6.1.13. Mantenimiento semestral de la plataforma elevadora del Auditorio.

La Plataforma elevadora del auditorio es una MESA ELEVADORA MODELO: ME-30 extraplana
de 3 Tn de capacidad (soporta 500 kg/m2, elevacion atil 1.200 mm). Las medidas de la
plataforma son: 2.740 mm x 2.300 mm.

Se debe realizar mantenimiento semestral que consiste en:

Comprobar el estado de las soldaduras en mesa vy tijera de elevacion.
Revisar latiguillos, pistones y bomba electrohidraulica para detectar fugas.
Nivelar la mesa elevadora y ajustar micros.

Revision de la conexion eléctrica del cuadro de maniobra.

Probar los movimientos de bajada y subida de la mesa elevadora.
Comprobar el correcto funcionamiento del sistema perimetral protege-pies.
Revisar ruedas-guia y engrasar.

6.1.14. Mantenimiento anual de la Maquina elevadora unipersonal.
La maquina elevadora unipersonal es de las siguientes caracteristicas:

- SNORKEL mod. UL25

- Capacidad de la plataforma 159 kg

- Maximo numero de ocupantes: 1 persona.

- Altura: 9,62 m

- Altura de trabajo 7,62 m

- Dimensiones: Peso 345 kg; Altura vertical 1,98 m; Anchura 74 cm; Profundidad 1,24 m.
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6.1.15. Mantenimiento del Reglamentos Rd 487/2022.

Mantener el cumplimiento y actualizacién del Reglamento Rd 487/2022, de 21 de junio, por el
que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.

Mantenimiento Higiénico sanitario con la periodicidad marcada en el reglamento Rd 487/2022
en:

- Circuitos de agua caliente y fria sanitaria (acumuladores, intercambiadores de
calor, redes de agua, lavabos, duchas, etc.).

- Circuitos de fuentes.

- Circuitos de agua de piscina.

- Circuitos contra incendios.

6.1.16. Mantenimiento del Reglamento RD 742/2013.

Mantener el cumplimiento y actualizacion del Reglamento RD 742/2013, por el que se
establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas.

Mantenimiento Higiénico sanitario con la periodicidad marcada en el reglamento Rd 742/2013
en circuitos de agua de piscina.

6.1.17. Mantenimiento del Reglamento Rd 3/2023.

Mantener el cumplimiento y actualizacién del Reglamento Rd 3/2023 de 10 de enero, por el que
se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y
suministro

Mantenimiento Higiénico sanitario con la periodicidad marcada en el reglamento Rd 3/2023 en:

- Circuitos de agua caliente y fria sanitaria (acumuladores, intercambiadores de
calor, redes de agua, lavabos, duchas, etc.).

- Circuitos de fuentes.

- Circuitos de agua de piscina.

- Circuitos contra incendios.

6.1.18. Revision interior de red de conductos y calidad ambiental segin RD 238/2013.

El objeto de este trabajo comprende la realizacién de los controles, evaluaciones y ensayos
necesarios para llevar a cabo los procesos de valoracion de estado interior de conductos y la
Calidad Ambiental Interior (CAl), segun REAL DECRETO 238/2013, de 5 de abril, por el que se
modifican determinados articulos e instrucciones técnicas del reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios — RITE, aprobado por el Real Decreto 1027/2007, de 20 de Julio.

Incluye los siguientes servicios:

Inspeccién de calidad de Aire Interior.

Inspeccion interior de la Red de Conductos.

Calificacion de la Calidad Ambiental en Interiores del edificio.
Identificacion de acciones correctoras.

6.1.19. Limpieza anual de los conductos de climatizacion del Centro de Actividad Fisica.
Incluye los siguientes trabajos a realizar anualmente:

e Limpieza y desinfeccién del SVAA de la zona de Piscinas.
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e Limpieza y desinfeccion del SVAA de la zona de actividades de Tierra o gimnasios.
Estos trabajos se realizaran en horario nocturno.

e Limpieza y desinfeccién del SVAA de la zona de vestuarios de piscinas y vestuarios de
Tierra o gimnasio.

La limpieza anual de conductos debe incluir su posterior Ensayo de Comprobacién, como
control de la efectividad del proceso.

En el Anexo VI se incluyen los planos de los conductos relativos a estas zonas.

6.1.20. Limpieza anual de los conductos de climatizacion de la Mediateka.
Incluye los siguientes trabajos a realizar anualmente:

e Limpieza y desinfeccidon del SVAA de las tres plantas del edificio de la Mediateka. Estos
trabajos se realizaran en horario nocturno.

La limpieza anual de conductos debe incluir su posterior Ensayo de Comprobacién, como
control de la efectividad del proceso.

En el Anexo VI se incluyen los planos de los conductos relativos a estas zonas.

6.1.21. Limpieza anual de las chimeneas de las caderas.

Limpieza anual de las cuatro chimeneas modulares de acero inoxidable de doble pared marca
DINAK, diametro 350 mm.

6.1.22. Contrato reglamentario de puertas automaticas.
En la instalacion existen las siguientes puertas automaticas:

e En Mediateka:
- 8 unidades de una hoja mévil, de la marca DORMA modelo ES200 EASY.

e En el Centro de Actividad Fisica:

- 8 unidades de una hoja movil, de la marca DORMA modelo ES200 EASY.
- 1 unidad de dos hojas méviles, de la marca DORMA modelo ES200 EASY.
- 4 Puertas automaticas peatonales batientes SW5 HEAVY.

Se debe cumplir cualquier reglamentacion estatal y demas requisitos relevantes para el
mantenimiento de las puertas. El cddigo técnico de la Edificacion Espafiol, documento DB Sl 3-
6 indica que las puertas automaticas peatonales se someterdn obligatoriamente a las
condiciones de mantenimiento conforme a la norma UNE-EN 12.635:2.002 + A1:2009.

Se deben realizar dos revisiones al afio y las operaciones comprendidas en las revisiones son:

Funcionamiento de las correas de traccion/pifiones/poleas de transmision.
Comprobacién de la tornilleria y suspensiones de las hojas.

Comprobacién de carros de desplazamiento/topes final de carrera/cerrojos.
Chequeo del motor eléctrico, centralita electronica y fuente de alimentacion.
Chequeo de los resguardos de proteccion/disuasivos.

Chequeo de los cuadros de maniobra.

Comprobacion de parametros de consola: fuerza/velocidad/tiempos espera.
Chequeo del funcionamiento de las fotocélulas o elementos de seguridad de la zona de
paso.

Chequeo de elementos de accionamiento.

e Comprobacion de los detectores de presencia de hojas fijas.
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e Comprobacion del sistema antipanico/baterias de emergencia.
e Actualizacion del libro de mantenimiento.

6.1.23. Contrato de mantenimiento del sistema de megafonia de emergencia y bucles
magnéticos.

Se debe realizar el mantenimiento de las instalaciones del sistema de megafonia de

emergencia, que aparece descrito en el Anexo |. Dicho mantenimiento incluye dos revisiones al

afo. Parte de los trabajos se deberan llevar a cabo en horario nocturno con el Centro cerrado.

Ademas, se debe realizar el mantenimiento de las instalaciones del sistema de bucles

magnéticos, que aparece descrito en el Anexo |. Dicho mantenimiento incluye dos revisiones al
afo.

6.1.24. Contrato de mantenimiento del sistema de control de accesos publicos (tornos o
canceladoras).

Se debe realizar el mantenimiento de las instalaciones del sistema de control de accesos
publicos, que aparece descrito en el Anexo |.

El sistema consta de 2 portillos para discapacitados, 8 portillos dobles y 2 controles para las
puertas automaticas peatonales batientes SW5 HEAVY.

El mantenimiento debe incluir cuatro revisiones al afio.

6.1.25. Contrato de mantenimiento del sistema de CCTV.

Se debe realizar el mantenimiento de las instalaciones del sistema de CCTV, que aparece

descrito en el Anexo |. Dicho mantenimiento incluye una revisién al afio.

6.1.26. Contrato de mantenimiento del sistema de control de aforos.

Se deben realizar revisiones del sistema de control de aforos de manera mensual, A su vez,

mensualmente se entregaran informes con los aforos leidos por este sistema a los

Responsables de Azkuna Zentroa.

El sistema de Control de aforos aparece descrito en el Anexo I.

6.1.27. Contrato de mantenimiento del sistema de control de accesos restringidos e
intrusion.

Se debe realizar el mantenimiento de las instalaciones de los sistemas de control de accesos

restringidos e intrusion, que aparecen descritos en el Anexo |. Dichos mantenimientos incluyen

una revisioén al afio.

6.1.28. Contrato de mantenimiento trimestral del sistema de control de Edificio (BMS).

Se debe realizar el mantenimiento del sistema de control del Edificio (BMS), que aparece

descrito en el Anexo |. Dicho mantenimiento se realizara con caracter trimestral (cuatro
revisiones al afio).
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6.1.29. Contrato de mantenimiento anual del sistema de Control de iluminacién LUTRON.

Se debe realizar el mantenimiento del sistema de Control de iluminacion LUTRON. Dicho

mantenimiento incluye una revision al afio.

6.1.30. Contrato de mantenimiento de Pantallas de informacion, carteleria digital con el
hardware y software correspondientes.

El Hardware estaria compuesto por: software MAGICINFO.

e 3 pantallas de 52" de la marca SAMSUNG, que actualmente se gestionan directamente
cargando contenidos.

SOFTWARE MAGICINFO

e 1 Pantalla de LEDs de unos 43 m? aproximadamente situada en el Atrio.

e 13 monitores de 43", 49" y 65" de la marca SAMSUNG, con sus player
correspondientes.

e 1 Monitor 55". SAMSUNG OMS55N. Monitor semi-exterior (escaparate), con su player
correspondiente.

e 1 Monitor 75" SAMSUNG OM75R. Monitor semi-exterior (escaparate), con su player
correspondiente.

e 1 Videowall compuesto por 12 monitores LG VL5G + 1 player Samsung.

e 2 player de SAMSUNG.

Respecto al mantenimiento del Software de MAGICINFO se debe incluir:

e Preventivo: Revision SEMESTRAL de puntos clave de instalaciones y prueba de todas
las funcionalidades habilitadas.

e Correctivo: Asistencia técnica ILIMITADA en reparacion de averias en conexiones,
cableados, etc. causadas por el uso inadecuado, continuado o desgaste de los
equipos. Incluye salida técnicos, mano de obra y materiales. NO INCLUYE EQUIPOS,
NI SUSTITUCION.

e Conductivo: Actualizaciones de Software y mejoras posibles en conectividad y
funcionalidad de los equipamientos.

e Asistencia telefonica consultas ilimitada

6.1.31. Contrato de mantenimiento anual de la estructura de la lona expositiva de la
fachada exterior de Alameda Urquijo.

Mantenimiento y revision anual del estado de la estructura metélica de la lona expositiva
situada en la fachada de Alameda Urquijo. Las dimensiones de la estructura son 1.518 cm x
718 cm.
La revisién consistira en:

- Inspeccién visual de la estructura. Localizacion de posibles dafios en la estructura.

- Estado de oxidacién de la estructura.

- Comprobacion del estado de los anclajes a fachada.

- Estado de la tornilleria y fijaciones, posible deterioro u oxidacion de las mismas.
6.1.32. Contrato de mantenimiento anual de los SAls del Centro.

Mantenimiento anual de los SAls del Centro descritos en el Anexo |.

El modelo del SAI principal del Centro es de la marca SALICRU Modelo SLC-40-CUBE3+ B1.
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6.1.33. Contrato de mantenimiento Semestral de los equipos SEDIREC.

Mantenimiento semestral, dos veces al ano, de los dos equipos SEDIREC descritos en el
Anexo |.

El mantenimiento de estos equipos debe incluir:

- Dos revisiones al afno con las revisiones y comprobaciones descritas en el punto
9.3.2.1 del Anexo |

- Atencion telefénica a incidencias.

- Contrato de monitorizacion:
+ Incluye una visita al mes para la supervision remota del funcionamiento del equipo y
control de eficiencia.
+ En caso de que durante la supervision se detecte alguna anomalia de funcionamiento
del equipo se llamara al personal de mantenimiento del Centro para informar de la
situacioén y explicar la posible solucion.

- En el contrato debe incluirse una visita de libre disposicion al afio.

6.1.34. Mantenimiento de garantias.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la gestién desde el inicio hasta su finalizacion
de todas y cada una de las garantias de las Instalaciones cuyo plazo de garantia esté en vigor.

A estos efectos, la empresa adjudicataria debera efectuar, al menos una vez al afio, revisiones
y comprobaciones de todas las Instalaciones y elementos del contrato por técnicos
especializados del fabricante que certifiquen el 6ptimo estado de las mismas, evitando asi la
posible pérdida de garantia.

6.1.35. Servicio de atencion 24 h.

El adjudicatario estara obligado a actuar en caso de averia o mal funcionamiento de cualquier
instalacién en el menor plazo posible, 24 horas al dia y 365 dias al afo, inclusive sabados,
domingos y festivos. Para ello dotara a su personal de los medios técnicos necesarios tanto
para su permanente coordinacién, como para el acceso remoto si fuera aplicable.

6.1.36. Asistencia técnica y gestion para la realizacién de los controles reglamentarios.

Los costos de las revisiones de las “Enicres” y “Ocas” no se contemplaran en el precio anual
ofertado, pero si las gestiones para las visitas, atenciones y consecucién de la documentacién
necesaria a estas empresas, cuando Azkuna Zentroa lo demande.

6.1.37. Trabajos de preparacion de eventos y actividades.

La empresa adjudicataria debera realizar las acometidas generales de electricidad,
abastecimiento de agua, saneamiento, sefalizacion de seguridad y en general de cualquier
servicio de instalaciones, que sea demandado por Azkuna Zentroa para la celebracidon de
eventos, actividades y proyectos en general que requieran construcciones temporales.
Ademas, se encargara del mantenimiento de estas acometidas generales.

Estos trabajos se deberan ejecutar con el personal adscrito al contrato.
Los costos para las legalizaciones de estas instalaciones segun la normativa técnica y de
seguridad vigentes no se contemplaran en el precio ofertado. Sin embargo, la empresa

adjudicataria debera colaborar con Azkuna Zentroa para la gestién y consecucion de dichas
legalizaciones.
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6.1.38. Medio ambiente, salubridad y residuos.

La empresa adjudicataria deberd observar durante la prestacion de los servicios toda la
normativa vigente y procedimientos internos de Azkuna Zentroa en materia medioambiental, de
salubridad y de tratamiento de residuos que sea de aplicacién atendiendo a las caracteristicas
y especificidades de los servicios a prestar en cada caso, de esta manera respondera de forma
exclusiva de las sanciones administrativas y de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza
que su incumplimiento le pudieran ocasionar a Azkuna Zentroa.

La empresa adjudicataria:

e Sera responsable de la gestion y destino final de los residuos generados durante la
prestacion de servicios, garantizando el riguroso cumplimiento de toda la legislacién en
la materia. Especificamente, cualquier residuo, tanto mas cuanto que se considere
material peligroso para el medio ambiente, debera ser retirado de las instalaciones de
Azkuna Zentroa con plena observancia de la reglamentacion vigente a tales efectos.

e Debera abstenerse de verter liquidos/sélidos a sumideros y alcantarillas, emprendiendo
todas las acciones necesarias para evitar los vertidos de sustancias peligrosas.

e Debera adoptar unas practicas 6ptimas y estandares comerciales para minimizar el
consumo energético y de agua

e Sera responsable unico de garantizar que aquellos de sus empleados/as que trabajen
en Azkuna Zentroa, cuentan con las aptitudes necesarias para llevar a cabo sus
funciones de manera respetuosa con el medio ambiente y de comunicar todas las
disposiciones aqui recogidas.

e Sera responsable de garantizar la formacién de sus empleados/as y debera permitir
que participen en las actividades de concienciacién/formacion organizadas en Azkuna
Zentroa

Cuando fuera preciso, se utilizaran los denominados puntos verdes, que seran definidos por
ambas partes y aportara la empresa adjudicataria. Se precisara la aportacion, por parte de la
empresa adjudicataria y sin coste alguno para Azkuna Zentroa, de los contenedores que la ley
y ordenamiento al efecto prevean para depositar ordenadamente dichos materiales, tanto en el
lapso de tiempo entre su retirada de los espacios u otros puntos al exterior de ellos como la
definitiva salida de Azkuna Zentroa.

6.1.39. Extintores, hidrantes y “BIEs”

Los costos de las reposiciones no se contemplaran en el precio ofertado, pero si las gestiones
para las visitas, atenciones y consecucion de la documentacién necesaria a las empresas
correspondientes.

6.1.40. Contrato de mantenimiento anual del grupo electrégeno.

Se realizara una revision anual con la emisién del informe correspondiente del grupo
electrogeno de 400 kVA cuya descripcion aparece en el Anexo |.

6.1.41. Contrato de mantenimiento anual de sistemas antihurto.

Se realizara una revisién anual con la emision del informe correspondiente de los cinco
sistemas antihurto monoantenas, dos de ellos Modelo AV-45 y tres de ellos Modelo AV-30.

6.1.42. Contrato de mantenimiento y revision anual del sistema IPTV.

Se realizara una revisién anual con la emision del informe correspondiente del sistema IPTV
del Centro.
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Este sistema IPTV se compone de un sistema de captacién de TV-TERRESTRE TDT y TV-
SATELITE que alimenta a una red RF/FI, con servicio SMATV para la zona de gimnasio y
servicio IPTV al resto del edificio.

6.1.43. Revision semestral del sistema de llamada de emergencia en baios y vestuarios
adaptados.

Se realizaran revisiones y comprobaciones semestrales del sistema de llamada de emergencia
en bafos y vestuarios adaptados.

El sistema de llamada de emergencia en bafos y vestuarios adaptados se compone de:

- 21 tiradores y pulsadores de llamada e indicador luminoso. Uno por cada bafo o
vestuario.

- 21 indicadores luminosos externos.

- 11 Centrales.

- 1 Puesto de control.

6.2. Medios personales adscritos al Contrato.

Los servicios seran prestados por la empresa adjudicataria utilizando el equipo profesional y
humano recogido en su oferta, cubriendo los perfiles exigidos en el pliego, que resulten
necesarios para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo.

6.2.1. Capacitacion del personal

La Oferta debe recoger la relacion de medios personales que la empresa adjudicataria utilizara
en la prestacién de los servicios, su planificacion y modo de ejecucion.

El personal de la empresa adjudicataria debera poseer una experiencia y capacitacion
profesional suficiente y demostrada para llevar a cabo por si mismos la totalidad de los
servicios.

6.2.2. Recursos Humanos

Los perfiles que el licitador debe comprometer y que se entenderan incluidos en su Oferta
econdmica son los siguientes:

— Responsable de contrato.

— Responsable de servicio.

— Encargado.

— Asistencia a Mantenimiento.

— Asistencia a Logistica y Montajes/Desmontajes de actividades temporales.

— Técnico Administrativo.

— Trabajos preventivos en horario de cierre del Centro. Trabajos en horario nocturno 384
horas anuales.

— Servicio de 24 horas los 365 dias del afo: suplemento por sabados, domingos vy
festivos.

— Personal Técnico para el control de los consumos de energia.

— Personal Técnico de mantenimiento: instalacion de BT, emergencias, pararrayos,
Instalacion de climatizacién, agua fria y caliente sanitaria, tratamiento del agua, red de
saneamientos y pluviales, pozos de bombeo, proteccion contra-incendios, deteccion de
CO, gas natural, Sistema de control.

— Prevision de apoyos externos: personal y acuerdos con empresas, ya sean fabricantes,
instaladores distribuidores o mantenedores autorizados.
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La empresa adjudicataria entregara la relacién nominal del personal adscrito al centro en cada
ocasion, indicando su titulacion y experiencia (empresas en las que han trabajado y tiempo),
asi como los datos que debido al plan de seguridad, emergencia y otros del recinto, sean
requeridos por Azkuna Zentroa.

Una vez iniciada la prestacion de los servicios, la empresa adjudicataria debera informar a
Azkuna Zentroa de cualquier modificacién en la relacién del personal. En el caso de que dicha
alteracion se refiera a la figura del responsable del contrato o jefe de proyecto, ésta debera ser
notificada con un mes de antelacion al inicio de sus funciones a Azkuna Zentroa para su
aprobacion.

Azkuna Zentroa podra exigir a la empresa adjudicataria la retirada inmediata de los miembros
de su personal que considere que desarrollen un comportamiento incorrecto o negligente en la
prestacion de los servicios.

Los distintos perfiles de los recursos humanos adscritos al presente contrato aparecen en el
siguiente punto.

6.2.3. Perfiles Necesarios

6.2.3.1. Responsable de Contrato

Se debera acreditar un técnico superior, con una experiencia minima de cinco (5) afios en
trabajos en instalaciones de caracteristicas similares a las del objeto del presente concurso.
Contara con capacidad de reaccion y de actuacidon inmediata ante una emergencia
manteniendo durante su celebracion un encargado o persona delegada con capacidad de
decision suficiente que sera responsable de la correcta organizacion y prestacion de los
servicios por su personal dependiente y de la observancia de la normativa aplicable.

Como Responsable del contrato debera tener competencia en la materia objeto del servicio que
actuara como interlocutor valido ante Azkuna Zentroa.

El Responsable de Contrato mantendra reuniones periddicas con los responsables de Azkuna
ZentroaAzkuna Zentroa. Estara disponible y localizable en todo momento (24 horas durante
365 dias), siendo obligada su presencia en aquellas reuniones que por su relevancia y alcance
sea requerido. En estas reuniones se podran tratar, entre otros, asuntos relacionados con el
desarrollo del contrato, evolucién de las instalaciones y el edificio, programaciones de trabajos,
estudio y andlisis de la evolucién energética del Centro.

Ademas de las reuniones programadas anteriormente citadas, el Responsable de Contrato
debera asistir a cuantas reuniones sean necesarias y demandadas por cualquiera de las dos
partes (Azkuna Zentroa y empresa adjudicataria).

6.2.3.2. Jefe de Proyecto

Se debera acreditar un técnico con una formacién minima de FP Il, con una experiencia
minima de diez (10) afios en trabajos en instalaciones de caracteristicas similares a las del
objeto del presente concurso. Contara con capacidad de reacciéon y de actuacion inmediata
ante una emergencia manteniendo durante su celebraciéon un encargado o persona delegada
con capacidad de decisidon suficiente que sera responsable de la correcta organizacion y
prestacion de los servicios por su personal dependiente y de la observancia de la normativa
aplicable.

El Jefe de Proyecto ejercera las labores de Responsable del Contrato, en ausencia de éste.

El Jefe de Proyecto mantendra reuniones semanales con los responsables de Azkuna Zentroa.
Estara disponible y localizable en todo momento (24 horas durante 365 dias), siendo obligada
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su presencia en aquellas reuniones que por su relevancia y alcance sea requerido. En estas
reuniones se podran tratar, entre otros, asuntos relacionados con el desarrollo del contrato,
evolucién de las instalaciones y el edificio, programaciones de trabajos, estudio y analisis de la
evolucién energética del Centro.

Ademas de las reuniones programadas anteriormente citadas, el Jefe de Proyecto debera
asistir a cuantas reuniones sean necesarias y demandadas por cualquiera de las dos partes
(Azkuna Zentroa y empresa adjudicataria).

Las labores a desarrollar del Jefe de Proyecto seran aquellas que, dentro del marco natural del
contrato, le sean encomendadas. Entre otras, se sefialan las siguientes:

__Responsable de las labores de coordinacién del personal.

_Responsable de la coordinacién y supervision de todos los trabajos que realicen los diferentes
grupos de trabajo.

_Responsable de la confeccidn de los informes técnicos semanales y mensuales que deberan
presentarse al responsable de Azkuna Zentroa.

_Control y seguimiento de las actividades contratadas.

_Liderazgo en el analisis de las posibles mejoras que sean susceptibles de realizar en las
instalaciones en base a una racionalizacidon energética.

_Implantacion y rodaje de las instalaciones, seguimiento de la garantia de las instalaciones y
de los equipos hasta su expiracion.

El Jefe de Proyecto sera responsable de prestar a su personal dependiente y al de sus
empresas colaboradoras o subcontratadas la formacién siguiente:

_Distribucién de las instalaciones, dependencias y mobiliario del Recinto;

_Actividad de Azkuna Zentroa, caracteristicas de los certamenes, espectaculos o eventos
programados y las necesidades de cada uno;

_Plan de Emergencia y Plan de Seguridad del Recinto.

_Métodos especificos de determinadas instalaciones y equipos.

6.2.3.3. Encargado

El Responsable del contrato también designard un encargado (presencial) que ejercera sus
funciones a jornada partida, cubriendo la totalidad de la jornada operativa del equipo, de lunes
a viernes durante todo el afio. Al igual que el Jefe de Proyecto debera estar disponible y
localizable en todo momento, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Este encargado debera tener un nivel de FP Il, una categoria de oficial de 1% y una experiencia
laboral de un minimo de 10 afios de experiencia en Centros de similares caracteristicas al
descrito en este pliego. Siendo obligada su presencia continuada en cualquier situaciéon que por
su relevancia y alcance sea requerido.

Se valorara la formacién adicional en PRISMA 4, LUTRON y curso de manejo de puesto de
control (BMS) DESGO INSIGHT version V5.1 de SIEMENS.

Las labores a desarrollar por el perfil de encargado son principalmente:

_ Comunicacion directa a los responsables de Azkuna Zentroa de cualquier averia 0 anomalia
técnica producida en el Centro.
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_ Supervision, coordinacién, ayuda y liderazgo sobre los técnicos de mantenimiento.

_ Al ejercer sus funciones a jornada partida, coordinara el trabajo de los distintos turnos diarios.
_ Coordinacion y supervision de los trabajos de otras empresas ajenas al presente contrato.

_ Reallizara las funciones de interlocucion con los Responsables de Azkuna Zentroa cuando el
Jefe de Proyecto no se encuentre fisicamente en el Centro.

6.2.3.4. Asistencia a Mantenimiento

La persona que haga las funciones de Asistencia a Mantenimiento ejercera sus funciones a
jornada partida de lunes a viernes durante todo el afo.

Este perfil debera tener un nivel de FP Il y una experiencia minima de 5 afios en Centros de
similares caracteristicas al descrito en este pliego. Ademas debera tener experiencia en los
programas de PRISMA 4, AUTOCAD y OFIMATICA.

Se valorara la formacion adicional en PRISMA 4, LUTRON,y AUTOCAD vs 14 vy curso de
manejo de puesto de control (BMS) DESGO INSIGHT version V5.1 de SIEMENS.

Sus funciones principales seran:

_ Realizacion de los informes de todas las reuniones de seguimiento del presente contrato.

_ Realizacion de informes de todas aquellas incidencias que por su relevancia se necesiten.

_ Actualizacién de la documentacion técnica y de la documentacion grafica del Centro.
__Realizacion y actualizacion de los protocolos técnicos de Mantenimiento.

_ Gestién documental del Centro.

6.2.3.5. Coordinacion general de las producciones expositivas y Asistencia a Logistica y
Montajes/Desmontajes de actividades temporales

La persona que haga las funciones de Coordinacién general de las producciones expositivas y
Asistencia a Logistica ejercera sus funciones a jornada partida de lunes a viernes durante todo
el ano. Hay que tener en cuenta que en funcién de las actividades de las que se trate esta
persona puede tener que desarrollar su trabajo fuera de las horas establecidas.

Este perfil debera tener una formacién relacionada con la produccion expositiva, logistica y los
montajes temporales. Y una experiencia minima de 5 afios en trabajos de organizacion, gestion
y coordinacion de montajes de actividades Centros de similares caracteristicas al descrito en

este pliego.

Se valorara la formacion y experiencia en programas para la realizacion de planos y renders de
alta calidad (lllustrator, Photoshop, Strata Design 3D, 3D Studio, Autocad o equivalentes...)

Sus funciones principales seran:

_ Coordinacién técnica de las distintas exposiciones, actividades culturales y artisticas,
actividades escénicas y Programas y Festivales que se desarrollen en Azkuna Zentroa
AlhondigaBilbao.
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_ Coordinacion del trabajo de la produccién técnica de exposiciones y actividades culturales y
artisticas y del trabajo de la produccion técnica de actividades escénicas, Programas y
Festivales que se desarrollen en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao.

_ Elaboraciéon del presupuesto y control del gasto de las distintas exposiciones y actividades
culturales desarrolladas en el Centro, siguiendo las directrices de los Responsables de Azkuna
Zentroa AlhondigaBilbao e informando a los mismos de estos aspectos econdémicos.

_ Con la colaboracion de los servicios técnicos de produccion de las exposiciones y de las
actividades culturales debera elaborar los dosieres y proyectos (memoria, documentacién
grafica y presupuesto) de las distintas exposiciones y actividades culturales que se desarrollen
en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao.

_ Coordinacion de los montajes de las distintas exposiciones y actividades culturales que se
desarrollen en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao.

_ Coordinacion con los departamentos de Marketing y Eventos, Comunicaciéon, Mediateka y
Actividad Fisica para la ocupacion de los distintos espacios del Centro.

_ Coordinacién con los equipos de logistica, mantenimiento, audiovisuales, sistemas
informaticos, limpieza y vigilancia que prestan los servicios en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao
para los montajes y desarrollo de las distintas exposiciones y actividades culturales que se
desarrollen en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao.

_ Elaboracion del inventario y actualizacion periddica del mismo de los distintos medios
materiales utilizados en las distintas exposiciones y actividades culturales que se desarrollan
en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao.

__ Elaboracion de los informes de actividad e informes de incidencias de las distintas
exposiciones y actividades culturales que se desarrollen en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao.
Asi como elaboracion de memorias anuales de las distintas exposiciones y actividades
culturales que se desarrollen en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao.

_ Asistencia y coordinacion de reuniones periddicas con:

- Las personas técnicas de produccién de las exposiciones y de las actividades
culturales.

- Los distintos Departamentos de Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao (Marketing y Eventos,
Comunicacion, Mediateka, Actividad Fisica y Mantenimiento).

- Los equipos de logistica, mantenimiento, audiovisuales, sistemas informaticos, limpieza
y vigilancia que prestan los servicios en Azkuna Zentroa AlhondigaBilbao.

- Los Responsables de Programacion y Mantenimiento y Logistica de Azkuna Zentroa
AlhondigaBilbao.

- Tantas otras reuniones que se estimasen necesarias.

Colaborar con los Departamentos de Marketing, Programacién, Mediateka y Actividad Fisica
de Azkuna Zentroa en las operaciones de logistica que se necesiten en las actividades
temporales desarrolladas por estos departamentos.

Coordinar los distintos trabajos de logistica, preparacién de mobiliario, instalaciones
(electrlc:ldad audiovisuales, etc.) que se necesiten para llevar a cabo las distintas actividades
temporales que se desarrollen en el Centro.

Colaboracion con los Responsables de Azkuna Zentroa en la gestion de los almacenes de
articulos utilizados en las actividades temporales.

_ Disenar y desarrollar los espacios segun necesidades. Para ello se requiere una creativa
visual con capacidad para aportar ideas constructivas.
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_ Colaborar en el movimiento de materiales y montaje de las actividades cuando sea
necesario.

6.2.3.6. Técnico Administrativo

El perfil de Técnico administrativo ejercera sus funciones a jornada partida de lunes a viernes
durante todo el afio.

Este perfil debera tener un nivel de FP Il y una experiencia minima de 5 afios en Centros de
similares caracteristicas al descrito en este pliego. Ademas debera tener experiencia en los
programas de PRISMA 4 y OFIMATICA.

Se valorara la formacién adicional en PRISMA 4, LUTRON y curso de manejo de puesto de
control (BMS) DESGO INSIGHT versién V5.1 de SIEMENS.

Sus funciones principales seran:

_ Generar las ordenes de trabajo correspondientes al mantenimiento conductivo, preventivo y
correctivo, en el GMAO correspondiente (PRISMA 4). Generar las 6rdenes de trabajo que
deriven del ServiceDesk y AQS.

_ Realizacién de los informes mensuales basados en los mantenimientos conductivo,
preventivo y correctivo.

_ Realizacion de los presupuestos solicitados por los Responsables del Centro.

_ Colaboracion con los Responsables de Azkuna Zentroa y con la Asistencia a Logistica y
Montajes/Desmontajes de actividades temporales, en las actividades relativas al movimiento de
mobiliario y preparacion de eventos.

6.2.3.7. Personal Técnico de Mantenimiento

El personal de Instalaciones ejercera sus funciones mientras el Centro esté abierto (16 horas al
dia de lunes a domingo, 365 dias al afio). Ademas otro técnico que ejercera sus funciones a
jornada partida, cubriendo la totalidad de la jornada operativa del equipo, de lunes a viernes
durante todo el afio, y los fines de semana que se consideren necesarios.

Sus funciones seran la vigilancia, control, seguimiento de las instalaciones y obra civil del
centro. Toma diaria de los distintos contadores y parametros. Realizacién de preventivos y
correctivos de caracter inmediato o de primera intervencion en instalaciones. Preparacion de
acometidas generales para la realizacidon de los distintos Proyectos y eventos. Vigilancia,
control y manejo del Centro de Control del edificio.

Ademas el personal de instalaciones colaborara cuando sea necesario con otras contratas y
subcontratas que trabajen en el Centro.

Este personal debe responder a los siguientes perfiles:

- 4 Técnicos en climatizacion, con una formacion en FP I, y con una experiencia minima
de 3 afos en Centros de similares caracteristicas al descrito en este pliego.

- 2 Técnicos en electricidad, con una formaciéon en FP |, y con una experiencia minima
de 3 anos en Centros de similares caracteristicas al descrito en este pliego.

- 1 Fontanero, con una formacién en FP |, y con una experiencia minima de 2 afios en
Centros de similares caracteristicas al descrito en este pliego.

Se valorara que el personal técnico tenga:

34



Un minimo de 2 de los Técnicos presentados el Carnet de Mantenedor de Instalaciones
Térmicas.

Un minimo de 2 de los Técnicos presentados el Carnet de Legionella.
Un minimo de 2 de los Técnicos presentados un curso de piscinas de uso colectivo.
Un minimo de 2 de los Técnicos presentados un curso de Riesgo eléctrico.

Un minimo de 2 de los Técnicos presentados un curso de manejo de plataformas
elevadoras.

Un minimo de 2 de los Técnicos presentados un curso de montaje y desmontaje de
andamios.

Un minimo de 2 de los Técnicos presentados un curso de manejo de puesto de control
(BMS) DESGO INSIGHT version V5.1 de SIEMENS.

Un minimo de uno de los Técnicos presentados una cualificacion en manipulacién de
equipos con sistemas frigorificos de cualquier carga de refrigerantes fluorados.

Un minimo de uno de los Técnicos presentados un curso en médulos de recuperacion
de alta eficiencia del calor del agua de renovacion de piscinas

6.2.3.8. Personal Técnico para el control de los consumos de energia.

Este personal debe responder a los siguientes perfiles:

6.2.4.

Un minimo de un técnico para el seguimiento y control de los consumos de energia,
con una experiencia minima de 3 afos en trabajos de control de consumos de energia.
Se estima una dedicacion de unas 240 horas al afo con trabajo en remoto (no
presencial)

Un minimo de dos técnicos para mantenimiento de los medios destinados a la medicién
de consumos energéticos, con una experiencia minima de 3 afios en trabajos de
mantenimiento de equipos de medida. Se estima una dedicacion de unas 100 horas al
afio de trabajo presencial para reparacién de incidencias en las instalaciones del
control de consumo de energia.

Asistencia minima de los perfiles

Azkuna Zentroa establece la siguiente asistencia minima de los distintos perfiles que considera
indispensable para la adecuada prestacion del servicio.

Jefe de Proyecto: asistencia al menos una vez a la semana.

Encargado: asistencia de lunes a viernes, 365 dias al afio, 8 horas al dia en jornada
partida.

Asistencia a Mantenimiento: asistencia de lunes a viernes, 365 dias al afio, 8 horas al
dia en jornada partida.

Coordinacion general de las producciones expositivas y Asistencia a Logistica y
Montajes/Desmontajes de actividades temporales: asistencia de lunes a viernes, 365
dias al afio, 8 horas al dia en jornada partida.

Técnico administrativo: asistencia de lunes a viernes, 365 dias al afio, 8 horas al dia en
jornada partida.

Personal Técnico de Mantenimiento: asistencia de lunes a domingo, 365 dias al afio,
cubriendo 16 horas al dia, (es decir cubriendo el horario de apertura del Centro).
Ademas otro técnico que ejercera sus funciones a jornada partida, cubriendo la
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totalidad de la jornada operativa del equipo, de lunes a viernes durante todo el afio, y
los fines de semana que se consideren necesarios.

e Técnico para el seguimiento y control de los consumos de energia: Este trabajo se
puede realizar en remoto. Se estima una dedicacion de unas 240 horas al afio en
remoto.

e Técnicos para mantenimiento de los medios destinados a la medicion de consumos
energéticos: Asistiran al Centro en funcién de la necesidad por correctivos en los
medios destinados a la medicion. Se estima una dedicaciéon de unas 100 horas al afio
en remoto o de forma presencial en funcién de la necesidad.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener como minimo los perfiles indicados
anteriormente.

Estos perfiles seran cubiertos en las figuras necesarias para cubrir estos puestos en nimero y
dedicacion propuestos por los licitadores en sus ofertas.

Con independencia de los perfiles minimos exigidos en este apartado, sera obligatoria la
presencia del equipo y del personal de apoyo que se precise durante todo el tiempo de
montaje, celebracion y desmontaje de los certdmenes y actividades al publico organizadas por
Azkuna Zentroa con objeto de garantizar una respuesta inmediata a las necesidades que
surjan. Esta presencia sera igualmente necesaria en los casos en los que se presente una
emergencia.

El mantenimiento y atencidn preventiva exigida en este pliego no podra verse mermada ni
siquiera por las atenciones con motivo de actividades u otros derivados de celebraciones y
similares.

6.2.5. Organizacion funcional del equipo de trabajo

Las empresas licitadoras deberan presentar en sus propuestas la forma en que se va a organizar
el trabajo ante las sustituciones por baja, vacaciones, etc. de los distintos perfiles puestos a
disposicion del contrato, asi como las interacciones con el resto de la estructura organizativa.

6.3. Medios materiales adscritos al Contrato.

6.3.1. Equipos, herramientas y medios auxiliares.

La empresa adjudicataria debera dotar a su personal de todo el herramental necesario de
acuerdo con las diversas especialidades o gremios profesionales, asi como de los equipos de
medida precisos para la verificacion de todos los pardmetros y caracteristicas que definan el
estado y funcionamiento de las instalaciones y unidades de obra incluidos en el
mantenimiento, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

Deberéa proveer igualmente a su personal de un adecuado sistema de intercomunicacién para
su localizacion inmediata. Siendo los costes de mantenimiento o reposicion de equipos a su
cargo.

La empresa adjudicataria debera proporcionar los medios auxiliares comunes tales como
andamios, escaleras, arneses, cuerdas, transpaletas, sefalizacion y medios de seguridad,
etcétera, que resulten necesarios para la realizacidon de determinados trabajos, a excepcion de
aquellos propiedad de Azkuna Zentroa, si los hubiera, puestos a disposiciéon del adjudicatario,
sin que represente sobrecosto alguno para Azkuna Zentroa su utilizacién, entretenimiento o
alimentacion, a excepcion de la toma de corriente de la red eléctrica o consumo de agua.

Las empresas licitadoras deberan presentar con su oferta técnica unas listas clasificadas por
especialidades, donde se recojan los medios que ponen a disposicion de Azkuna Zentroa,
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siendo exigible a la empresa adjudicataria tal aportacién de medios en cualquier momento del
periodo de duracion del contrato.

La empresa adjudicataria adquirira y mantendra también los equipos informaticos precisos para
ejecutar las aplicaciones del software que se requieran para cumplimentar las condiciones
exigidas en el presente Pliego.

Los gastos del sistema de intercomunicacion de la empresa adjudicataria correran a cargo de
éste y no seran en ningun caso objeto de facturacion por separado.

6.3.2. Aparatos de elevacion y otros a disposicién del adjudicatario.

Los aparatos de elevacién necesarios para la realizacién de los trabajos son por cuenta de la
empresa adjudicataria.

Como referencia los medios de elevacion son:

- Montaje, desmontaje y alquiler durante un mes al aino de un andamio de aluminio tipo
torre de 0,74x1,91 de 6 metros de altura. Con escaleras para acceso a cubierta.

- Montaje, desmontaje y alquiler durante un mes al afio de 4 andamios de aluminio tipo
torre de 0,74x1,91 de 5 metros de altura.

- Montaje, desmontaje y alquiler durante un mes al afio de un andamio de aluminio tipo
torre de 0,74x1,91 de 4 metros de altura.

- Montaje, desmontaje y alquiler durante un mes al afio de 4 andamios de aluminio tipo
torre de 0,74x1,91 de 3 metros de altura.

- Alquiler durante 4 periodos al afio de una semana cada uno de una carretilla elevadora
articulada eléctrica para realizar trabajos a 17 metros de altura.

Si hubiera medios de elevaciéon u otros medios propiedad de Azkuna Zentroa, la empresa
adjudicataria debera hacer un uso correcto de los mismos respetando los manuales oficiales y
la normativa de uso establecida a tal efecto. Seran a cargo de la empresa adjudicataria los
desperfectos ocasionados por el mal uso.

6.3.3. Suministro y cambio de prefiltros y filtros de alta eficacia de las Climatizadoras
del Centro.

La empresa adjudicataria, se encargara del suministro y cambio semestral de los filtros de alta
eficacia y del suministro y cambio bimensual de los prefiltros de las climatizadoras del Centro,
asi como la retirada y gestion de los filtros y prefiltros usados, que aparecen en el Anexo V del
Pliego de Prescripciones Técnicas. Segun el modelo del Anexo Il del Pliego de clausulas
administrativas particulares.
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7. PARTE VARIABLE DEL CONTRATO.

7.1. Mantenimiento correctivo que no pueda ser resuelto con los medios
correspondientes a la parte fija del contrato.

Se incluye en este apartado todo aquel mantenimiento correctivo que no pueda ser realizado
con los medios personales y materiales incluidos en la parte fija del Contrato. Este
mantenimiento se desarrollara dentro de los plazos marcados por el SLA correspondiente,
reflejando en el PRISMA 4, en el ServiceDesk o en el AQS el estado del mantenimiento, las
acciones relevantes, imputacion de horas y materiales.

7.2. Mantenimiento modificativo.

El modificativo incide en las modificaciones en las instalaciones para adecuaciones operativas,
resolver problemas reiterativos o mejorar prestaciones. En este punto se incluyen las
actualizaciones de software y firmware detectadas por el Soporte de Ingenieria.

El adjudicatario asumira con su personal habitual la responsabilidad de la ejecuciéon de
pequefas actuaciones modificativas en instalaciones.

La definicion y alcance de estas actuaciones deberan ser validadas por los responsables de
Azkuna Zentroa quienes deberan también otorgar el visto bueno tanto a la atribucion de medios
humanos y materiales a estas tareas -para garantizar que se lleva a cabo en su integridad el
mantenimiento preventivo programado y la atencion debida al mantenimiento correctivo-, como
a la planificacion del trabajo para coordinarlo con el necesario funcionamiento de las
actividades de servicio al publico.

7.3. Mejoras de la instalacion.

Las mejoras en la instalacién consisten en aquellos cambios que hacen que se optimice el
funcionamiento y rendimiento de la misma.

La definicion y alcance de las mejoras deberan ser aprobadas por los responsables de Azkuna

Zentroa quienes deberan también otorgar el visto bueno tanto a la atribucién de medios
humanos y materiales a estos trabajos.

7.4. Mano de obra de gremios especializados.

Los licitadores deberan presentar en su oferta una propuesta y el precio/hora para los gremios
0 especialistas solicitados segun el modelo del Anexo Il del Pliego de clausulas administrativas
particulares.

Los gremios o especialistas que los licitadores deben considerar en sus ofertas, como minimo,
son:

Fontaneria.

Control de Legionella y calidad de agua..
Electricidad A.T.

Electricidad B.T.

Sistemas de control de Edificios (BMS).
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7.5.

Calderas.

Enfriadoras.

Instalacion Solar.

Instalacién de gas.

Climatizacion.

Limpieza de conductos de climatizacion.

Plataforma elevadora del auditorio.

Maquina elevadora unipersonal SNORKEL mod. UL25.
Puertas automaticas.

Mantenimiento de las butacas del Auditorio.

Movimiento de mobiliario, montaje y desmontaje de escenarios, graderios, paneles

separadores, efc.

Certificacion de estructuras temporales (escenarios, graderios, paneles separadores,

etc.).

Mantenimiento de las columnas del Atrio.
Instalaciones de deteccion de incendios.
Instalaciones de extincion de incendios.
Soldadura.

Herreria.

Carpinteria.

Cristaleria.

Pintura.

Albanileria.

Metalisteria.

Cerrajeria.

Falso techo bajo los tres edificios del Atrio (GRG).
Megafonia de emergencias y bucles magnéticos.

Sistema de llamada de emergencia en bafios y vestuarios de discapacitados.

Control de accesos restringidos.

Control de aforos.

Control de accesos publicos (tornos 6 canceladoras).

Red multiservicio.

Deteccion de intrusion.

CCTV.

Gestion del BMS.

Sistemas de arcos antihurtos.

Video porteros.

Andamios.

Medios de elevacion (carretillas y plataformas elevadoras).
Pantallas de informacion, carteleria digital con el
correspondientes.

Sistema de emergencias en bafos/vestuarios adaptados.
Accesorios adaptados para discapacitados.

Desatascos y gestion de residuos.

Alquiler de maquinaria.

Laboratorio de ensayos.

Ascensores.

Trabajos verticales.

Materiales de repuesto o sustitucion.

hardware

y

software

Se incluirian en este apartado todos aquellos materiales de repuesto o sustitucion derivados de
los trabajos de mantenimiento modificativo, mejoras y mantenimiento correctivo (que no pueda
ser incluido dentro del mantenimiento correctivo de primera intervencion).

Con el fin de establecer un criterio de facturacion de estos materiales, se indica como elemento
de referencia para los mismos, la base de datos TARIFEC, a cuyos precios se les aplicara la
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baja ofertada por el licitador en su propuesta econdémica, segun el modelo del Anexo Il del
Pliego de clausulas administrativas particulares.

7.6. Controles reglamentarios.

Revisiones de las “Enicres” y “Ocas”.
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8. PRECIO ANUAL DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE A LA PARTE FIJA DEL
SERVICIO.

Al objeto de clarificar cualquier duda, a continuacion, se indican las tareas que se comprenden
dentro del precio anual a proponer por los licitadores:

8.1. Contratos Reglamentarios.

e Contrato reglamentario de instalaciones de AT y Centro de Transformacion. Revision
anual certificada.

e Contrato a todo riesgo de ascensores. Revisiones mensuales. Revisiones periddicas
reglamentarias certificadas. (Ver punto 6.1.11. del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas).

e Contrato reglamentario de instalaciones de BT (alumbrado, fuerza, emergencia, etc.).
Revision anual certificada.

e Contrato reglamentario de instalaciones de climatizacion y ventilacion.
Cumplimentacioén de la documentacion oficial.

e Revision interior de red de conductos y calidad ambiental segun RD 238/2013. (Ver
punto 6.1.18. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

e Contrato reglamentario de puertas automaticas. Revisiones semestrales. Revisiones
periédicas reglamentarias certificadas. (Ver punto 6.1.22. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas).

e Contrato reglamentario de la estacion de gas. Revision y certificado.

e Contrato reglamentario de deteccién contra incendios y CO. Revision trimestral y
certificaciéon anual.

e Contrato reglamentario de sistemas para control de humo y de calor (exutorios y
cortinas cortafuego). Revision y certificado anual.

e Contrato reglamentario de pararrayos. Revision y certificado anual.

e Contrato reglamentario de instalaciones de extincion contra incendios. Revision
trimestral y certificacion anual.

e Contrato reglamentario para control y prevencién de legionela y calidad de agua. (Ver
puntos 6.1.15; 6.1.16 y 6.1.17)

8.2. Otros Contratos.

e Mantenimiento semestral de la Plataforma elevadora del Auditorio. Revisiones
semestrales. (Ver punto 6.1.13. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

¢ Mantenimiento anual de la maquina elevadora unipersonal SNORKEL mod. UL25.

e Limpieza anual de los conductos de climatizaciéon del Centro de Actividad Fisica. (Ver
punto 6.1.19. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

e Limpieza anual de los conductos de climatizacidon de la Mediateka. (Ver punto 6.1.20
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

e Limpieza anual de las chimeneas de las calderas. (Ver punto 6.1.21. del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas).

e Contrato de mantenimiento del sistema de megafonia de emergencia. Revisiones
semestrales. (Ver punto 6.1.23. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas). Y
mantenimiento del sistema de bucles magnéticos en el centro, con revisiones
semestrales de estos bucles.

e Contrato de mantenimiento del sistema de control de accesos publicos (tornos o
canceladoras). Revisiones trimestrales. (Ver punto 6.1.24. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas).

41



Contrato de mantenimiento del sistema de CCTV. Revision anual. (Ver punto 6.1.25.
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de mantenimiento del sistema de control de aforos. (Ver punto 6.1.26. del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas). Revisiones Mensuales.

Contrato anual de mantenimiento del sistema de control de accesos restringidos e
intrusion. (Ver punto 6.1.27. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de mantenimiento trimestral del sistema de control de Edificio (BMS). (Ver
punto 6.1.28. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato anual de mantenimiento de las enfriadoras. (Ver punto 6.1.12. del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de mantenimiento anual del sistema de Control de iluminacion LUTRON. (Ver
punto 6.1.29. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de mantenimiento de Pantallas de informacién, carteleria digital con el
hardware y software correspondientes. (Ver punto 6.1.30. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas).

Contrato anual de mantenimiento de la estructura de la lona expositiva de la fachada
exterior de Alameda Urquijo. (Ver punto 6.1.31. del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas).

Contrato de mantenimiento anual del grupo electrogeno. (Ver punto 6.1.40. del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de mantenimiento anual de sistemas antihurto. (Ver punto 6.1.41. del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de mantenimiento y revision anual del sistema IPTV. (Ver punto 6.1.42. del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de mantenimiento anual de los SAls del Centro. (Ver punto 6.1.32. del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de mantenimiento semestral de los equipos SEDIREC. (Ver punto 6.1.33. del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

Contrato de revisién semestral del sistema de llamada de emergencia en bafos y
vestuarios adaptados. (Ver punto 6.1.43. del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas).

8.3. Materiales.

Ordenadores, impresoras, etc. puestos a disposicion del Servicio.

Consumibles y fungibles puestos a disposicion del Servicio.

Repuestos inferiores a doce (12) euros/unidad necesarios para el desarrollo del
Servicio (IVA no incluido).

Equipos, herramientas y medios auxiliares puestos a disposicion del Servicio.

Aparatos de elevacion necesarios para la realizacion de los mantenimientos
preventivos y correctivos que se desarrollen en el Centro.

Uniformes y e quipos de proteccién individual.

Medios de comunicacion (moviles, emisoras, etc.) puestos a disposicion del Servicio.
Medios de transporte puestos a disposicién del Servicio.

Suministro y cambio semestral de los filtros de alta eficacia y el suministro y cambio
bimensual de los prefiliros de las climatizadoras del Centro, asi como la retirada y
gestion de los filtros y prefiltros usados, que aparecen en el Anexo V del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Alquiler anual de andamios segun lo descrito en el punto 6.3.2 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Alquiler anual de carretilla elevadora articulada eléctrica segun lo descrito en el punto
6.3.2 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas
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8.4. Recursos humanos.

En el precio anual del contrato deben estar incluidos los siguientes perfiles y horas. Estos
perfiles tendran dedicacion absoluta y exclusiva al Servicio, siendo toda su jornada presencial
en el Centro.

Estos puestos son:

Encargado.

Asistencia a Mantenimiento.

Coordinacion general de las producciones expositivas y Asistencia a Logistica y
Montajes/Desmontajes de actividades temporales.

Técnico Administrativo.

Personal Técnico de Mantenimiento (7 técnicos).

Trabajos en horario nocturno: 384 horas anuales.

Servicio 24 horas, los 365 dias del afo.

Técnico para el seguimiento y control de los consumos de energia.

Técnicos para mantenimiento de los medios destinados a la medicién de consumos
energéticos.

43



9. PRECIOS DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE A LA PARTE VARIABLE DEL
SERVICIO.

9.1. Precios/hora por trabajos especializados.

Las empresas deberan incluir en sus ofertas los siguientes precios/hora por trabajos
especializados que no estaran incluidos en el precio anual del contrato y que se facturaran en
funcion de los trabajos realizados a peticion de la entidad contratante y segun los precios
ofertados.

Estos precios/hora son:

Trabajos de herreria.

Trabajos de carpinteria.

Trabajos de cristaleria.

Trabajos de pintura.

Trabajos de albaiiileria.

Trabajos eléctricos.

Trabajos de fontaneria.

Trabajos de movimiento de materiales en horario laborable (de 08:00a 22:00 de lunes a

viernes).

¢ Trabajos de movimiento de materiales en horario festivo (Sabados, domingos y festivos
de 08:00 a 22:00).

e Trabajo en horario festivo de Coordinacion general de las producciones expositivas y

Asistencia a Logistica y Montajes/Desmontajes de actividades temporales (Sabados,

domingos y festivos de 08:00 a 22:00).

9.2 Materiales de repuesto o sustitucion.

Con el fin de establecer un criterio de facturacién de estos materiales, se indica como elemento
de referencia para los mismos, la base de datos TARIFEC, a cuyos precios se les aplicara la
baja ofertada por el licitador en su propuesta econémica.

TARIFEC es un CATALOGO-TARIFA que sirve como herramienta de consulta acerca de los

productos y/o materiales de los diferentes fabricantes de los sectores Eléctrico y de la
Fontaneria y la Climatizacion.

Estos materiales no estaran incluidos en el precio anual del contrato y se facturaran en funcion
de su necesidad a peticion de la entidad contratante y segun los precios ofertados.
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