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[bookmark: _Hlk160106014]PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE RIGEN LA LICITACIÓN PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CREACIÓN DEL PORTAL WEB GOGORAGUNEA A PARTIR DE LOS DATOS Y FONDOS APORTADOS POR EL INSTITUTO DE LA MEMORIA, LA CONVIVENCIA Y LOS DERECHOS HUMANOS −GOGORA 

1. INTRODUCCIÓN
Gogora- Instituto de la Memoria, la Convivencia y los Derechos Humanos del Gobierno Vasco, como institución encargada de coordinar las políticas públicas de memoria, impulsa la presente licitación con el objetivo de crear el portal Gogoragunea a partir de datos y fondos documentales y audiovisuales integrados en el software Dédalo.
Gogora necesita dotarse de un sistema de gestión documental y de contenidos a fin de cumplir con su cometido de preservación, estudio y difusión de la Memoria en Euskadi. Para ello Gogora ha optado por usar el software Dédalo (https://dedalo.dev), una aplicación libre y de código abierto, utilizada por una importante comunidad de usuarios, entre ellos varias instituciones públicas del Estado que han desarrollado proyectos de memoria similares como la Secretaría de Estado de Memoria Democrática del Gobierno de España, el Memorial Democràtic de Cataluña o el Instituto Navarro de la Memoria.

2. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato es la creación de un portal web de divulgación, Gogoragunea, a partir de datos y fondos documentales y audiovisuales integrados en el software Dédalo y aportados por el Instituto de la Memoria, la Convivencia y los Derechos Humanos−Gogora (en adelante, Gogora), de acuerdo con lo previsto en este pliego y en el pliego de cláusulas administrativas particulares.
Gogoragunea debe ser un espacio online que recopile y ponga a disposición de la ciudadanía los fondos y proyectos que recuperan la memoria traumática y democrática en Euskadi (1936-2018), concretamente la guerra civil y la represión de personas y colectivos por parte de la dictadura franquista, el exilio y la deportación, los movimientos antifranquistas, los terrorismos de ETA, de extrema derecha y de los GAL, y de la violencia policial ilícita, así como los esfuerzos por construir y defender la convivencia democrática. 
Pretende ser una herramienta online que permita la búsqueda integrada y la visualización de contenidos generados por Gogora. Permitirá al usuario consultar bases de datos, mapas, exposiciones virtuales, recursos pedagógicos y testimonios.
El portal web estará en los dos idiomas oficiales (euskera y español) y respetarán los principios horizontales del programa: desarrollo sostenible, igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminación, accesibilidad para las personas con discapacidad, y lenguaje no sexista e inclusivo. 

3. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS TRABAJOS
Los trabajos que se detallarán a continuación se realizarán obligatoriamente utilizando el sistema de gestión de patrimonio documental Dédalo.
Los principales trabajos por desarrollar son: 
1.- Diseño y desarrollo del portal web de divulgación, Gogoragunea, e implementación para su publicación online de los siguientes contenidos:
- Memoria de la Deportación, que incluye la base de datos de deportados a campos nazis y una exposición virtual sobre la memoria de la deportación.
- TRABAJOS: En el caso de la base de datos los trabajos consisten en la selección previa de los datos procedentes de la tesis doctoral de Etxahun Galparsoro “Deportados vascos en los KL de la Alemania nazi (1940-1945)” y su integración en el sistema de gestión documental Dédalo (260 víctimas de la deportación); La revisión y ampliación, en su caso, del vocabulario controlado (tesauro) ya existente en Dédalo para la recuperación de la información, la indización y relación de estos contenidos para su publicación online; la descripción pormenorizada de los documentos e imágenes a mostrar. En el caso de la exposición virtual de la memoria de la deportación, los trabajos consisten en la organización, estructuración y tratamiento en Dédalo y publicación online a partir del catálogo de la exposición “Memoria de la deportación. Testimonios vascos de los campos nazis”, que será un archivo PDF entre 80 y 120 páginas.
- Mapa de fosas y exposición virtual sobre el programa de búsqueda de desaparecidos en Euskadi.
- TRABAJOS: En el caso del mapa de fosas, cuyo número en Euskadi se sitúa entre un mínimo de 100 y un máximo de 400, los trabajos consisten en la selección previa de los datos aportados por Gogora y la Sociedad de Ciencias Aranzadi y su posterior integración en la base de datos de “mapa de fosas” ya existente en el sistema de gestión documental Dédalo. La revisión y ampliación, en su caso, del vocabulario controlado (tesauro) ya existente en Dédalo para la recuperación de la información. También habría trabajos de indización y relación de estos contenidos para su publicación online; y la descripción pormenorizada de los documentos e imágenes a mostrar. La visualización en formato “mapa” se hará teniendo en cuenta ya la versión en GeoEuskadi: https://www.gogora.euskadi.eus/mapa-geolocalizado-de-bombardeos/webgog00-progogor/es/. En el caso de la exposición virtual del programa de búsqueda de desaparecidos en Euskadi, los trabajos consisten en la organización, estructuración y tratamiento en Dédalo y publicación online de una exposición a partir de los datos, y los fondos documentales y audiovisuales que dispone Gogora y que pueda disponer a partir de las aportaciones familiares y las grabaciones de testimonios que tiene previsión realizar Gogora, que serán un mínimo de 40.

- Espacio dirigido a los centros educativos con fines pedagógicos.
Dentro de Dédalo Gogora creará un área específica para centros educativos a través de la cual Gogora ofrecerá una serie de instrumentos para abordar nuestro pasado traumático. Gogora debe asumir un papel de facilitador, es decir, acompañar a centros y profesores con materiales, acciones y propuestas innovadoras que ayuden a las y los educadores a explicar nuestro pasado reciente de forma crítica y ética, con un objetivo claro, desmitificar/deslegitimar el uso de la violencia como arma política y fomentar valores democráticos y de DDHH. 
Este es un espacio que deberá estructurarse de forma que nos permita ir modulando y cambiando contenidos, pero deberá tener una estructura básica que se divida de la siguiente manera. 
1. Fuentes primarias para abordar nuestro pasado traumático y nuestra memoria democrática:
a. Espacio para una selección de documentos originales/fotos/prensa/etc., estamos hablando de miles de documentos, que sean paradigmáticos en el abordaje de nuestro pasado traumático, y para la puesta en valor de nuestra memoria democrática. La previsión inicial de entre 150 y 200 documentos.  Los documentos estarán contextualizados cronológica y temáticamente. Junto a los documentos este espacio deberá incorporar algunas dinámicas concretas para trabajar esos documentos de forma crítica y ética, que ayude en la deslegitimación de la violencia y en el fomento de valores democráticos y de DDHH. Deberán ser dinámicas que permitan a los alumnos hacer ejercicios de indagación histórica de forma participativas, y que al mismo tiempo integren dilemas éticos que hagan reflexionar a los estudiantes. 
b. Espacio con una selección de testimonios, un mínimo de 30 y un máximo de 50, que recogen y difunden nuestra memoria traumática, y para la puesta en valor de nuestra memoria democrática.  Los testimonios estarán contextualizados cronológica y temáticamente. Junto a los testimonios este espacio deberá incorporar algunas dinámicas concretas para trabajar esos los testimonios en el aula de forma crítica y ética, que ayude en la deslegitimación de la violencia y en el fomento de valores democráticos y de DDHH.
2. Un espacio que incorpore una selección de materiales complementarios para el abordaje del pasado traumático de Euskadi y para la puesta en valor de nuestra memoria democrática. Recogerá una selección de películas, documentales y libros que ilustren los diferentes periodos y temas que son para Gogora claves en para el conocimiento de nuestra historia. Se trata de incorporar una lista de referencias, y en algunos casos, como documentales propios deberán estar directamente accesibles utilizando la fórmula que se considere más adecuada. 
Los materiales deben ir acompañados por una serie de guías o dinámicas participativas que integren dilemas éticos, que se pueden incorporar a través de juegos, o proyectos.  
3. Espacio para proyectos temáticos concretos. 
a. Un espacio en el que desarrollemos proyectos educativos con temática muy concretas para que los profesores puedan trabajar en el aula. 
En esta primera fase, se plantea una adaptación del proyecto deportados para el aula. Y la creación de un proyecto específico con víctimas del terrorismo y de la violencia de motivación política en Euskadi entre 1960 y 2011. 
b. Un espacio en el que se ofertan a los centros, proyectos diseñados por Gogora que se podrán llevar al aula con dinamizadores contratados pro Gogora. Es un espacio en el que solo se presentan y se publicitan los proyectos, y se dan indicaciones básicas a los centros para contactar con nosotros y planificar las acciones. 
4. Espacio para la difusión de actividades extracurriculares que diseña Gogora anualmente para abordar temas concretos de memoria traumática y memoria democrática de Euskadi.  Sera un espacio en el que solo se presentan y se publicitan los proyectos, y se dan indicaciones básicas a los centros para contactar con nosotros y planificar las acciones.
· TRABAJOS: Diseño del área específica para centros educativos con la estructura arriba descrita. Mas la adaptación del proyecto de deportados del proyecto deportados para el aula. Y la creación de un proyecto específico con víctimas del terrorismo y de la violencia de motivación política en Euskadi entre 1960 y 2011.
- Vinculación al nuevo portal web Gogoragunea mediante IFRAME los siguientes proyectos ya publicados en nuestra web gogora.euskadi.eus:
· Gogora Liburutegia: https://www.gogora.euskadi.eus/presentacion-liburutegia/webgog00-libugogo/es/ 
· Censo de Víctimas mortales de la guerra civil en Euskadi: https://www.gogora.euskadi.eus/webgog00-aplikazi/es/contenidos/recurso_tecnico/gogora_aplik/eu_def/index.html 
· Mapa geolocalizado de bombardeos en Euskadi (GeoEuskadi): https://www.gogora.euskadi.eus/bombardeos-guerra-civil-en-euskadi/webgog00-progogor/es/ 
· Base de datos de las víctimas mortales del terrorismo y de la violencia de motivación política en Euskadi (1960-2011).Gogora - Víctimas mortales del terrorismo y de la violencia de motivación política en Euskadi (1960-2011) 
2. integración en el sistema de gestión documental Dédalo de los siguientes contenidos:
- Tribunal de Orden Público (TOP): gracias a un convenio de colaboración con el Ministerio de Cultura y el CDMH de Salamanca, Gogora tiene digitalizados en alta calidad más de 900 expedientes de personas vascas que pasaron por este tribunal. La mayoría de los expedientes constan de cientos de páginas y su peso es de 57,7 GB.
A partir de esta documentación, hay en marcha una investigación histórica, que una primera fase hará un vaciado de la documentación y creará una base de datos especifica dentro de dédalo. 
· TRABAJOS: Diseñar la base de datos en base a los campos que se determinan dentro del proyecto de investigación, y ofrecer formación a los investigadores contratados por Gogora para que puedan hacer el vaciado de la documentación en Dédalo. 
- Censo de víctimas mortales de la Guerra Civil en Euskadi: Gogora publicó en el año 2021 una base de datos con el censo de víctimas mortales de la Guerra Civil en Euskadi y en el que, hoy en día, tiene cerca de 23.000 registros y sigue aumentando su número. Es una base de datos viva que se alimenta diariamente con aportaciones familiares y/o de investigaciones, tanto internas como externas.
- TRABAJOS: En Dédalo ya existe una base de datos, con sus campos, que tiene por nombre “censo de desaparecidos”. Los trabajos, por tanto, consisten en la selección previa de los datos y fondos documentales y audiovisuales custodiados por Gogora en diversos repositorios y bases de datos, y su posterior integración en esa base de datos. También habría que revisar y ampliar, en su caso, el vocabulario controlado (tesauro) ya existente en Dédalo para la recuperación de la información.
3. Formación en la integración de datos y fondos documentales y audiovisuales:
La empresa adjudicataria tendrá la obligación de formar al personal que trabaje en Dédalo, tanto en la integración de datos, documentos y audiovisuales, como en el manejo de los recursos que ofrece dicho software.
Esto incluye la redacción de protocolos de introducción de datos, así como otros que pudieran surgir en la integración de los diferentes fondos, como por ejemplo los de grabación de testimonios.
· TRABAJOS: Formación en Dédalo al personal de Gogora y elaboración de protocolos.

4. REQUISITOS TÉCNICO MÍNIMOS (SOLVENCIA TÉCNICA)
Haber realizado, en los últimos cinco años, al menos, cuatro proyectos en que se haya utilizado el software Dédalo (https://dedalo.dev), con una naturaleza y alcance similar al contrato objeto de licitación (integración de datos, interoperabilidad, diseño de funcionalidades, etc.). 
La acreditación se realizará mediante declaración responsable del licitador, siendo únicamente quien vaya a resultar adjudicataria del contrato quien deberá acreditar dicha solvencia mediante la presentación de la documentación que lo acredite.

5. PLAZO DE EJECUCIÓN
El plazo de ejecución del contrato comprenderá desde el día siguiente a la formalización del mismo hasta el 31 de julio de 2028.

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO
El adjudicatario designará un/a responsable del contrato, que actuará como interlocutor único frente al órgano de contratación y tendrá capacidad de coordinación, supervisión y toma de decisiones operativas.
Por parte del órgano de contratación se designará igualmente una persona responsable del seguimiento y supervisión del contrato.
En el plazo máximo de 15 días desde la formalización del contrato, el adjudicatario deberá presentar un plan detallado del plan de trabajo que permita el control y seguimiento por parte del órgano de contratación. Dicho plan incluir, al menos:
· Metodología de gestión y de trabajo. 
· Organización del equipo de trabajo. 
· Cronograma detallado de tareas. 
· Hitos y entregables. 
El citado plan deberá ser aprobado por el órgano de contratación.
Se establecerán reuniones periódicas de seguimiento con la frecuencia que determine el órgano de contratación, y como mínimo habrá reuniones mensuales de seguimiento ejecutivo. 
Las reuniones tendrán por objeto:
· Revisar el estado de ejecución del contrato. 
· Analizar incidencias y desviaciones. 
· Validar entregables e hitos. 
· Definir acciones correctoras y preventivas. 
De cada reunión se levantará la correspondiente acta.
A la finalización del contrato, el adjudicatario elaborará un informe de cierre que incluirá, al menos:
· Resumen de las actividades realizadas. 
· Cumplimiento global de objetivos e indicadores. 
· Relación de incidencias y resolución. 
· Documentación final actualizada. 
· Recomendaciones. 
El cierre del contrato requerirá la validación de este informe por parte del órgano de contratación.
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