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Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzen Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE). Este documento no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a otros,
ni utilizado para otros propédsitos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de EJIE. En el
caso de ser entregado en virtud de un contrato, su utilizaciéon estara limitada a lo expresamente autorizado en
dicho contrato. EJIE no podra ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones en la edicion del
documento.
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1. INTRODUCCION Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobiemo
Vasco, es la Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es contribuir a la consecucién de un Sector
Publico Vasco, modernoy eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con
la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucidn de la satisfaccion de sus clientes, siendo el
instrumento comun de prestacién de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y
comprometiéndose en:

O Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los
Sistemas de Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad.

O Garantizar lainteroperabilidad entre las distintas administraciones.

O Servir de apoyo a las necesidades de planificacidn y realizacién de la
funcién informadtica de los Departamentosy Organismos Autdonomos del
Gobierno, asegurando lacoberturade sus demandas con el compromiso
y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se
establezcan.
Portanto, EJIE debe ser, uninstrumento comun de referencia para la prestacién de servicios TIC
en el Sector Publico Vasco:

e Aportando valor aiiadido.
e Proporcionando soluciones competitivas.
e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccién de Intemet
http://www.ejie.eus



http://www.ejie.eus/
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2. OBJETO DE LA LICITACION

El objeto del presente contrato es la prestaciéon del servicio de traslado, manipulacién vy
transporte de equipamiento de Tecnologias de la Informacidn entre distintas localizaciones de
la Comunidad Autédnoma Vasca, garantizando la integridad fisica de los equipos y la seguridad
de lainformacién.

A los efectos del presente contrato, se entendera por equipamiento de Tecnologias de la
Informacidn el conjunto de elementosdescritos en el apartado 5. “Tipologia de equipamiento”,
incluyendo, entre otros, servidores, sistemas de almacenamiento, equipos de comunicaciones,
racks completos o parciales y equipamiento auxiliar asociado.

Asimismo, las localizaciones incluidas en el dmbito de prestacién del servicio son las recogidas
en el apartado 4. “Ambito de actuacién”, pudiendo comprender las distintas sedes, centros de
proceso de datos, dependencias administrativas e instalaciones determinadas por EJIE dentro
del territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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3. ALCANCE DE LA LICITACION

El servicio objeto del contrato comprende larealizacion de todas las actuaciones necesarias para
el traslado seguro y controlado del equipamiento de Tecnologias de la Informacidn entre las
distintas ubicaciones que se planteen, garantizando laintegridad de los equipos y la continuidad
del servicio.

A continuacidn, se detallan los trabajos a realizar para la ejecucidn del servicio.

e Embalaje especializado

e Transporte

e Descargay ubicacién en destino
e Retirada de embalajes

* No es objeto de este contrato el enrackado o desenrackado de los equipos en los armarios
correspondientes. EJIE habilitara los equipos previamente desenrackados y recogidos por
personal propio o por terceros distintos del adjudicatario.

3.1. Embalaje especializado

El adjudicatario deberd realizar el embalaje del equipamiento a transportar utilizando
materialesy sistemas disefiados para este tipo de equipos, garantizando su proteccién frente
a golpes, vibraciones y otros riesgos derivados de la manipulacién y el transporte.

El embalaje se adecuard a las caracteristicas de cada equipo, incluyendo, cuando proceda,
protecciones antiestaticas, sistemas de amortiguacién y contenedores rigidos, asegurando en
todo momento la integridad fisica del equipamiento hasta su entrega en destino.

3.2. Transporte

El transporte del equipamiento se realizara mediante vehiculos adecuados para el traslado de
los equipos a trasladar, garantizando su correcta sujecién y estabilidad durante todo el
recorrido.

El adjudicatario seraresponsable de la custodia de los equipos desde su retirada en la ubicaciéon
de origen hasta su entrega en destino, debiendo adoptar las medidas necesarias para evitar
pérdidas, dafios o accesos no autorizados durante el transporte.

3.3. Descargay ubicacion en destino

Unavezen la ubicacion de destino, eladjudicatario procederdala descargadel equipamientoy
a su traslado interno hasta el emplazamiento final indicado por EJIE.

Los equipos deberan ser trasladados garantizando una correcta manipulacidn que evite dafios
tanto en el equipamiento como en las instalaciones.
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No es objeto de este contrato el enrackado o desenrackado de los equipos en los armarios
correspondientes.

3.4. Retirada de embalajes

Finalizados los trabajos de traslado y ubicacidon delequipamiento, eladjudicatario deberaretirar
los materiales de embalaje utilizados, dejando las instalaciones en condiciones adecuadas de
ordeny limpieza.

La gestién de los residuos generados se realizard conforme a la normativa vigente, siendo
responsabilidad del adjudicatario su correcta retirada y eliminacién.



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemno Vasco

4. AMBITO DE ACTUACION

El ambito de actuacion del contrato comprende las distintas sedes, centrosde proceso de datos,
dependencias administrativas y otras instalaciones determinadas por EJIE, siempre ubicadas
dentro del territorio de la Comunidad Auténoma Vasca.

Ubicaciones concretas actuales:

EJIE - Vitoria — Gasteiz

Departamento de Seguridad — Eratzaintza — Erandio
Euskotren — Lebario

Euskotren — Lutxana

IZFE — Donostia.

La relacion de sedes no se considera cerrada, pudiendo incorporarse nuevas localizaciones
durante la vigencia del contrato, siempre dentro del dmbito geografico de la CAPV.
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5. TIPOLOGIA DE EQUIPAMIENTO

El servicio de traslado podra afectar, entre otros, a los siguientes tipos de equipamiento:
e Servidores.
e Sistemas de almacenamiento.
e Equipos de comunicaciones.
e Racks completos o parciales.
e Equipamiento auxiliar asociado.

Asimismo, y de formaaccesoria y puntual, el contrato podra incluir el traslado de otros bienes
muebles propiedad de EJIE, tales como mobiliario de oficina u otros elementos similares,
siempre que dichas actuaciones tengancardcter complementario al objetoprincipal del contrato
y se realicen en el marco de las necesidades operativas de EJIE.

La relacion de equipamiento indicada tiene caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo
incluirse otros tipos de material cuya naturaleza y caracteristicas sean compatibles con los
medios técnicos y organizativos del adjudicatario.

Sera EJIE la que, para cada actuacién concreta, determine y comunique al adjudicatario la
relacién de equipos o bienes a trasladar, asi como las localizaciones de origeny destinoy, en su
caso, las condiciones especificas de ejecucion, todo elloen el marco de los pliegos del presente
expediente de contratacion.
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6. CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

El adjudicatario deberd prestar el servicio objeto del contrato conforme a las condiciones
técnicas establecidas en el presente pliego, utilizando medios materiales y humanos adecuados
y aplicando procedimientos que garanticen la correcta manipulacion, transporte y entrega del
equipamiento.

6.1. Medios materiales

El adjudicatario debera disponer, durante toda la vigencia del contrato, de los medios materiales
necesarios parala correcta ejecucion de los trabajos, que deberan seradecuados a la naturaleza
y caracteristicas del equipamiento a trasladar en cada momento.

Dichos medios incluiran, como minimo, (i) vehiculos aptos para el transporte de equipamiento
electrénico sensible, (ii) sistemas de sujecion y proteccidon durante el transporte, (iii) material de
embalaje especializado y (iv) medios auxiliares para la carga y descarga de equipos de peso o
volumen elevado.

Todos los medios empleados deberan encontrarse en correcto estado de conservaciény cumplir
con la normativa vigente que resulte de aplicacion.

6.2. Medios humanos

El adjudicatario deberd disponer durante toda la vigencia del contrato de personal suficientey
debidamente cualificado parala prestacidn delservicio, con experiencia acreditada en traslados
de equipamiento de Tecnologias de la Informacidny, en su caso, de otros bienes muebles, con
la capacitacion y habilitaciones necesarias para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato.

El personalasignado deberd haberrecibido la formacién necesaria en materia de prevencién de
riesgos laborales, manipulacién de cargas y tratamiento de equipos electrénicos, siendo
responsabilidad del adjudicatario garantizar el cumplimiento de dicha formacion.

6.3. Procedimiento de trabajo

El adjudicatario debera aplicar procedimientos de trabajo que asegurenla correcta planificacion
y ejecucidn de los traslados, minimizando los riesgos de dafio al equipamientoy a las
instalaciones.

Dichos procedimientos deberan contemplar, al menos, la planificacién previa de cada actuacion,
la coordinacién con el personal designado por EJIE, laidentificacion y trazabilidad de los equipos
y la aplicaciéon de medidas preventivas durante todas las fases del traslado.

Finalizada la actuacién, el personal designado por EJIE verificard la correcta ejecucion del
traslado y la ubicacidon delequipamiento en elemplazamientoindicado. La conformidad de EJIE
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sobre la correcta realizacion de la actuacion tendra la consideracion de validacion de la
prestacién realizada.

6.4. Coordinacion y comunicacion

El adjudicatario debera designar una persona como interlocutora técnica Unica que actuara
como punto de contacto con EJIE para la planificacién, coordinacién y seguimiento de las
actuaciones.

Las actuaciones se realizaran previa comunicacién y conforme alas instrucciones facilitadas por
EJIE.

6.5. Calidad del servicio

El adjudicatario debera garantizar un nivelde calidad adecuado a la criticidad del equipamiento
trasladado, adoptando las buenas practicas delsector en materia de manipulacién y transporte
de equipos de Tecnologias de la Informacion.

Cualquier incidencia detectada durante la prestaciéon del servicio deberd ser comunicada de
formainmediata a EJIE.
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7. PLAZOS

Los trabajos objeto del contrato se ejecutaradn dentro de los plazos y en las condiciones que,
para cada actuacién concreta, determine EJIE siguiendo los siguientes parametros.

EJIE avisara del transporte con una antelacidn de un minimo de cinco (5) dias habiles.
Transcurridos esos dias el traslado debera realizarse en el dia solicitado por EJIE.

7.1. Horario de ejecucion

Los traslados se realizaran en el horario de servicio siguiente:
- De 08:00 h alas 17:00 horas. De lunes a viernes.

en funcién de las necesidades del servicio y de las ventanas establecidas por EJIE.

7.2. Preaviso para la ejecucion de los traslados

EJIE debera comunicar al adjudicatario, con una antelacién minima de cinco 5 dias laborables,
la fecha prevista para la realizacién de cada traslado, asi como el horario de ejecucién (dentro
del horario de servicio) y los medios minimos a emplear.

La adjudicataria llevara a cabo la recogida en dia y hora establecida por EJIE, con al menos los
medios indicados por EJIEy la entregarespetandolos plazos maximos de entrega de 8 h, aunque
para cada entrega se determinara en concreto con la adjudicataria el horario concreto de la
entrega.
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8. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los trabajos objeto del contrato se ejecutaran dentro de los plazos y en las condiciones que,
para cada actuacién concreta, determine EJIE siguiendo los siguientes parametros.

8.1. Confidencialidad

El adjudicatario y el personal a su cargo estaran obligados a mantener la confidencialidad
absolutarespectode lainformacién a la que pudieran teneracceso con motivo de la prestacion
del servicio.

En ningun caso el personaldel adjudicatario podra acceder, manipular o utilizar la informacion
contenida en los equipos trasladados, limitdndose su actuacion exclusivamente a las tareas de
traslado fisico.

8.2. Gestion de incidentes

Cualquierincidente que pudieraafectar a la seguridad de la informacién o a la integridad de los
equipos debera ser comunicado de forma inmediata a EJIE, indicando las circunstancias del
mismo y las medidas adoptadas.

El adjudicatario colaborard con EJIE en la gestidn y resolucién de dichos incidentes. Ello sin
perjuicio de las posibles responsabilidades que pudieran corresponderle.

8.3. Obligaciones posteriores

Las obligaciones en materia de confidencialidad y seguridad de la informacién se mantendran
vigentes incluso tras la finalizacién del contrato.
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9. SEGURO Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo con los especificado en el presente PCP, como en el PCP, el adjudicatario serd
responsable de los equipos desde el momento de su retirada en origen hasta su entregay
recepcién en destino, incluyendo cualquier dafio, pérdida o sustraccién que pudiera producirse
durante la ejecucidn del servicio.

9.1. Seguro

El adjudicatario debera disponer de un seguro que cubra, como minimo, dafios, pérdida o
sustraccion del equipamiento trasladado.
Dado que el valor del equipamiento puede variar en cada traslado, EJIE proporcionara al
adjudicatario, con antelacién a cada actuacion, el valor del contenido del transporte, sobre el
cual el adjudicatario aplicara el seguro previamente ofertado en su propuesta econémica.
El adjudicatario deberadisponer, durante todala vigencia del contrato, de una pdliza de seguro
en vigor que cubra los riesgos de dafios, pérdida o sustraccién del equipamiento durante los
traslados.
Para cadaactuacion concreta, y con caracter previo al inicio deltraslado, el adjudicatario debera
acreditar que el equipamiento a trasladar se encuentra expresamente cubierto por el seguro,
por un capital asegurado adecuado al valor econédmico declarado por EJIE.
Con caracter previo a la ejecucion de cada traslado, el adjudicatario debera aportar a EJIE
documentacion acreditativa de la cobertura del seguro correspondiente a dicha actuacion, que
podra consistir en:

e Certificado emitido por la entidad aseguradora, o

e Suplemento de la péliza en vigor,

en el que conste expresamente el capital asegurado, la fecha del traslado y la cobertura de los
riesgos de dafios, pérdida o sustraccidon del equipamiento.

La falta de aportacidn de dicha documentacién podra darlugar a la no autorizacién delinicio del
traslado.

En el supuesto de que elvalordelequipamiento atrasladar supere el capital maximo asegurado
por siniestro de la pdliza en vigor, el adjudicatario deberd ampliar la cobertura del seguro con
caracter previo a la ejecucién del traslado.

Los transportes solicitados por EJIE en ninglin caso seran superiores a 4.000.000 de euros.

9.2. Calculo del precio aplicable al seguro
El seguro del transporte se articulard mediante un porcentaje (%) aplicable sobre el valor
econdmico delequipamiento a trasladar, conforme alavaloracién que EJIE determine paracada
actuacién concreta.

El adjudicatario debera ofertar dicho porcentaje en su propuesta econdmica, siendo éste el que
se aplicara sobre el valor declarado por EJIE para calcular elimporte correspondiente al seguro
de cada traslado.
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Cadaactuaciéon concretase facturara aplicando el porcentaje ofertado sobre el valor econémico
del equipamiento objeto del traslado, garantizando en todo caso la cobertura aseguradora
correspondiente durante la ejecucion del servicio.

1. ANEXO | — CHECKLIST PARA LA AUTORIZACION DE TRASLADOS DE EQUIPAMIENTO

1. Objeto del anexo

El presente anexotiene porobjeto establecerel procedimiento de control y verificacidn previa
que deberd cumplirse antes de la ejecucion de cualquiertraslado de equipamiento o material al
amparo del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas, de
seguridad y de aseguramiento establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La autorizacidn expresa de EJIE, previa verificacion del checklist recogido en este Anexo |, sera
condicion indispensable para el inicio de cada traslado.

2. Datos generales del traslado

e Fecha prevista del traslado

e Localizacién de origen

e Localizacidon de destino

e Horario de ejecucion:

o

Horario de servicio indicado en el pliego de prescripciones técnicas (de lunesa
viernes de 08:00 h a 17:00 h).

3. Identificacion del equipamiento o material a trasladar

e Relacién detallada de los equipos y/o bienes objeto del traslado

e Tipologia del equipamiento:

O

O

O

o

O

O

o

Servidores

Sistemas de almacenamiento
Equipos de comunicaciones
Racks completos

Racks vacios

Mobiliario de oficina

Otros (especificar)

e Cantidadesy unidades

e Observaciones relevantes (fragilidad, peso, dimensiones, accesos, etc.)

4. Valoracion econdmica del contenido

e Valor econdmico total del equipamiento declarado por la EJIE (€)
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e Fechade lavaloracion

e Unidad o persona responsable de la valoracién

5. Seguro del transporte
e Podliza de seguro en vigor
e Capital asegurado igual o superior al valor econémico declarado
e Certificado de cobertura, endoso o suplemento de la pdliza aportado
e Referencia del documento acreditativo

e Validacion de la cobertura por parte de EJIE

6. Condiciones técnicas del traslado
e Embalaje especializado adecuado al tipo de equipamiento
e Maedios de transporte adecuados (vehiculos, sistemas de sujecion y proteccién)
e Personal cualificado asignado para la ejecucion del traslado

e Aplicacidn de las medidas de seguridad de la informacién establecidas en el pliego

Unidad responsable:
Nombre Vi firma / validacion electrénica:
Fecha:

La falta de cumplimentacidn del presente checklist o la ausencia de autorizacién expresa por
parte de EJIE impedird el inicio del traslado, sin que ello genere derecho a indemnizacion,
compensacién econdmica o reclamacion alguna a favor del adjudicatario.



