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Cuadro de Caracteristicas

1. Objeto del contrato

Servicio para ejecucion de reparaciones de pequefa entidad en el ambito de cuartos
técnicos, estaciones dreas técnicas y oficinas de Metro Bilbao y soporte logistico al
mantenimiento de estaciones, areas técnicas y oficinas.

CPV 50000000-5

2. Pliego de Prescripciones Técnicas
26-LG-DC-196

3. Pliego de Clausulas Administrativas
20-LG-DC-017

4.Volumen del contrato

El volumen maximo del contrato es de 85.000 €/anuales para la totalidad de los
conceptos objeto de la presente licitacion, IVA excluido, de acuerdo a los precios
unitarios ofertados.

Si bien el precio maximo de licitacion se basa en la plantilla de precios del anexo 1, el
volumen real de la adjudicacion sera el de los trabajos realmente ejecutados en base al
deterioro de la instalacion y a la disponibilidad presupuestaria de Metro Bilbao.

5. Normas especificas
Para lo que proceda, Normas de seguridad para trabajos que afecten o puedan afectar
a galibo de via, SE-1-DT-046.

6. Duracion del contrato
Dos (2) afos, prorrogables por periodos anuales hasta un maximo de 4 afos incluidas
las posibles prorrogas.

7. Fecha de inicio

Previsiblemente enero de 2027.
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8. Requisitos de solvencia
El licitador deberd presentar los siguientes documentos para la acreditacion de:

Solvencia Econdmica

e los participantes deberdn acreditar su solvencia economica y financiera
mediante:

o Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor de los ultimos
tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de
actividades del empresario, en la medida de que disponga de las referencias de
dicho volumen de negocios, de al menos ciento veintisiete mil quinientos
euros anuales (127.500 €/anuales). Deberan especificar el importe facturado
anualmente en este tipo de suministros.

e los licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de
todos los requisitos que se enumeran a continuacion a traves de los medios que se
sefalan en cada caso:

o Relacion servicios similares ejecutados en el curso de los ultimos tres afios
avalados por certificados de buena ejecucion en el ambito ferroviario. Se
aportaran certificados de buena ejecucion de servicios similares al objeto
del contrato emitidos por las empresas correspondientes, acreditando un
volumen de al menos 85.000 € en los ultimos tres ejercicios disponibles.

o Medios humanos adscritos:

v" Acreditacion de contar entre su plantilla con al menos un (1) pedn
especialista con formacion en Salto.

v" Contar con al menos un (1) piloto de via certificado por metro Bilbao
0 en su defecto compromiso de colaboracion emitido por parte de piloto
certificado.

o Medios materiales minimos:

v" Tener a disposicion del contrato como minimo los Utiles, maquinaria y
medios auxiliares, completamente identificados que se refieren a
continuacion:

= Kit de cerrajeria y las herramientas necesarias para intervenir sobre
las cerraduras de SALTO SYSTEMS.

= Herramientas para la colocacion de suelos vinilicos.

= Escalerasy plataformas elevadora.

= Pequefna herramienta de montaje y desmontaje de muebles.

v" Se deberd contar al menos con un vehiculo tipo furgon con capacidad
suficiente para trasladar enseres de gran volumen.
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o Disponer de certificado conforme a la norma ISO 14001, o certificacion
equivalente.

Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto 8
deben incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En aquellas
ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos los
extremos declarados.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta
que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
disponer y acreditar; y sistemas auditables de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
disponer y acreditar. Si aun asi siguiera produciéndose un empate, el desempate se
resolvera mediante la aplicacion de los criterios establecidos en el articulo 147.2 de la
LCSP.

Condiciones esenciales de ejecucion

Durante toda la ejecucion del contrato deberan mantenerse las certificaciones y los
medios humanos y materiales minimos exigidos en solvencia (punto 8), y que deberan
estar adscritos al objeto del mismo.

En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones esenciales de ejecucion se
considerara falta y se aplicara la penalizacion correspondiente. Si persiste durante un
mes 0 mas, MB podra rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza
definitiva y sin compensacion econémica alguna.

Fecha limite de presentacion de ofertas
Las 12:00 h del 17 de noviembre de 2026.
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11. Criterios de valoracion de la oferta

» Criterios evaluables mediante juicio de valor: 50 puntos

e Criterio1: Metodologia de trabajo y medios humanos (35 puntos)

Se valorara la metodologia propuesta para la ejecucion de los trabajos, asi como la
composicion, organizacion, cualificacion y formacion del equipo humano que la
empresa licitadora se comprometa a adscribir a la ejecucion del contrato.

La valoracion se realizara atendiendo a los siguientes subcriterios:

o Composicion y dimensionamiento del equipo (hasta 10 puntos)

Se valorara la composicion y dimensionamiento del equipo humano que se
adscriba de manera efectiva a la ejecucion del contrato, teniendo en cuenta los
medios adicionales respecto de los minimos exigidos, asi como su organizacion y
adecuacion a las necesidades del servicio.

26-LG-DC-196_0_Pequefas reparaciones

Peones especialistas. (Hasta 5 puntos)

La adscripcion de un pedn especialista constituye un requisito minimo
obligatorio y no sera objeto de valoracion.

Se valorara la adscripcion de peones especialistas adicionales al minimo
exigido, hasta alcanzar un maximo de tres personas adscritas al contrato,
conforme a la siguiente distribucion:

« 1 pedn especialista: 0 puntos.
« 2 peones especialistas: .2,5 puntos.

« 3 peones especialistas: 5 puntos.

La adscripcion de un numero superior a tres peones especialistas no
supondra puntuacion adicional.

Organizacion y dimensionamiento global del equipo. (Hasta 5 puntos)

Se valorara la adecuacion de la organizacion y dimensionamiento global del
equipo propuesto a las caracteristicas y necesidades del contrato.

A estos efectos se valorara:
e La disponibilidad horaria del personal propuesto.
« La organizacion planteada para garantizar la continuidad del servicio.

e Las medidas previstas para cubrir ausencias, vacaciones, bajas u otras
contingencias.
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e la capacidad del equipo para atender actuaciones simultaneas o
incrementos puntuales de las necesidades del servicio.

La valoracion atendera al grado de coherencia de la propuesta presentada
y su adecuacion a las necesidades descritas en el pliego.

o Metodologia para la gestion de avisos (hasta 12 puntos)

Se valorara el procedimiento propuesto para la recepcion, registro, clasificacion,
asignacion, atencion, seguimiento, resolucion y cierre de los avisos generados
durante la ejecucion del contrato.

La propuesta debera distinguir claramente entre la gestion de avisos urgentes y
avisos no urgentes, describiendo de forma concreta los medios, responsables y
procedimientos previstos para cada caso.

Se valorara la cualificacion y formacion del personal que la empresa licitadora se
comprometa a adscribir de manera efectiva al contrato.

26-LG-DC-196_0_Pequefas reparaciones

Gestion de avisos no urgentes. Hasta 6 puntos

Se valorara el procedimiento previsto para la gestion ordinaria de los avisos
no urgentes, atendiendo, entre otros, a los siguientes aspectos:

o Recepcion y registro.

e Planificacion de las actuaciones.

e Asignacion del personal y medios necesarios.
e Programacion y coordinacion de los trabajos.
e Seguimiento de las actuaciones.
Comunicacion de su finalizacion.

En todo este apartado se valoraran procedimientos concretos vy
especificamente adaptados al contrato, no siendo objeto de valoracion las
declaraciones genéricas relativas a la calidad, eficacia o rapidez del servicio
que no vayan acompanadas de una descripcion del procedimiento propuesto
en la oferta para conseguirlas.

Gestion de avisos urgentes. Hasta 6 puntos

Se valorara el procedimiento especifico propuesto para la atencion de avisos
urgentes, teniendo en consideracion:

 Elsistema de recepcion y registro del aviso.
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e Lla organizacion de los medios humanos y técnicos necesarios para su
atencion.

e Los mecanismos de comunicacion y coordinacion con el responsable del
contrato.

o El sequimiento de la actuacion hasta su completa resolucion.

e las medidas previstas para garantizar la continuidad del servicio ante
incidencias o actuaciones simultaneas.

Se valorara especialmente que la metodologia propuesta sea concreta y
adecuada a las caracteristicas del servicio.

o Cualificacion y formacion del personal adscrito (hasta 13 puntos)

*Los medios humanos y las cualificaciones que sean objeto de valoracion deberdn
quedar expresamente identificados en la oferta y tendrdn la consideracion de
compromiso de adscripcion durante la ejecucion del contrato.

*La empresa licitadora deberd aportar la documentacion necesaria para acreditar
las titulaciones, certificados, formacion o cualificaciones alegadas, asi como
identificar las personas a las que correspondan.

- Formacion y conocimientos en cerraduras SALTO Systems. Hasta 5
puntos

Se valorara que algunas personas adscritas al contrato dispongan de
formacion y conocimientos sobre los diferentes modelos de cerraduras SALTO
Systems instalados en las dependencias objeto del contrato.

e 1 personas: 0 puntos, por constituir el minimo exigido.
e 2 personas: 2,5 puntos.
e 3 0 mas personas: 5 puntos.

No se otorgara puntuacion adicional a partir de la tercera persona.

La oferta debera identificar a las personas propuestas y aportar
documentacion suficiente que permita acreditar la formacion o conocimientos
objeto de valoracion (para ello serd necesario un documento acreditativo que
recoja que se ha dado la formacion necesaria por parte de la empresa
fabricante de las cerraduras).

- Formacion o cualificacion en cerrajeria. Hasta 4 puntos
Se valorard que el personal adscrito al contrato disponga de titulacion,

certificado profesional, formacion especifica o acreditacion equivalente
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relacionada con trabajos de cerrajeria, siempre que resulte adecuada a las
prestaciones previstas en el contrato.

La puntuacion se distribuira de la siguiente forma:

« 1 persona con cualificacion o formacidn acreditada: 2,5 puntos.
e 2 0 mas personas con cualificacion o formacidn acreditada: 5 puntos.

No se otorgara puntuacion adicional a partir de la sequnda persona.
debidamente acreditados mediante la documentacion correspondiente.

- Formacion o cualificacion en sistemas de placa de yeso laminado.
Hasta 4 puntos

Se valorara que el personal adscrito al contrato disponga de titulacion,
certificado profesional, formacion especifica o acreditaciéon equivalente en
instalacion, montaje, reparacion o mantenimiento de sistemas de placa de yeso
laminado (Pladur o equivalente).

La puntuacion se distribuira de la siguiente forma:

e 1 persona con cualificacion o formacion acreditada: 2,5 puntos.
e 20 mas personas con cualificacion o formacion acreditada: 5 puntos.

No se otorgara puntuacion adicional a partir de la seqgunda persona.

e Criterio 2: Relacion de utiles, maquinaria y medios auxiliares: 10
puntos
Se valorara por encima de lo exigido en requisitos una relacion de utiles, maquinaria

y medios auxiliares, completamente identificados teniéndose en cuenta su utilidad
para una mejor u mas eficiente ejecucion del contrato. (10 puntos)

e Criterio 3: Medidas de gestion medioambiental: 5 puntos

La propuesta debera describir de forma concreta el sistema de gestion previsto, los
medios destinados a su ejecucion y las medidas orientadas a minimizar la generacion
de residuos y favorecer su reutilizacion, reciclaje y valorizacion, asi como si dispone
de un sistema certificado que recoja estos aspectos.

Se valorard la propuesta presentada por la empresa licitadora que mejor defina y

asegure la correcta gestion de los residuos generados durante la ejecucion del
contrato, incluyendo las medidas destinadas a su correcta separacion (recogida
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selectiva), clasificacion, almacenamiento temporal, retirada, transporte, tratamiento
y valorizacion, conforme a la normativa aplicable.

No se valorara el mero compromiso de cumplimiento de las obligaciones legales en
materia de residuos cuando no vaya acompafnado de medidas concretas, adicionales
o0 especificamente adaptadas a la ejecucion del contrato.

»  Criterios evaluables mediante formula: 50 puntos
Los precios ofertados se daran sin IVA.
e Criterio 1: Para el calculo de la valoracion de las ofertas se utilizara
la siguiente formula: 30 puntos

Plic = (Omin [ Olic) * Ptot

Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.

Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.

Olic: Oferta del licitador.

Ptot: Puntuacion total maxima del criterio evaluable por formula.

o Criterio 2: Tiempos de respuesta ante incidencias o urgencias: 10
puntos

El tiempo de respuesta maximo ante urgencias es de 4 horas a partir del aviso
telefonico.

Se valorara a razon de 2 punto por cada 30 minutos de reduccion en el tiempo de
respuesta sobre el tiempo maximo definido.

e Criterio 3: Piloto de Via adicional adscrito (hasta 5 puntos)

La adscripcion de un Piloto de Via constituye un requisito minimo obligatorio para la
ejecucion del contrato y, por tanto, no sera objeto de valoracion.

Se otorgaran 5 puntos a la oferta que se comprometa a adscribir un segundo Piloto
de Via, adicional al minimo obligatorio, que permita reforzar la disponibilidad del
servicio, garantizar su continuidad vy facilitar la cobertura ante ausencias o
necesidades simultaneas.

La adscripcion de un numero superior de Pilotos de Via no supondra puntuacion
adicional.
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e Criterio 4: Relacion de Vehiculos destinados al contrato: 5 puntos

Se debera contar al menos con un vehiculo tipo furgdon con capacidad suficiente
para trasladar enseres de gran volumen. Se valorard el numero de vehiculos a
disposicion del contrato (los puntos se otorgaran de la siguiente manera)

»  Furgon + 3 furgonetas (3 puntos)
*  Furgon + 2 furgonetas (2 puntos)
» Furgon + 1 furgoneta (1 punto)

Nota importante:

NO incluir la informacion valorable por formula en la oferta técnica del sobre
2, ya que si esto sucediera la oferta quedaria descartada.

12. Presentacion de la oferta economica

De acuerdo al modelo del Anexo 1.

13. Revision de precios

No procede.

14. Fianza Definitiva
2.400 €.

15. Podliza de Responsabilidad civil
300.000 € por siniestro.

16. Tratamiento de datos personales

En el objeto de esta licitacion no se realiza tratamiento de datos personales.
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1. Objeto y Alcance

El objeto del presente pliego es la definicion de los requerimientos que se aplicaran en
la contratacion de los Servicios de Reparaciones de pequefa entidad en el ambito de
cuartos técnicos, estaciones y oficinas de Metro Bilbao y del Soporte logistico al
mantenimiento de estaciones, areas técnicas y oficinas de acuerdo con las definiciones,
especificaciones y aplicaciones técnicas que se detallan en este documento. CPV
50000000-5

Las empresas licitadoras presentaran sus ofertas de acuerdo con el contenido de este
pliego.
Seran objeto de contratacion entre otras las labores y en las dependencias que a
continuacion se detallan:

1.1. Condiciones de trabajo

Los trabajos podran realizarse en:

e Todas las estaciones de Metro Bilbao, areas Teécnicas y edificios de oficinas.
Entendiendo incluidos todos los cuartos Técnicos, cuartos de Supervisor de Estacion,
accesos, talleres, subestaciones, via, oficinas...

e Salvo excepcion, los trabajos se deberan realizar preferentemente coincidiendo con
el horario de trabajo del personal de ingenieria, esto es: de 8:00 a 13:00 y de 14:00
a 16:30, entendiendo que habra trabajos que se demoren mas alla de este horario y
que existiran trabajos que se tengan que realizar fuera del mismo por causa mayor.

1.2. Trabajos objeto de la contratacion

Los trabajos objeto de la contratacion engloban entre otros:

e Sustitucion de filtros en cuartos técnicos de las estaciones. (cada 6 meses)

e Sustitucion y reparacion de suelos de ascensores (a demanda)

e Traslado de equipamiento entre las diferentes dependencias de Metro Bilbao
e Movimiento de mobiliario y montaje y desmontaje del mismo para oficinas

e Reparacion de mobiliario de estaciones y oficinas (taquillas, armarios, losetas de falso
techo, portarrollos...)

e (olocacion de pegatinas, vinilos...
e (Colaboracion en el montaje de exposiciones del departamento de marketing

e (olocacion o cambio de manillas en puertas de estaciones y cambio de baterias en
los cilindros electromecanicos.
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e (Cambio puntual de lamparas para situaciones urgentes en que la empresa
mantenedora no pueda acudir de inmediato. No se contemplan cambios de
luminarias que entrafien medios de elevacion especiales

e Cualquier trabajo de reparacion de pequefa indole que sea necesario realizar al
margen de las ya descritas y que no exijan cualificacion especifica.

Seran por cuenta de Metro Bilbao la habilitacion de medios de acceso extraordinarios
que se puedan requerir, siendo los ordinarios (escaleras, arneses y andamios de hasta
3,00 m de altura) por cuenta del Adjudicatario.

La realizacion de los distintos trabajos puede requerir, para su correcta terminacion,
medios 0 actividades auxiliares que se entenderan siempre comprendidos en el alcance
de cada una de las partidas. (maquina de soldar, caladora, taladro, ingletadora...)

Los posibles escombros o residuos producidos deberan ser retirados por el adjudicatario
de los trabajos, y acreditar su gestion en vertedero autorizado entregando copia del
certificado correspondiente al Responsable del Contrato por parte de Metro Bilbao.

Las instalaciones deberan ser mantenidas en buen estado de limpieza durante los trabajo
y posteriormente, lo que podra requerir una actividad de limpieza suplementaria. Metro
Bilbao podra solicitar al adjudicatario que se haga cargo de dicha limpieza, como una
actividad auxiliar si, a juicio del responsable del Contrato por parte de Metro Bilbao, la
suciedad originada por los trabajos excede los medios habitualmente asignados por la
contrata de limpieza.

2. Desarrollo general de los trabajos

2.1. Procedimiento para la ejecucion de los trabajos y resolucion de
Averias

Los trabajos a realizar por el Adjudicatario se generaran normalmente a partir de:

e Solicitudes de Servicio que se realicen desde las diversas Unidades de Metro
Bilbao demandando mejoras de las instalaciones.

e Partes de Averia o aviso que se den de alta para realizar las correspondientes
reparaciones, siempre dentro de los alcances del Presente Pliego.

2.1.1. Solicitudes de Servicio

Los trabajos relacionados con las Solicitudes de Servicio seran requeridos por el
Responsable del Servicio de Metro Bilbao por medio de una comunicacion verbal o por
correo electronico.
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La finalizacion del trabajo se comunicara mediante llamada telefonica o correo
electronico, reservandose el Responsable del Servicio de Metro Bilbao la inspeccion de
los trabajos realizados antes de proceder a su abono.

2.1.2. Reparacion de Averias

La comunicacion de las averias a reparar se realizard a través del Responsable del
Servicio de Metro Bilbao. En este caso, la comunicacion de las averias se realizara por
alguno de los siguientes canales:

e Correo electronico. Se enviara copia en formato .pdf de los Partes de Averia a reparar.

e [lamada telefonica solicitando las reparaciones e indicando los numeros de los Partes
de Averia correspondientes.

e Mediante el nuevo aplicativo de gestion de mantenimiento (ROSMIMAN).

Herramienta de gestion del mantenimiento

Metro Bilbao implantd durante el afio 2024 una nueva herramienta informatica de
gestion de mantenimiento de las instalaciones (GMAOQ) en el que el Adjudicatario debera
registrar los trabajos que se realicen acorde a las especificaciones marcadas por técnicos
de Metro Bilbao.

El Sistema de gestion del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO) estéa basado en
el aplicativo de Rosmiman.

Por razones de optimizacion de recursos y de eficiencia en la prestacion del servicio, la
empresa adjudicataria tendra que utilizar este software para el reporte de
intervenciones y documentacion derivada del servicio que se generen durante el
contrato en curso

Los trabajos que se realicen se recogeran en el sistema en ordenes de trabajo de diversa
tipologia:
e Ordenes de Trabajo de Mantenimiento Preventivo.

e QOrdenes de trabajo de Mantenimiento Correctivo no programado. Avisos y averias
que sean remitidas desde Metro Bilbao

e Ordenes de Trabajo de Correctivo Programado.

e Ordenes de trabajo de otra indole. Predictivo, Legales, acompaiamientos...
determinadas por los técnicos de Metro Bilbao

Las actividades que podran realizarse en la aplicacion de mantenimiento son las
siguientes:

o C(rear la orden de trabajo de las actividades a realizar.
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e Cumplimentar la orden de trabajo con algunos de los campos que aparecen a
continuacion. En funcion del trabajo y caracteristicas del contrato se exigira diferente
grado de cumplimentacion:

o Mano de Obra empleada.

o Check list de las intervenciones programadas

o Intervenciones complementarias realizadas.

o Observaciones generales de las intervenciones realizadas
o Documentacion, fotos...

¢

e Las Operaciones [ intervenciones deberan ser firmadas por los técnicos que las
realicen y se debera recoger la supervision de las mismas por el responsable de los
equipos

o (Cierre de la OT.
El adjudicatario debera disponer de medios técnicos/humanos que garanticen la
correcta gestion informatica del servicio.

La carga administrativa que supone la cumplimentacion de estos trabajos debera estar
repercutida en los precios unitarios presentados en la oferta economica.

Los terminales moviles seran a cuenta del Adjudicatario mientras que la instalacion del
software, formacion y licencias correra a cargo de Metro Bilbao.

A modo orientativo estas necesidades son:

e Para trabajos que se planifican mediante dispositivos moviles:

o El dispositivo debe de funcionar con un Sistema Operativo Android 5 o superior,
con un minimo de 16GB de memoria y con capacidad de crecimiento mediante
SD.

o Debe de disponer de conectividad 3G/4G.

o Para la correcta visualizacion de la aplicacion se recomienda un tamano de
pantalla de 7 pulgadas o superior.

e Para trabajos que se puedan gestionar desde Oficina sin necesidad de dispositivos
moviles se empleara el portal del contratista siendo necesario:
o Dispositivo de tipo PC con conexion a internet y software de navegacion de uso
comun ( Chrome, Explorer, Edge o Firefox)

No obstante "los medios técnicos de movilidad tipo Tablet estan pendientes de
definir con exactitud y se debera consultar a Metro Bilbao, antes de su
adquisicion, para verificar su compatibilidad con el aplicativo”.
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2.1.3. Trabajos extraordinarios

Cuando lo estime conveniente, Metro Bilbao podra solicitar al Responsable del Servicio
del Adjudicatario la realizacion de un presupuesto especifico detallado que tendra
que ser aceptado previamente. En este caso no se ejecutaran los trabajos sin la
aceptacion expresa de dichos presupuestos.

2.2. Control de los trabajos

Lla Empresa Adjudicataria nombrara un Responsable del Servicio que servira de
interlocutor técnico con los citados.

Al menos una vez al mes, el Responsable de Servicio informara al Responsable de Metro
Bilbao sobre el estado de los trabajos hasta entonces realizados, y solicitara de €l las
instrucciones pertinentes para la continuacion o nueva presentacion de aquellos.

Siempre que el Adjudicatario solicite alguna instruccion o decision, debera proponer a
su vez, aquélla que, a su entender, considere como mas apropiada.

Las observaciones o prescripciones que se deriven de la inspeccion seran comunicadas
al Responsable de Servicio a traves del departamento de Ingenieria de metro Bilbao que
podra inspeccion los trabajos en cualquier momento

Metro Bilbao podra definir puntualmente los controles de calidad que considere
oportunos durante la vigencia del contrato.

Las actividades desarrolladas por la Empresa Adjudicataria seran controladas por los
responsables de Ingenieria de Metro Bilbao, quienes dirigiran y supervisaran los trabajos
realizando controles para determinar la calidad del servicio prestado.

Metro Bilbao inspeccionara el servicio prestado, tanto en lo que se refiere a la correcta
concurrencia de los medios a emplear, técnicos y humanos. De las inspecciones
realizadas resultaran los correspondientes informes y caso de ser negativos daran lugar
al apercibimiento por faltas y podran deducirse las correspondientes sanciones.

2.2.1. Faltas

Se considerara Falta:
e (Observar restos claros de suciedad tras la finalizacion de los trabajos

e El no cumplimiento de los tiempos de respuesta comprometidos en la oferta para la
ejecucion de los trabajos, desde el aviso de solicitud del servicio.

e La acumulacidn de tres faltas leves en tres meses.

e Elincumplimiento de las normas de seguridad e higiene o de las normas de seguridad
de Metro Bilbao.
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e [l trato incorrecto de los operarios a los empleados o los clientes de Metro Bilbao.

e Elincumplimiento, a juicio del Coordinador de Seguridad, de lo estipulado en el Plan
de Seguridad o en las normas de Metro Bilbao o instrucciones reflejadas en el libro
de drdenes e incidencias.

e Elincumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion.

2.2.2. Penalizaciones por Faltas

Se establecen las siguientes penalizaciones a aplicar por faltas:
e Una falta conllevara el oportuno apercibimiento y una penalizacion de 300€ a
descontar en la factura del mes siguiente a la infraccion.

e |laacumulacion de 5 0 mas faltas durante la vigencia del contrato capacitara a Metro
Bilbao para rescindir unilateralmente el contrato, con pérdida de la fianza, y sin
compensacion economica alguna.

e [l incumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion durante
la vigencia del contrato conllevara el oportuno apercibimiento y la penalizacion por
importe de 1500€. Si se mantiene durante mas de 1 mes Metro Bilbao podra rescindir
unilateralmente el contrato, con pérdida de la fianza, y sin compensacion economica
alguna

2.2.3. Control Administrativo

Una vez realizados los trabajos el Responsable de Servicio entregara al Responsable del
Servicio de Metro Bilbao los Partes de Trabajo valorados segun el cuadro de precios
vigente.

El Responsable del Servicio de Metro Bilbao autorizara la emision de la factura o de las
facturas correspondientes, segun proceda.

3. Conocimiento de las instalaciones

Entendiendo que las Empresas Ofertantes deben conocer las instalaciones sobre los que
se realizaran los trabajos, para la preparacion de su oferta se podra realizar una detallada
visita e inspeccion del lugar apreciando las circunstancias que en el mismo concurren.

Para ello deberan contactar con el responsable del servicio. (lanire Aguirre Jauregui, tel.:
94.425.40.00). en el plazo de 9 dias desde la publicacion del PPT. El decimo dia se
realizara la vista programada. A partid e ese dia ya no podran ser realizadas.

El desconocimiento de las circunstancias constatables en la misma no podra ser
argumentada como base para ninguna modificacion de las ofertas o del correspondiente
contrato en caso de adjudicacion.
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Presentacion de ofertas
El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tlf.:
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-017.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.

Informacion a presentar en la oferta técnica (Sobre n° 2)

La oferta técnica debera incluir, como minimo, los puntos solicitados en los criterios
evaluables mediante juicio de valor en el apartado 10 de la caratula del PPT.

Informacion a presentar en el sobre referente a criterios evaluables
mediante formula (Sobre ne 3)

IMPORTANTE: Se deberd prestar especial atencion en NO incluir la informacion
valorable por formula en la Memoria Técnica del sobre 2. Caso de ser asi la oferta
quedaria descartada por contaminacion.

Informacion a presentar en la oferta economica

Se ofertara de acuerdo con las unidades indicadas en el Cuadro de Precios que se
adjunta como Anexo 1.

Esta tabla de mediciones es solo una orientacion utilizada para el cdlculo del importe
anual de licitacion y en ningun caso esta compromete a /a realizacion de /as partidas
detalladas. No es contractual ni en relacion de trabajos ni en numero de unidades.

A fin de facturar cualquier trabajo no especificado, que se solicite en el ambito y periodo
contratado, se ofertaran también los Precios Unitarios que se indican en la tabla.

NOTA: El importe de partida alzada reservado para materiales sera de valor fijo en la
oferta (20.000 €), a justificar en cada intervencion. En ningln caso sera contractual el
gasto de este importe en materiales.
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En el precio de la unidad de servicio estaran incluidos todos los conceptos (trabajos en
intervalos, desplazamientos, vehiculos, etc.), incluso los Gastos Generales y el Beneficio
Industrial, y por lo tanto tendra el caracter de inamovible.

El costo de cualquier actuacion complementaria motivada por relaciones con terceros
y/o propiedades lindantes se considerard incluido en los precios de la oferta.

EI' .V.A. se facturara aparte.

Igualmente se incluira, siguiendo el modelo del anexo 1, el tiempo de respuesta ante
incidencias o urgencias

Resolucion

Metro Bilbao, S.A. adjudicara el suministro en base a la mejor oferta economica y
técnica, segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando
la adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.

Anexos
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Anexo 1: Modelo de propuesta economica

Modelo de Propuesta Economica:

D/ DN8. e e CON DN en
NOMDIE A€ o con domicilio a efectos de notificaciones
PP VY CIF

DECLARO:

I.- Que he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto el "Pliego de Prescripciones Técnicas para el servicio:
Reparaciones de pequeiia entidad en el ambito de cuartos técnicos y estaciones
de metro Bilbao y Soporte logistico al mantenimiento de estaciones”

Il.- Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

lIl.- Que la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de
los trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas,
canones de cualquier indole que sean de aplicacion asi como cualquier otro gasto que
se derive de la prestacion, o que se origine por el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, A EXCEPCION
DEL IVA, que no sera incluido.

Fdo:

D.N.I:
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Cuadro de precios unitarios

Esta tabla de mediciones es solo una orientacion utilizada para el calculo del importe anual de
licitacion y en ningun caso compromete a la realizacion de las partidas detalladas. No es contractual

ni en relacion de trabajos ni en numero de unidades.

Conceptos que incluyen Suministro y Mano de Obra

Precio Unitario

Precio Unitario

26-LG-DC-196_0_Pequefias reparaciones

Concepto Unidad/afo méaximo (€) ©) Precio Total
Ud. Suministro de material y
reposicion de filtros de ventilacion 400 35
en cuartos técnicos (2 veces al ano)
Ud. Suministro de material y Cambio
de suelos de ascensores (horario 12 530
nocturno)

Conceptos Suministro de material
. . Precio .

Concepto Unidad/afo Unitario/afio Precio Total

PA. Material 1 20.000 20.000,00 €
Conceptos Mano de Obra
Precio Unitario | Precio Unitario .

Concepto Horas/km méaximo (€) ©) Precio Total
H. pedn especialista jornada 950 34
ordinaria
H. peon especialista jornada festiva 38 35
H. peon especialista Nocturno 125 35
H. Oficial jornada ordinaria 70 40
H. Oficial jornada festiva 10 45
H. Oficial Nocturno 12 45
H. encargado 20 60
Km de desplazamiento en vehiculo 4000 0,4
tipo furgoneta o similar

TOTAL
2223
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Tiempo de respuesta maximo ante urgencias:

Relacion de vehiculos destinados al contrato:

IMPORTANTE: Se deberd prestar especial atencion en NO incluir esta informacion en la Memoria
Técnica del sobre 2. Caso de ser asi la oferta quedaria descartada por contaminacion.
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