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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DE UN
CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES
CULTURALES ORGANIZADAS POR EL AREA DE CULTURA Y GOBERNANZA
MEDIANTE MATERIALES AUDIOVISUALES (VIDEOS Y FOTOGRAFIAS)

CAPITULO I. DEFINICION DE LA MATERIA DEL CONTRATO

1. OBJETO Y AMBITO CONTRACTUAL

Este Pliego tiene por objeto establecer las prescripciones y demas formalidades técnicas
que han de regir la adjudicacién del contrato de servicios para la cobertura de las actividades
culturales promovidas por el Area de Cultura y Gobernanza a través de materiales
audiovisuales (videos y fotografias).

El fin ultimo de este contrato es, ademas de disponer de un archivo grafico de los eventos
culturales, alimentar de contenido los portales y paginas web, y redes sociales vinculadas,
del Area de Cultura y Gobernanza y de otras paginas web y redes sociales del Ayuntamiento
de Bilbao.

2. TAREAS A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria debera realizar el siguiente tipo de tareas que se relacionan en
este epigrafe cuando asi se le solicite.

A. TRABAJOS FOTOGRAFICOS

La empresa adjudicataria debera realizar la cobertura fotografica de los eventos que el
Area le indique, siendo 1 hora la duracion aproximada media de estos actos.

La empresa debera realizar de forma integral todas las tareas que formen parte de dicho
proceso, incluido, cuando fuera preciso, el tratamiento o retoque de las imagenes.

Las prestaciones objeto del contrato incluyen el envio del reportaje fotografico en soporte
digital, por email, a las personas que se le indique previamente, con estas condiciones:
v Envio, tanto en alta como en baja resolucién (para redes sociales y sitio web), en
un plazo maximo de 12 horas desde la finalizacién de cada evento cultural.
v" Envio de un minimo de 6 fotografias y un maximo de 20 por evento cultural.
v Los ficheros llevaran metadatos, con informacién de la imagen, fecha, lugar de la
realizacién y autoria.

Las fotografias digitales deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

v Baja resolucién para Redes Sociales, web y envios inmediatos a prensa:
Formato: JPG
Resolucion 2302 px x 1535 px, (nunca un peso inferior a 1MB ni superior a
2,5 MB).

v Alta resoluciéon para archivo, impresion:



Formato: JPG
Resolucion 5315 px x 3543 px x 300 ppp, (nunca un peso inferior a 5MB ni
superior a 20 MB).

Asimismo, se podra solicitar a la empresa adjudicataria las adaptaciones de las
imagenes que sean necesarias para su difusion en cualquier otra red social, pagina web,
pantalla o soporte publicitario digital o en papel.

No se consideraran validas aquellas imagenes desenfocadas, borrosas o que
presenten cualquier otra distorsion.

B. TRABAJOS AUDIOVISUALES

La empresa adjudicataria debera realizar trabajos audiovisuales de los programas y
festivales que el Area de Cultura y Gobernanza le indique.

La empresa debera realizar de forma integral todas las tareas que formen parte de
dicho proceso para producir los siguientes materiales:

1.

Videos resumenes mensuales de las actividades desarrolladas en
Bidebarrieta Kulturgunea, elaborados con las imagenes de las retrasmisiones
en directo de esos eventos que se realizan en streaming a través del canal de
Youtube de Bilbao Kultura.

Videos promocionales de un programa o festival, con una duracion
aproximada de 1 a 3 minutos, a partir de materiales que se le faciliten.

Videos de premiados en FANT, Festival de Cine Fantastico de Bilbao, de
duracién de 2-3 minutos, a partir de imagenes de trabajos cinematograficos
del premiado, que el licitador tendra que localizar por sus propios medios,
para su proyeccion en las galas.

Videos para recoger impresiones de los invitados a festivales (grabacién y
produccion), de una duracion entre 30 segundos y 3 minutos, en funcién de
la importancia del invitado, principalmente en el festival FANT Bilbao.

Video-resumenes de las galas de inauguracion y clausura de FANT, de entre
2y 3 minutos.

Produccion de videos-reportajes-resumenes de un programa o festival, con
una duracion maxima de 5 minutos, para lo cual debera realizar todas estas
labores o algunas de ellas:

o Grabacion de imagenes de eventos.
e Grabacién de sonido directo de eventos.
e Edicion y postproduccion final.

Los videos producidos deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

v' Para redes sociales/youtube:
Formato: .mp4

Resolucion: HD 1920x1080

Formato de codificacion de video: H264

v’ Alta resolucién para archivo:
Formato: .mov
Resolucién HD 1920 x 1080



Formato de codificacion de video: AppleProRes.

Asimismo, se podran solicitar a la empresa adjudicataria las adaptaciones de los
videos que sean necesarias para su difusion en cualquier otra red social, pagina web,
pantalla o soporte publicitario digital.

3. METODOLOGIA

La empresa adjudicataria debera garantizar la cobertura total del servicio cualquier dia
de la semana y sin horario determinado, debiendo contar con los recursos técnicos y
personales adecuados para cubrir esta eventualidad.

La empresa adjudicataria funcionara en régimen de plena disponibilidad, debiendo por
tanto cubrir las necesidades contratadas fuera del horario laboral normal, incluso los dias
de fiesta y fines de semana, y debera poder ser contactada de forma permanente a través
de teléfono movil.

La persona responsable del equipo de programaciéon del Area de Cultura y
Gobernanza notificara, con una antelacién minima de 48 horas, a la persona responsable
del proyecto los datos relativos a los eventos culturales que se van a cubrir, precisando el
lugar, el dia y la hora en que tendran lugar.

La empresa debera desplazarse al lugar indicado en cada momento para poder cubrir
cualquier tipo de evento previsto. La empresa adjudicataria realizara los desplazamientos
por sus propios medios.

Los materiales audiovisuales se pondran a disposicion del Ayuntamiento de Bilbao por
medios telematicos o sistemas periféricos (disco duro, CD, pendrive) en el plazo
establecido, de acuerdo a la urgencia del trabajo.

La empresa adjudicataria debera mantener una copia de seguridad de todos los
trabajos realizados que podra ser requerida en todo momento. La copia de seguridad
tendra una vigencia de un afo.

La empresa adjudicataria debera crear una cuenta de Google Drive, o similar con
iguales prestaciones, y compartir en ella todo el material audiovisual objeto del presente
contrato. El acceso a dicha cuenta tendra una duracion igual a la del presente contrato,
debiendo estar la misma a disposicién del equipo de programacion del Area de Cultura y
Gobernanza en todo momento.

Todas las labores que se detallan en estos pliegos se realizaran bajo la supervision
del equipo de programacion del Area de Cultura y Gobernanza y, siempre y en todo caso,
como en el resto del entorno digital del Ayuntamiento, siguiendo los criterios que se dicten
desde el Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento de Bilbao.

4. RECURSOS MATERIALES

La empresa adjudicataria debera adscribir a la realizacion del contrato el equipo y el
material suficientes y adecuados para la prestacion del servicio.

Con caracter indispensable, la empresa adjudicataria debera contar con los siguientes
medios materiales:

e Equipamiento fotografico para la realizacion del servicio de fotografia.



o Equipamiento para la grabacion de eventos con y sin sonido.

o Equipo informatico para el procesamiento y envio del material grafico, y la
elaboracion y postproduccion de videos.

5. PROPIEDAD DE LAS IMAGENES FOTOGRAFICAS Y VIDEOS

El Ayuntamiento de Bilbao ostentara la titularidad de todos los derechos de explotacion
correspondientes a las fotografias y videos resultantes del servicio objeto del presente

contrato.

En dichas fotografias y videos constara el nombre de la persona autora de los mismos,
pero no tendra los derechos de reproduccién, distribucion y comunicacién de los mismos.

6. PRECIOS UNITARIOS

Las prestaciones realizadas en virtud del contrato se abonaran en funcién de los
precios unitarios ofertados por la empresa adjudicataria.

Las empresas licitadoras deberan presentar precios unitarios sin superar los precios
maximos sefalados en el Anexo |.

7. EQUIPO HUMANO A ADSCRIBIR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato a un equipo formado por
los siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

Responsabilidad en
el contrato
(funciones)

Titulacion/Formacion académica exigida

Experiencia minima
exigida

Responsable del
Proyecto

Titulacion nivel 1 MECES (técnico superior) o nivel
2 MECES (grado universitario o equivalente) que
permita obtener las competencias y conocimientos
en las funciones en especialidad relacionada con la
fotografia o la produccién audiovisual.

5 afios de experiencia
profesional en trabajos
relacionados con la
fotografia o la
produccion audiovisual.

Responsable de
trabajos fotograficos

Titulacion nivel 1 MECES (técnico superior) o nivel
2 MECES (grado universitario o equivalente) que
permita obtener las competencias y conocimientos
en las funciones en especialidad relacionada con la
fotografia.

5 afios de experiencia
profesional en trabajos
relacionados con la
fotografia.

Responsable de
trabajos
audiovisuales

Titulacion nivel 1 MECES (técnico superior) o nivel
2 MECES (grado universitario o equivalente) que
permita obtener las competencias y conocimientos
en las funciones en especialidad relacionada con la
produccion audiovisual.

5 afios de experiencia
profesional en trabajos
relacionados con la
produccion audiovisual.

La comprobacion y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara con
caracter previo a la valoracion de las ofertas.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato:




» La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado
segun valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en
la ejecucion de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcion
de medidas para su correccion.

+ Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo
se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del
servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas
para su correccion.

* Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo
designada en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacion
exponiendo los cambios realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que
adscribira para sustitucién

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran
sometidos al poder de direccion y organizacion del adjudicatario en todo ambito y orden
legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el unico responsable de dicho
personal, no teniendo, por tanto, vinculacién juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento
de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucién del contrato que
corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos
en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacién contractual esencial de
forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del
contrato

CAPITULO II. EJECUCION DEL CONTRATO

7. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

a) GENERALES:

Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la
completa realizacion de los servicios contratados: tramites preparatorios y de
formalizacién de los contratos, materiales e instalaciones, medios instrumentales, mano
de obra, Seguridad Social, tributacion, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las
demas cargas y obligaciones de cualquier indole correspondientes a la Empresa, todas
las cuales asumen desde el momento de la adjudicacién definitiva, ademas de
cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacion en la licitacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion, a su cargo, de todas las
autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la
realizacion de la prestacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion, a su cargo, de los
certificados de calidad y acreditaciones a los que se comprometa en su oferta.

Asimismo, sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para el Ayuntamiento de Bilbao o para terceras personas de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato,



e)

de la forma establecida en el art. 311 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera de
la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiere,
sin que sea eximente ni le dé derecho alguno que representantes de la Administracién
los hayan examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en
comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho a pago suplementario, los
servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del
contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo, informativas, etc. Esta obligacién
se mantendra hasta la finalizacion del periodo de garantia.

ORGANIZACION:

La empresa adjudicataria dispondra de una organizacion con elementos personales
y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

LABORALES:

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo,
quedando el Ayuntamiento de Bilbao exonerado de responsabilidad por este
incumplimiento.

El Ayuntamiento de Bilbao no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria
respecto el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi
como tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de la extincion de las relaciones
de trabajo, tanto durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su
terminacién, asumiendo la empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias
juridico laborales derivadas de los mismos.

Las personas empleadas por la empresa adjudicataria se encontraran incluidas en el
Sistema de la Seguridad Social y de alta en el Régimen que corresponda a la modalidad
contractual vigente entre las partes, durante el tiempo que dure la vinculacion laboral que
se establezca.

El Ayuntamiento de Bilbao no tendra respecto al personal que preste sus servicios
para la empresa adjudicataria ninguna facultad organizativa ni de direccion, ni existira
relacién juridico laboral, civil o administrativa alguna con los mismos.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

En todo caso, se deberan cumplir cuantas obligaciones se deriven de la legislacién
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, configurando los instrumentos
legalmente establecidos para la adecuada aplicacion de la normativa vigente en materia
de prevencién de los riesgos derivados de la actividad desarrollada en virtud del presente
contrato, siendo la empresa adjudicataria la unica y exclusiva responsable del
cumplimiento de las referidas obligaciones y, por ello, de las consecuencias que pudieran
derivarse del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las mismas.

RECURSOS HUMANOS:



f)

La empresa adjudicataria debera, en todo caso, disponer de un equipo humano que,
debidamente coordinado, demuestre su capacidad para llevar a cabo, en tiempo y
forma, los servicios a prestar.

De manera orientativa esta area ha considerado necesario que la empresa
adjudicataria disponga de trabajadores que realicen las funciones que se detallan a
continuacion, sin perjuicio de que la empresa considere oportuno subcontratar:

- Funciones de responsable del proyecto
- Funciones de responsable de trabajos fotograficos
- Funciones de responsable de trabajos audiovisuales.

La empresa adjudicataria identificard a la persona Responsable del proyecto que
debera llevar a cabo las siguientes funciones:

Interlocucion con el Ayuntamiento.

Organizacion, direccion y coordinacién de los trabajos.

Asistencia a cuantas reuniones se le convoquen.

Disponibilidad permanente incluso los dias de fiesta y fines de semana, y debera
poder ser contactada de forma permanente a través de teléfono movil.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.:

Todos los derechos de propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar
de los trabajos objeto del contrato seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de
Bilbao, obligandose las partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea
necesario para la debida constancia publica de este hecho.

CONFIDENCIALIDAD:

Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria, en relacién con
los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y
el secreto de los mismos. El adjudicatario debera indemnizar al Ayuntamiento de Bilbao
y a las personas afectadas por los dafios y perjuicios causados por la contravencion del
deber de sigilo profesional.

PROTECCION DE DATOS:

La empresa adjudicataria declara expresamente que conoce quedar obligada al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. La adjudicataria se compromete
explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan. Igualmente, seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de las normas
anteriores que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia.

Y expresamente conoce quedar obligada a lo indicado en el art. 10 de la LOPD, por
lo que guardara secreto sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que
tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligada a no
hacer publicos o enajenar cuantos datos conozca como consecuencia 0 con ocasion de
su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

LA SUBDIRECTORA DE PROGRAMACION CULTURAL



		2026-09-14T13:09:40+0200
	AMAIA DOMINGO BOLLADA - 30622583S


		2026-09-14T13:20:23+0200
	JOSEBA IÑAKI LOPEZ DE AGUILETA DIAZ - 30553472L




