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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DINAMIZACION TURISTICA Y GESTION DEL PUNTO DE
INFORMACION TURISTICA DE LAUDIO/LLODIO

1. OBJETO

El objeto principal del contrato es la prestacion del servicio de gestion del punto de informacion
turistica y de la gestién del desarrollo turistico de Laudio/Llodio, con las funciones minimas que se
describen en el presente Pliego y que podran ser mejoradas por las empresas licitadoras.

El servicio de este contrato se prestard en el punto de informacion turistica ubicado en el kiosko de
la Avenida Zumalakarregi, 34. No obstante, el Ayuntamiento de Laudio/Llodio podra solicitar la
prestacion del servicio de manera puntual en otros puntos dentro del término municipal de
Laudio/Llodio.

En este sentido, los servicios que debera prestar la empresa adjudicataria para la consecucion de los
distintos fines expresados en este parrafo son:

a) Gestion del Punto de Informacién Turistica (Topa! Laudio) y otros servicios de
informacion turistica.

e Apertura y cierre del Punto de Informacion Turistica, conforme al calendario y horario
recogido en los Pliegos.

e Proporcionar informacién y orientacion turistica a visitantes. Dentro de esta informacion se
deberan tener en cuenta los criterios de Itourbask — Red Vasca de Oficinas de Turismo (en
la actualidad el punto de informacion turistica de Laudio/Llodio no esta integrado en dicha
red).

e Recogida de datos compatible con los indicadores de Itourbask - Red Vasca de Oficinas de
Turismo (en la actualidad el punto de informacién turistica de Laudio/Llodio no esta
integrado en dicha red), asi como otros indicadores que pudieran ser de interés.

e Realizacion de encuestas (encuestas de satisfaccion, encuestas sobre recursos turisticos,
etc.), tanto propias como supramunicipales, a personas usuarias del servicio de informacion
turistica, para la obtencion de informacion.

e Atencion telefonica, por email y peticiones web y mediante redes sociales.

e Redaccion de contenidos para su inclusion en la web topalaudio.eus y gestion del correo
asociado a la misma, asi como la cuenta de Instagram dedicada a la promocion turistica de
Laudio/Llodio, u otras que se pudieran crear, bajo la supervisién del Ayuntamiento de
Laudio/Llodio. En cuanto a la gestion en redes sociales deberan realizarse un Plan de redes
sociales, con un calendario de frecuencias y tipos de contenidos y gestion de interacciones.
La empresa adjudicataria propondra este Plan al Ayuntamiento de Laudio/Llodio para su
validacion.

e Exposicion y venta de productos de promocion turistica de Laudio/Llodio.

o Dar soporte a las personas usuarias del aparcamiento de autocaravanas: acogida, asistencia
e informacion sobre el funcionamiento del area, cobro de servicios, etc.

e Gestion de la comunicacion y contenidos en medios fisicos (carteleria, cartas, anuncios,

).
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e Comunicacién y difusion de los servicios de las empresas de turismo locales, asi como de
otros negocios que pudieran ser conexos al desarrollo turistico de Laudio/Llodio
(comercios, productores/as locales, hosteleria y restauracion, etc.).

e Aprovisionamiento de informacién y material promocional de Laudio/Llodio y de otros
destinos turisticos de Euskadi. Esta tarea incluye la revision del material promocional
elaborado por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio la realizacion de propuestas de mejora.

e Recepcién y atencion a grupos del municipio (escolares, asociaciones, etc.) que puedan
acudir al Punto de Informacion Turistica, para adquirir un mayor conocimiento de los
recursos del municipio.

e Ofrecer informacién en ferias y eventos de turismo en los que el Ayuntamiento de
Laudio/Llodio pudiera decidir participar.

e Coordinacion y colaboracion activa con oficinas de turismo de la comarca y del resto de
Euskadi.

e Coordinacion y colaboracion activa con las diferentes areas del Ayuntamiento de
Laudio/Llodio, con la Cuadrilla de Aiara, asi como con cualquier organismo relacionado
con el turismo.

e Participacion en programas, reuniones o eventos propuestos por la red Itourbask o, por las
redes en la que Laudio/Llodio participe.

e Gestion del cobro de los precios publicos aprobados por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio
para los servicios ofertados en el Punto de Informacion Turistica, tales como visitas
guiadas, actividades turisticas, eventos tractores, etc.

e Recibir sugerencias, quejas, agradecimientos Yy reclamaciones, trasladandolas al
Ayuntamiento de Laudio/Llodio.

b) Servicios de gestion del desarrollo turistico de Laudio/Llodio

e Colaboracion en el disefio, ejecucién, evaluacion y revision del Plan de turismo de
Laudio/Llodio (estrategia plurianual y planes anuales de gestion).

¢ Dinamizacién de las iniciativas turisticas locales en coordinacién con el Ayuntamiento de
Laudio/Llodio.

e Elaborar una memoria trimestral de las actividades realizadas por la empresa en relacion al
servicio contratado y su impacto sobre el desarrollo turistico de Laudio/Llodio.

e Disefio de materiales y soportes para la promocion turistica de Laudio/Llodio, asi como
contenidos para los canales de comunicacion del Ayuntamiento.

e Gestion y dinamizacion, en caso de ponerse en marcha, de una Mesa de Turismo en el
municipio u otros foros que surjan en torno al Plan de Turismo.

e Desarrollo de productos turisticos del municipio en coordinacion el Ayuntamiento de
Laudio/Llodio, la Cuadrilla de Aiara y otros agentes turisticos supramunicipales.

e Apoyo en las labores administrativas del Ayuntamiento de Laudio/Llodio relacionadas con
el desarrollo turistico.

e Colaborar en la ejecucion de eventos especiales municipales de caracter turistico.

e Mantenimiento actualizado del inventario de recursos informativos y turisticos de
Laudio/Llodio.

e Coordinary velar por el correcto funcionamiento de las actividades y servicios turisticos de
Laudio/Llodio.

e Coordinacién y participacién activa en programas que implementen organismos 0 grupos
de trabajo internos y/o externos relacionados con la promocion y desarrollo turistico de
Laudio/Llodio.
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e Actualizacion profesional y reciclaje del personal destinado al servicio, en referencia a los
servicios a prestar (asistencia a jornadas formativas e informativas de Itourbask, asi como
otras que puedan ser consideradas pertinentes por parte del Ayuntamiento de
Laudio/Llodio).

o Relaciones con los equipos técnicos de agentes supramunicipales relacionados con el
desarrollo turistico del municipio.

e Coordinacion a nivel institucional de actividades y convocatorias relativas a la promocion y
desarrollo turistico, asi como aquellas actuaciones que pudieran derivarse de la integracion
de la Oficina de Informacion Turistica en la Red de oficinas de Informacion Turistica —
Itourbask.

e Proponer acciones marketing turistico referentes a mejorar e innovar la promocion del
destino, teniendo en cuenta entre otras acciones, la propuesta de nuevas actividades y
servicios, la realizacion de estudios de benchmarking, participacion en redes, etc.

e Acompafiamiento a reuniones, asistencia a ponencias a personal técnico y politico
municipal del &rea de turismo.

e Busqueda de fuentes de financiacion, ayudas y subvenciones.

e Asesoramiento en materia turistica, formulacion de propuestas e iniciativas e
implementacion de sistemas de calidad.

c) Otros servicios turisticos

e Proyectar, disefiar, gestionar y realizar visitas guiadas por el municipio. Se realizara, al
inicio de cada afio, una planificacion de estas visitas, que incluird 15 visitas de 90 minutos
de duracidon cada una de ellas, como minimo (22,5 horas en total). Al menos el 20% del
tiempo destinado a visitas debera ofertarse en euskera.

2. CALENDARIO Y HORARIO DE APERTURA DEL PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA

El Ayuntamiento de Laudio/Llodio aprobara anualmente el calendario y el horario de apertura del
Punto de Informacion Turistica. Los horarios deberan cumplir con los siguientes minimos:

e En temporada baja (periodos a definir anualmente por el Ayuntamiento) se prestara servicio
como minimo 2 dias a la semana, siendo el sabado y el domingo de apertura obligatoria,
salvo que el Ayuntamiento indique lo contrario. Asimismo, se podré dar la apertura en dias
festivos o dias de puente.

e Entemporada alta y periodos de méaxima afluencia se debera prestar servicio un minimo de
4 dias semanales (se prevé de jueves a domingo) y como minimo durante 4 horas diarias.

Se estima que el total de horas anuales de prestacion del servicio de gestion del Punto de
Informacion Turistica serd de 704 horas. De manera orientativa, se presenta en Anexos el calendario
de apertura para 2023, pendiente de su aprobacion definitiva por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio.

3. RECURSOS MATERIALES

El Ayuntamiento de Laudio/Llodio aportara el local, el mobiliario, el equipo y los elementos
auxiliares para el desempefio de las funciones encomendadas.
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La adquisicion del mobiliario y el equipamiento, si este fuera necesario a juicio del Ayuntamiento
de Laudio/Llodio, correra a cargo del mismo, quien efectuard la orden de compra conforme al
procedimiento correspondiente para su posterior alta en el Inventario Municipal.

El local, el equipamiento y los materiales cedidos deben mantenerse en buen estado, siendo
responsabilidad del adjudicatario el buen uso y su correcto mantenimiento.

Al efecto y en el momento de la firma del contrato se procedera a realizar un inventario de los
bienes cedidos en presencia del adjudicatario, inventario que podra ser modificado por las partes de
comun acuerdo a lo largo de la vigencia del contrato.

Cualquier alteracion de los bienes, pérdida y/o deterioro de los mismos deberéd ser comunicada al
Ayuntamiento de Laudio/Llodio.

El Ayuntamiento de Laudio/Llodio aportara todos los materiales fungibles y Utiles necesarios para el
desempefio del servicio, como son, entre otros, material de oficina, material de difusion, Utiles y en
general todo aquel material que no tenga caracter inventariable.

Los gastos de dietas y desplazamientos ocasionados, solo por la asistencia a las ferias turisticas y a
eventos promocionales, seran a cargo del Ayuntamiento, siempre que cuenten con la aprobacion
previa requerida.

4. RECURSOS HUMANOS

El adjudicatario dispondra del personal necesario para la prestacion de la totalidad de los servicios
definidos en este Pliego. Asi, se estima que debera disponer de al menos dos (2) personas
trabajadoras, que realicen las funciones recogidas en el pliego.

Una de las personas trabajadoras tendra la categoria profesional de Técnico/a de Turismo y la otra
de Informador/a Turistico/a. La persona Técnica de Turismo podra combinar sus tareas con las de la
persona Informadora Turistica, pero no al reves.

En cuanto a la dedicacion horaria, la persona Informadora Turistica deberd prestar el servicio
durante el horario de apertura de la Oficina de Turismo (estimacién de 704 horas), mientras que la
Técnico/a de Turismo debera garantizar una dedicacion de al menos 520 horas, que podré darse en
el propio punto de atencién o en otro espacio de trabajo, y con un horario diferenciado al de la
apertura de Punto de Informacion.

Los requisitos minimos para los citados puestos de trabajo seran los siguientes:

e Técnico/a de Turismo:
o Titulacién minima de Formacion profesional superior, Grado o Diplomatura.
o Euskara C1 o titulacién equivalente minima.
o Inglés B2 o titulacion equivalente minima.

e Informador/a Turistico/a:
o Titulacién minima de Formacion profesional superior.
o Euskara C1 o titulacion equivalente minima.
o Inglés B2 o titulacién equivalente minima.

El adjudicatario deberd cumplir toda la normativa laboral, de seguridad social y salud y cualquier
otra aplicable al respecto, y efectuara un control permanente de la presencia de los/as
trabajadores/as, de los trabajos efectuados y de las incidencias de todo tipo que se produzcan (bajas,
vacaciones, permisos, absentismo, etc.).
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El adjudicatario deberd aportar la relacién del personal que dispondrd para la realizacion del
contrato, asi como una detallada relacién de las funciones asignadas a cada uno de ellos.

A estos efectos, el adjudicatario presentara trimestralmente fotocopia de los modelos TC1 y TC2
sellados por la entidad reguladora. El adjudicatario debera poner a disposicién del Ayuntamiento de
Laudio/Llodio, si asi se le solicitara, la relacién trimestral de personas asignadas, asi como los
partes de altas y bajas del personal en el momento en que se produzcan, asi como las sustituciones
por vacaciones y otros permisos retribuidos.

Todas las relaciones de las y los trabajadores vinculados al contrato objeto de este Pliego lo seran
con el adjudicatario, no teniendo el Ayuntamiento de Laudio/Llodio relacion contractual alguna con
los mismos. El adjudicatario no podra repercutir, en ningin caso, al Ayuntamiento de
Laudio/Llodio, ni econdmica ni laboralmente ni bajo ningun otro concepto, cualquier conflicto que
pueda tener con los/as trabajadores/as, siendo de cuenta del contratista todas las obligaciones,
indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasion del contrato y su finalizacion.

La empresa adjudicataria formara convenientemente a todo el personal en funcion de los trabajos a
desarrollar. Se extremaréa el cuidado en la imagen publica de los/as trabajadores/as vinculados/as al
contrato, tanto en lo referido a su presencia, indumentaria, etc. como a los sistemas, métodos y
organizacion de los trabajos.

Asimismo, el personal adscrito al servicio debera contar con las necesarias habilidades de atencion
al publico, definidas en la dispensacion de un trato amable con el publico y la interaccion con el
mismo, asi como tener una disposicion y capacidad resolutiva y activa en la prestacion de los
servicios.

Las condiciones laborales de todas y todos los trabajadores que el adjudicatario ponga a disposicion
para el cumplimiento de los servicios contratados, deberan regirse por el convenio colectivo que
corresponda.

Como minimo, el personal adscrito al servicio debera adaptarse en todo momento al perfil de
cualificacion conforme a la normativa vigente (Decreto 279/2003, de 18 de noviembre, por el que
se crea la Red Vasca de Oficinas de Turismo Itourbask).

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario, siempre que se vaya a producir una variacién en
la relacion nominal de las personas que constituyen la plantilla con la que se inicia el contrato, bien
sea por jubilacion, defuncion, baja voluntaria, despido temporal, invalidez permanente, etc., estara
obligado a comunicarlo previamente al Ayuntamiento de Laudio/Llodio.

Se dispondra de un/a representante de la empresa y responsable directo de los servicios contratados,
el/la cual mantendra contacto directo con la responsable del contrato del Ayuntamiento de
Laudio/Llodio.

Asimismo, todo el personal de la empresa adjudicataria mantendra la mas estricta confidencialidad
sobre la informacion comunicada por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio o por usuarios/as del
servicio comprometiéndose expresamente a adaptar en todo momento su actuacion al marco
normativo vigente sobre Proteccion de Datos de Carécter Personal. En caso de incumplimiento sera
la empresa adjudicataria la responsable sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran
imputarse al causante de las mismas.
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Compromiso sobre tiempo de respuesta: Cualquier incidencia que se produzca en la prestacion del
servicio tendra que disponer de un tiempo de respuesta maximo de 24 horas. El adjudicatario debera
disponer del personal suficiente para desarrollar el servicio adecuado y garantizar la atencién en
caso de ser requerido.

5. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EXPLOTACION

Queda prohibida cualquier cesion, traspaso o arriendo del contrato para la explotacion de la gestion
del Punto de Informacién Turistica, siendo responsable directo de su explotacion el adjudicatario
del mismo.

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion que estara
sometida al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 227 del texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe y el nombre o perfil empresarial de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacion.

En ninglin caso se podré subcontratar la atencion del Punto de Informacién Turistica.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal, que asumira, por tanto, la
total responsabilidad de la ejecucidon del contrato frente a la administracion.

El incumplimiento de las disposiciones que aparecen en este Pliego de Condiciones Técnicas por
parte del adjudicatario no implicard la responsabilidad alguna para el Ayuntamiento de
Laudio/Llodio.

6. OTRAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y CONDICIONES A CUMPLIR
POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

e SUPERVISION: La oportuna aprobacion, supervision, y el control de las actividades de la
adjudicataria recaeran en los 6rganos municipales designados competentes en la materia,
confiriéndose a las mencionadas actividades, en todo momento, el caracter de acciones de
titularidad municipal.

e IMAGEN CORPORATIVA: En las ruedas de prensa, publicaciones, materiales, dossieres y
demas actos, se utilizara la imagen corporativa del Ayuntamiento de Laudio/Llodio, o la que
el Ayuntamiento indique. La inclusion de cualquier otra imagen corporativa exigira el
consentimiento expreso y escrito del Ayuntamiento.

e LENGUAIJE INCLUSIVO: La empresa adjudicataria utilizara en sus comunicaciones un
lenguaje inclusivo y no sexista.

e FOTOGRAFIAS E IMAGENES: Cuando para la ejecucion de tareas de comunicacion se
utilicen fotografias y/o iméagenes, estas deberan ser propiedad del Ayuntamiento de
Laudio/Llodio y/o de la empresa adjudicataria. En su defecto, la empresa adjudicataria
podra utilizar un banco de imagenes. En cualquier caso, si ésta utilizara material de un



Herriko Plaza, z/g
LAUDIO L audiofLlodio
UDALA (Araba)

AYUNTAMIENTO www.laudio.eus
DE LLODIO IFZ/NIF: P0103800I

banco de imagenes o propiedad de un tercero, recaera en la empresa adjudicataria cualquier
responsabilidad legal que se derive de su uso.

o EUSKERA: En los materiales de comunicacion se utilizaran el castellano y el euskera. La
empresa adjudicataria contara con personal con un conocimiento suficiente del euskera, de
modo que se garantice su correcto y fluido uso en las comunicaciones que se hagan. Toda la
documentacion que se remita a terceros se realizara tanto en euskera como en castellano,
correspondiendo a la empresa adjudicataria los trabajos de traduccién que sean necesarios a
tal efecto. Las comunicaciones escritas en euskera que se faciliten podran ser revisadas
previamente por el Servicio Municipal de Euskera, con el fin de acomodar el lenguaje a los
estandares de uso utilizados por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio y garantizar el
cumplimiento del Plan Estratégico de Euskera.

e DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad
intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos objeto de la asistencia
seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Laudio/Llodio, obligdndose las partes
a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la debida constancia
publica de este hecho.

7. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El contratista debera disponer en cualquier caso de un seguro de responsabilidad civil que cubra su
posible responsabilidad por dafios con una cobertura no inferior a 600.000€, sin sub-limite por
victima. La empresa adjudicataria debera aportar copia de dicho contrato, asi como copia del Gltimo
recibo abonado con caracter previo a la firma del contrato.

En todo caso seran soportados por el Adjudicatario los dafios y perjuicios en la cuantia de la
franquicia y en lo que superen los limites que se establezcan en las distintas pdlizas de seguro.
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ANEXO: Calendario orientativo de apertura 2023 (niUmero de horas por dia)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Beptiembrg Octubre NoviembreDiciembre
1 Do o 1 Mo 1 Mi o 1 S4 4 1 Lu a4 1 Juo 1 5S4 4 1 Mao 1Vi 4 1 Do 4 1 Mi 4 1 Vi 4
2 Luo 2 Ju o 2 Ju o 2 Do 4 2 Mao 2 Vi 4 2 Do 4 2 Mi o 2 Sa 4 2 Luo 2 Ju o 2 Sa 4
3 Ma o 3 Vi o 3 Vi o 3 Lu o 3 Mi o 3 Sa 4 3 Lu o 3 Ju 4 3 Do 4 3 Ma o 3 Vi 4 3 Do 4
4 Mi o 4 Sa 4 4 Sa 4 4 Ma o 4 Ju o 4 Do 4 4 Ma o 4 Vi 4 4 Lu o 4 Mi o 4 Sa 4 4 Lu o
5 Ju o 5 Do 4 5 Do 4 5 Mi o 5 Vi 4 5 Lu o 5 Mi o 5 54 4 5 Ma o 5 Ju o 5 Do 4 5 Ma o
6 Vi o 6 Lu o 6 Lu o 6 Ju 4 6 Sa 4 6 Ma o 6 Ju 4 6 Do 4 6 Mi 4 6 Vi 4 6 Lu o 6 Mi 4
7 Sa 4 7 Ma o 7 Ma o 7 Vi oa 7 Do 4 7 Mi o 7 Vi 4 7 Lu o 7 Ju 4 7 Sa 4 7 Ma o 7 Ju 4
8 Do 4 8 Mi o 8 Mi o 8 Sa 4 8 Lu o 8 Ju o 8 Sa 4 8 Ma o 8 Vi 4 8 Do 4 8 Mi o 8 Vi 4
9 Lu o 9 Ju o 9 Ju o 9 Do 4 9 Ma o 9 Vi 4 9 Do 4 9 Mi o 9 Sa 4 9 Lu o 9 Ju o 9 Sa 4
10 Ma o 10Vi o 10Vi o 10 Lu 4 10 Mi o 10 Sa 4 10 Lu o 10 Ju 4 10 Do 4 10 Ma o 10 Vi 4 10 Do 4
11 Mi o 11 S& 4 11 sa « 11 Ma 4 11 Ju o 11 Do 4 11 Ma o 11 Vi 4 11 Lu o 11 Mi o 11 sa 4 11 Lu o
12 Ju o 12 Do 4 12 Do 4 12 Mi 4 12 Vi 4 12 Lu o 12 Mi o 12 S& 4 12 Ma o 12 Ju 4 12 Do 4 12 Ma o
13 Vi o 13 Lu o 13 Lu o 13 Ju 4 13 Sa 4 13 Ma o 13 Ju 4 13 Do 4 13 Mi o 13 Vi 4 13 Lu o 13 Mi o
14 Sa 4 14 Ma o 14 Ma o 14 Vi 4 14 Do 4 14 Mi o 14 Vi 4 14 Lu 4 14 Ju 4 14 Sa 4 14 Ma o 14 Ju o
15 Do 4 15 Mi o 15 Mi o 15 Sa 4 15 Lu o 15 Ju 4 15 S& 4 15 Ma 4 15 Vi 4 15 Do 4 15 Mi o 15 Vi 4
16 Lu o 16 Ju o 16 Ju o 16 Do 4 16 Ma o 16 Vi 4 16 Do 4 16 Mi 4 16 Sa 4 16 Lu o 16 Ju o 16 Sa 4
17 Ma o 17 Vi o 17 Vi 4 17 Lu o 17 Mi o 17 Sa 4 17 Lu o 17 Ju 4 17 Do 4 17 Ma o 17 Vi 4 17 Do 4
18 Mi o 18 Sa 4 18 Sa 4 18 Ma o 18 Ju o 18 Do 4 18 Ma o 18 Vi 4 18 Lu o 18 Mi o 18 S4 4 18 Lu o
19 Ju o 19 Do 4 19 Do 4 19 Mi o 19 Vi 4 19 Lu o 19 Mi o 19 S4 4 19 Ma o 19 Ju o 19 Do 4 19 Ma o
20 Vi o 20 Lu o 20 Lu o 20 Ju o 20 Sa 4 20 Ma o 20 Ju 4 20 Do 4 20 Mi o 20 Vi 4 20 Lu o 20 Mi o
21 S4 4 21 Ma o 21 Ma o 21 Vi 4 21 Do 4 21 Mi o 21 Vi 4 21 Lu o 21 Ju o 21 sS4 4 21 Ma o 21 Ju o
22 Do 4 22 Mi o 22 Mi o 22 Sa 4 22 Lu o 22 Ju 4 22 Sa 4 22 Ma o 22 Vi 4 22 Do 4 22 Mi o 22 Vi 4
23 Lu o 23 Ju o 23 Ju o 23 Do 4 23 Ma o 23 Vi 4 23 Do 4 23 Mi o 23 S4 4 23 Lu o 23 Ju o 23 Sa 4
24 Ma o 24 Vi o 24 Vi 4 24 Lu o 24 Mi o 24 S& 4 24 Lu 4 24 Ju 4 24 Do 4 24 Ma o 24 Vi 4 24 Do 4
25 Mi o 25 S4 4 25 S4 4 25 Ma o 25 Ju o 25 Do 4 25 Ma 4 25 Vi 4 25 Lu o 25 Mi o 25 S4 4 25 Lu o
26 Ju o 26 Do 4 26 Do 4 26 Mi o 26 Vi 4 26 Lu o 26 Mi o 26 Sa 4 26 Ma o 26 Ju o 26 Do 4 26 Ma o
27 Vi o 27 Lu o 27 Lu o 27 Ju o 27 Sa 4 27 Ma o 27 Ju 4 27 Do 4 27 Mi o 27 Vi 4 27 Lu o 27 Mi o
28 S4 4 28 Ma o 28 Ma o 28 Vi 4 28 Do 4 28 Mi o 28 Vi 4 28 Lu o 28 Ju o 28 Sa 4 28 Ma o 28 Ju o
29 Do 4 29 Mi o 29 Sa 4 29 Lu o 29 Ju 4 29 Sa 4 29 Ma o 29 Vi 4 29 Do 4 29 Mi o 29 Vi 4
30 Lu o 30 Ju o 30 Do 4 30 Ma o 30 Vi 4 30 Do 4 30 Mi o 30 Sa 4 30 Lu o 30 Ju o 30 Sa 4
31 Ma o 31Vi 4 31 Mi o 31 Lu o 31 Ju 4 31 Ma o 31 Do 4

32 32 44 76 52 64 80 80 68 56 52 68



