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El objeto del presente contrato es la configuracion,
implementacion, puesta en marcha, mantenimiento, actualizacion y
custodia documental de una plataforma integral de administracion
electrénica en modalidad Software como Servicio (SaaS) para el
Parlamento Vasco.

0.- INTRODUCCION

Dicha plataforma deberd permitir la gestiéon integral de los
procedimientos administrativos, garantizando su adecuacién a la
normativa vigente en materia de administracion electrénica,
interoperabilidad, seguridad de la informacién y proteccion de datos.

La plataforma a contratar deberd ajustarse a los requisitos de los
apartados 1 (requerimientos generales) y 2 (caracteristicas técnicas y
funcionales minimas). Los requisitos funcionales y técnicos que debe
cumplir la plataforma y que seran descritos a lo largo del presente
pliego tienen caracter basico y obligatorio, siendo susceptibles de
ampliacion y mejora por los licitadores en los términos especificados
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (Criterios cuya
cuantificacion depende de un juicio de valor).

1.- REQUERIMIENTOS GENERALES
1.1. Implantacion, migracion de datos y gestion del cambio

La empresa adjudicataria se encargara del suministro, instalacion,
pruebas y configuracién de la plataforma. La configuracién de dicho
sistema deberd incluir la estructura organizativa del Parlamento
Vasco: direcciones y servicios, cargos, usuarios, roles... La empresa
adjudicataria creara una plataforma de pruebas totalmente
independiente de los sistemas en ese momento en uso, al objeto de
realizar cuantas comprobaciones se estimen oportunas antes de su
paso a produccién, sin interferir en el normal funcionamiento de la
organizacion.

Teniendo en cuenta que actualmente la gestion de expedientes se
realiza a través de la plataforma Gestiona de la empresa esPublico
Servicios para la Administracién, S.A., los licitadores deberan estar en
condiciones de importar la informacion desde el actual sistema a la
plataforma ofertada, en caso de que la empresa licitadora proponga
una plataforma diferente a la solucién actual. Tipologia de datos a
migrar y volumen aproximado: 1.000 fichas de terceros, 5.500
registros electrénicos, 3.000 expedientes electrénicos, 8 libros
oficiales, 100.000 documentos electrénicos -15.000 de ellos con firma
electrénica-.
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La empresa licitadora deberd incluir en su propuesta técnica un
documento detallado sobre el Plan de implantacién, migraciéon y
gestiéon del cambio. En él se especificard la estrategia y operativa
para ejecutar la importacion de datos, objetos digitales y sus
metadatos asociados, garantizando la plena operatividad de la
plataforma y el acompanamiento al personal y servicios del
Parlamento Vasco.

Dicho documento incorporara obligatoriamente:

e Memoria descriptiva de la planificacidn: cronograma detallado
de tareas, hitos y plazos estimativos para la puesta en marcha
del sistema y la migracion de los objetos digitales y los datos y
metadatos de Ila actual plataforma de administracién
electrénica.

* Plan de pruebas y validaciéon: definicion de los protocolos de
control y pruebas funcionales requeridas antes del paso a
produccion.

e Equipo de trabajo: Personal técnico implicado en la ejecucién
del proyecto.

e Instrumentos de gestiéon: diagrama de Gantt y cuanta
documentaciéon complementaria facilite la comprensién del
plan.

Todos los datos u objetos digitales que se migren o generen
deberdn estructurarse conforme a las Normas Técnicas de
Interoperabilidad (NTI) del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI) para garantizar su interoperabilidad, e incorporar la totalidad de
los metadatos obligatorios para la transferencia documental definidos
en el esquema e-EMGDE (Esquema de Metadatos para la Gestion del
Documento Electrdnico).

En garantia de los derechos de la ciudadania en sus relaciones
electrénicas con las Administraciones Publicas, la sede electronica
asegurara el acceso permanente e integro a todos los documentos
presentados o recibidos por las personas interesadas. A través del
area privada "Nire karpeta elektronikoa / Mi carpeta electrénica", se
mantendrd la disponibilidad del historial completo de los expedientes,
garantizando la continuidad en la consulta sin pérdida de informacién
ni alteracion de su trazabilidad.

Tutela operativa. En el momento de la implantacién se realizard un
apoyo operativo a los servicios y personal del Parlamento Vasco,
durante un periodo de tiempo no inferior a dos semanas, por parte de
personal técnico de la empresa adjudicataria que permita resolver
dudas y tutelar el proceso del cambio hacia las diferentes
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funcionalidades de la plataforma. El personal que participe en este
proceso debe contar con una cualificacion demostrable y acreditada
en la puesta en marcha de aplicativos similares. La oferta debera
incluir las personas que realizaran los trabajos de tutela operativa,
siendo necesaria la autorizacién del Parlamento para la sustituciéon de
los inicialmente propuestos. El Parlamento deberd igualmente validar
que los perfiles del personal encargado de la tutela satisfacen en
cuanto a experiencia y conocimientos las necesidades de la entidad.
Este apoyo inicial se debera realizar en ambos idiomas oficiales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

1.2. Entornos de trabajo

La plataforma contard con un entorno de pruebas y otro de
produccion. El entorno de pruebas dispondra de todos los mdédulos y
funcionalidades actualizados, analogos a los del entorno de
produccién y estard plenamente operativo de forma independiente al
entorno de produccion, al objeto de realizar cuantas comprobaciones
se estimen oportunas antes de su paso a produccién, sin interferir en
el normal funcionamiento de la organizacién.

1.3. Gestion de usuarios

La plataforma dispondra de una gestién de las personas usuarias
Unica que permita definir roles, perfiles y permisos de acceso tanto a
los diferentes mddulos de la plataforma como a las funciones de cada
uno de sus moédulos. La persona usuaria deberd validarse una Unica
vez para acceder a todos los componentes autorizados de la
plataforma.

1.4. Apoyo a la implantacién y puesta en marcha

En el momento de la puesta en marcha de la plataforma, personal
técnico de la empresa adjudicataria realizard una labor de apoyo a los
servicios del Parlamento Vasco que permita resolver las dudas que
surjan durante el proceso de implantacién.

1.5. Bilinguismo

La plataforma y la sede electrénica serdn plenamente bilingles
(euskera y castellano), permitiendo a las personas usuarias la libre
eleccion del idioma de trabajo tanto en la interfaz de usuario como en
los entornos de tramitacion.

La plataforma debera permitir almacenar la informacién tanto en
euskera como en castellano para la generacién automatizada de
documentos bilingues, de tal forma que haya una correspondencia
entre campos que hacen referencia al mismo objeto.

-5-

N
s
z
=
o
p )
<
=
=
N
2
=
x
>
w
7]
4
o
x
I~
1]
o
=
-
o
>4
[}
N
o
X
N
o
©
o

Egiaztapena: https://egoitza.legebiltzarra.eus/
. esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 5. orrialdea, guztira 31




=),

1.6. Imagen corporativa

Los elementos visuales de la plataforma deberdn ajustarse a la
identidad visual corporativa del Parlamento Vasco, de conformidad
con lo establecido en el Manual de identidad visual corporativa,
garantizando una imagen institucional homogénea y coherente en
toda la solucion.

A tal efecto, dicho manual sera puesto a disposicién de la empresa
adjudicataria al inicio de los trabajos.

1.7. Licencias de terceros

Si la empresa licitadora, como parte de su solucién, propone la
adquisicion de licencias propias o de terceros que supongan pago
(adquisicién, mantenimiento, soporte), el importe asi como las horas
de consultoria y formacion en dichas herramientas estaran incluidas
en el precio del presente contrato y abarcaran toda la duracién del
mismo.

1.8. Integracion con sistemas del Parlamento Vasco y otras
Administraciones Publicas

La empresa adjudicataria realizara los desarrollos necesarios para
gue la plataforma interactie con otras aplicaciones, tanto internas al
Parlamento Vasco como con servicios de otras administraciones, en
las condiciones que se describen en el apartado 2 del presente pliego.

1.9. Modalidad de servicio SaaS y CPDs

La plataforma funcionard como servicio a través de Internet
(SaaS). La empresa adjudicataria debera garantizar que las
instalaciones desde las que se vaya a prestar este servicio estén
ubicadas en territorio de la Unién Europea y que ofrezcan garantias
de disponibilidad y de proteccién de la informacién.

La solucién debe tener una arquitectura lo suficientemente robusta
para que pueda darse servicio desde diferentes ubicaciones en caso
de desastre. Los lugares donde esté alojada la solucion deben ser
centros de proceso de datos (CPD).

e CPD principal: Lugar obligatorio donde se alojan los servidores,
bases de datos, almacenamiento de ficheros, dispositivos de
red y todos aquellos elementos necesarios para una correcta
ejecucidon del servicio en su funcionamiento normal. EI CPD
principal donde se alojen los datos de produccion debera ser al
menos Tier IV o equivalente. La empresa licitadora debera
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proporcionar Certificaciéon acreditativa de los niveles de
disponibilidad del servicio.

e CPD secundario: Lugar obligatorio donde se alojan los
servidores, bases de datos, almacenamiento de ficheros,
dispositivos de red y todos aguellos elementos necesarios para
una correcta ejecucion del servicio cuando el CPD principal no
pueda dar servicio total o parcialmente.

Para que un CPD se considere secundario debe tener al menos
una réplica de todas las bases de datos y de todos los ficheros
almacenados con menos de 1 hora de retraso respecto de los del
principal.

Dado que la plataforma deberd operar en modalidad SaaS, para
garantizar controles de seguridad y requisitos de privacidad
adicionales en el procesamiento de datos y en cumplimiento de los
principios del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y del
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la solucion ofertada debera
sustentarse en un sistema de gestién de la seguridad y privacidad de
la informacién certificado bajo las normas internacionales ISO 27017
0 equivalente, e ISO 27018 o equivalentes.

1.10. Requisitos de seguridad e interoperabilidad
1.10.1. Esquema Nacional de Seguridad

De conformidad con lo dispuesto en el apartado VIl de la
Resoluciéon de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccién
Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de
Sequridad, todos licitadores deberdn haber obtenido, de la solucién
que presenten en su oferta, la Certificacion de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad en su CATEGORIA ALTA.

1.10.2. Esquema Nacional de Interoperabilidad

La cooperacién entre las administraciones publicas es esencial
para proporcionar los servicios a los ciudadanos y garantizarles sus
derechos. Dicha cooperacién requiere unas condiciones tales que
permitan su fluidez, para lo cual es necesario que haya
interoperabilidad. La interoperabilidad facilita la realizacién de
principios y derechos de la ciudadania; la cooperacién en el desarrollo
y prestacién de servicios publicos; asi como una mayor eficacia y
eficiencia en el despliegue y en la prestacién de los servicios.
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El articulo 3 "Principios generales" de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico incluye a Ia
interoperabilidad entre los principios de actuacién de las
Administraciones Publicas, de forma que estas se relacionaran entre
si a través de medios electrénicos que aseguren la interoperabilidad y
seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de
ellas, la proteccién de los datos de caracter personal, y facilitaran
preferentemente la prestacién conjunta de servicios a las personas
interesadas.

El articulo 156 de la Ley 40/2015 recoge el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) que "comprende el conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad, conservacion vy
normalizacién de la informacién, de los formatos y de las aplicaciones
gue deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones Publicas
para la toma de decisiones tecnolégicas que garanticen Ila
interoperabilidad".

El Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) se materializa en el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién
Electrénica.

A su vez, el articulo 26 del Real Decreto 4/2010, establece que "la
conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad se incluira
en el ciclo de vida de los servicios y sistemas, acompahada de los
correspondientes procedimientos de control", entre los que la
auditoria periddica, interna o externa, resulta uno de los mas
reconocidos. Auditoria que verificara el cumplimiento de lo previsto
en el Real Decreto y en las NTIs que lo materializan de forma
practica.

Adicionalmente, y con el objetivo de proporcionar un instrumento
gue facilitara realizar una valoracién del cumplimiento de las medidas
de interoperabilidad, sefalando una lista de controles sobre el
Esquema Nacional de Interoperabilidad, se publicé la Guia de
Auditoria de cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI), que permite identificar una lista de los requisitos a cumplir en
orden a la citada demostracién de la conformidad con el ENI.

Por todo ello, y para facilitar el cumplimiento de las medidas de
interoperabilidad exigidas para esta entidad conforme a la Guia de
auditoria de cumplimiento del ENI para sus servicios y sistemas, se
hace indispensable que el sistema de informacién objeto del contrato
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se encuentre Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

1.10.3. Acceso a la Red SARA

La plataforma debera asegurar un adecuado nivel de
interoperabilidad organizativa, semantica y técnica de los datos,
informaciones y servicios que el Parlamento vasco gestione en el
ejercicio de sus competencias.

En una gran medida, este deber de interoperabilidad se concreta
en la necesidad de que el sistema de gestibn se integre
perfectamente con las aplicaciones y servicios comunes que la
Administraciéon General del Estado ha puesto a disposicion de las
administraciones publicas para cumplir con la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

Hay que tener en cuenta que muchas de las integraciones con
servicios y plataformas de la Administracién General del Estado
requieren que las comunicaciones se realicen a través de la Red
SARA.

Dado que el servicio a contratar debe prestarse integramente en
modalidad SaaS, es necesario que el licitador haya obtenido el
reconocimiento de la condicién de Punto de Presencia de la Red SARA
de conformidad con Resolucién de 4 de julio de 2017, de la Secretaria
de Estado de Funcién Publica, donde se establecieron las condiciones
gue han de cumplirse para tener la consideracion de Punto de
Presencia de la Red SARA, con el objetivo de garantizar y facilitar la
interoperabilidad de la solucién, ya que se desea una gestidn
delegada integramente al PdP sin que esta administracién deba
asumir mayores responsabilidades.

En el Anexo | de la Resolucion de 4 de julio de 2017, de la
Secretaria de Estado de Funcién Publica, se establecen las
condiciones que han de cumplirse para tener la consideraciéon de
Punto de Presencia de la Red SARA (PdP).

Para facilitar la interoperabilidad exigida a las Administraciones
Publicas, la Secretaria General de Administracién Digital publica la
Relacion de puntos de presencia reconocidos:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/
207/Descargas/Puntos%20de%20Presencia%20Reconocidos
%2020251107.pdf?idIniciativa=207&idElemento=27733

1.11. Auditoria
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La plataforma deberd registrar la trazabilidad de las operaciones
de las personas usuarias mediante registros de actividad que puedan
ser consultados en cualquier momento desde el propio producto o
bien exportando dicha informacién hacia plataformas ofimaticas.

1.12. Proteccion de datos y privacidad

La plataforma deberd ajustarse a la legislacién vigente en materia
de Proteccién de Datos y estar preparada para que la ciudadania
pueda ejercer sus derechos en relacién a sus datos personales.

Dado que la plataforma objeto del contrato implica la cesién de
datos por parte del Parlamento Vasco, las empresas licitadoras
estaran obligadas a someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de Proteccién de Datos, advirtiéndose ademas al
contratista que esta obligacién tiene el caracter de obligacién
contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

La proteccion de datos personales constituye un desafio
estratégico para cualquier organizacidén. No se trata Unicamente de
cumplir con la normativa por parte de las empresas licitadoras, sino
de garantizar la conformidad de los procesos, productos y servicios.

Para esta salvaguarda de la proteccion adecuada de los datos
personales y conforme al Art. 42 y 43 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos?, se prevén mecanismos de certificacion como medios para
demostrar la conformidad de los procesos de tratamiento de datos
personales por parte de los encargados del tratamiento de los datos.

La empresa licitadora debera acreditar, para la plataforma
ofertada, la certificacion europea de proteccién de datos
"Europrivacy" o equivalente, como esquema registrado oficialmente
por el Comité Europeo de Proteccién de Datos (EDBPC) y valida en
toda la Unién Europea, lo que supone para las organizaciones contar
con una evidencia objetiva y verificable de cumplimiento.

El alcance del certificado deberd comprender material, subjetiva y
técnicamente las operaciones de tratamiento de datos personales
realizadas por la empresa contratista, en calidad de encargada del
tratamiento, mediante la plataforma objeto del contrato.

1 En adelante RGPD.
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1.13. Plan de salida o transferencia a la finalizacion del
contrato, copias de seguridad y registro de actividad

1.13.1. Plan de salida o transferencia a la finalizacion del
contrato

La empresa licitadora deberd presentar, junto con su oferta, una
propuesta de Plan de salida o transferencia que describa las
actuaciones previstas para garantizar la continuidad del servicio y la
correcta reversién de la prestacién ante la finalizacién del contrato.

La empresa adjudicataria debera elaborar y presentar, durante el
segundo afo de ejecucion del contrato, una version actualizada vy
desarrollada de dicho Plan de salida o transferencia, adaptada a la
situacion real del servicio, que debera contemplar, con el nivel de
detalle necesario, las actuaciones, procedimientos y recursos precisos
para llevar a cabo una transicién ordenada, completa y eficaz al
término del contrato.

El Plan actualizado debera incluir con el nivel de detalle suficiente,
las actuaciones necesarias para la entrega al Parlamento Vasco de la
informacién y documentacién gestionada y almacenada durante la
prestaciéon del servicio en las infraestructuras bajo su responsabilidad,
incluyendo los objetos digitales, sus metadatos asociados, los
formatos de transferencia, los procedimientos de exportacién de
paquetes, los plazos de ejecucién, los responsables implicados y
cualquier otra informaciéon necesaria para asegurar la correcta
reversion del servicio.

Dicho Plan de salida o transferencia a la finalizacién del contrato
debera contemplar, como minimo, los siguientes requerimientos
técnicos:

e La entrega de los objetos digitales se realizara mediante la
exportacién de paquetes de informacién estructurados, que
incluirdn los objetos digitales junto con sus metadatos minimos
obligatorios conforme al esquema de metadatos del Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI). La solucién propuesta
deberd describir el formato, estructura, contenido,
procedimiento de generacidn y mecanismos de validaciéon de
dichos paquetes, garantizando su integridad, legibilidad e
interoperabilidad.

e Se utilizardn formatos abiertos, legibles e interoperables,
previamente acordados con las unidades responsables del
Parlamento Vasco.

e La transferencia se realizara mediante canales o medios de
soporte seguro con cifrado extremo a extremo.
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1.13.2. Copias de seguridad y actualizacion del Plan de
salida o transferencia a la finalizacién del contrato

Durante la ejecucidn del contrato se realizaran dos entregas
globales de la totalidad de la informacién, datos, metadatos y
documentacién custodiada o generada en los sistemas de la empresa
adjudicataria como consecuencia de la prestacién del servicio.

Las entregas deberan realizarse mediante medios seguros,
garantizando la confidencialidad, integridad y trazabilidad de la
informacién transferida, incluyendo los mecanismos de cifrado que
resulten necesarios.

Junto con la primera copia de seguridad (abril de 2029), la
empresa adjudicataria presentara una actualizacién del Plan de salida
o transferencia a la finalizaciéon del contrato, referido en el punto
1.13.1, aportado inicialmente con la oferta. Dicha actualizacidon
deberd incorporar el nivel de detalle necesario para resolver las
dudas, observaciones y necesidades de aclaracion planteadas por el
Parlamento Vasco respecto al plan inicial, asi como adaptar y
concretar las actuaciones previstas conforme a las necesidades
especificas de la institucion.

En ningln caso se admitird un Plan de salida o transferencia a la
finalizacion del contrato de caracter genérico o meramente
descriptivo, debiendo tratarse de un documento definido,
desarrollado y validado con el Parlamento Vasco, que detalle los
procedimientos, tareas, responsabilidades, formatos interoperables y
estandarizados, plazos y mecanismos necesarios para garantizar una
correcta transferencia de la informacién, incluidos los objetos
digitales y sus metadatos asociados, asi como una reversidn
ordenada del servicio.

1.13.3. Registro de actividad

La plataforma ofertada debe proporcionar al Parlamento el acceso
en tiempo real a la consulta y descarga de los logs concernientes a
los registros de acceso de usuarios de esta entidad. Ademas, el
prestador del servicio suministrard a peticién del Parlamento, la
auditoria completa de un procedimiento de la plataforma, en un plazo
no superior a 48 horas.

Asi mismo, al finalizar cada afo natural la empresa adjudicataria

entregara un informe denominado "Detalle de Ila informacién
custodiada" que contendrd como minimo el siguiente contenido:
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e Volumetria de documentos electrénicos: no firmados, firmados
y total de documentos.

e Volumetria de registros en base de datos: anotaciones de
entrada, anotaciones de salida, expedientes electrénicos, libros
oficiales, fichas de terceros y total de registros.

1.13.4. Calendario de entrega de Plan de salida o
transferencia a la finalizacion del contrato, copias de

seguridad y registro de actividad

Entregables Fechas de entrega

Presentacidon del Plan de salida | oferta técnica
o transferencia a la finalizacién
del contrato, inicial.

Presentacidon del Plan de salida | abril 2029
o transferencia a la finalizacién
del contrato, actualizado.

12 copia de seguridad abril 2029

Ultima copia de seguridad abril 2031

Registro de actividad diciembre 2027, 2028, 2029, 2030
y abril 2031

2.- CARACTERiSTICAS TECNICAS Y FUNCIONALES MIiNIMAS DE
LA SOLUCION OFERTADA

2.1. Identificacion y firma electrdnica de los interesados en la
sede electronica

La plataforma debera permitir que los interesados, tanto
ciudadania como empresas, puedan relacionarse por medios
electronicos a través de una sede electrénica que les permita
identificarse utilizando tanto el sistema CL@VE, como |las
herramientas de identificacién de IZENPE.

La empresa licitadora debera proporcionar certificado de buena
ejecucion de 2 entidades que acrediten la prestacién de servicios
identificacion y firma electréonicas en sede lectronica con IZENPE
(bakq y certificados electrénicos).

Ademas, en cumplimiento del Reglamento (UE) 2024/1183 del
Parlamento Europeo y del Consejo (EIDAS2), este sistema debe
permitir también la identificacién de la ciudadania de la Unidn
Europea con los medios de identificacion expedidos en sus paises de
origen.
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Por otra parte, la plataforma deberd permitir que ciudadanos y
empresas puedan realizar actuaciones electronicas a través de la
sede electrénica firmando con el sistema AUTOFIRMA o equivalente.

Ademas, en relaciéon con la firma de los interesados en la Oficina
de Asistencia en Materia de Registros, el sistema debera disponer de
la integracién con otros sistemas de firma biométrica que permitan
realizar firmas electrénicas mediante captura de firma digitalizada
con datos biométricos en tabletas de firma.

2.2. Identificacion y firma electronica del personal.
Portafirmas electrdénico

Se requiere un sistema que permita la identificacion y firma
electréonica del personal del Parlamento Vasco asi como la de otros
agentes implicados en la tramitaciéon de los expedientes. Para ello, el
sistema deberd disponer de las siguientes funcionalidades.

Para la gestion de certificados electronicos a utilizar en la
plataforma:

e La empresa licitadora debera incorporar en su oferta el
certificado de prestador cualificado de servicios electrénicos de
confianza con capacidad para expedir certificados reconocidos
(propios o de un tercero asociado), y al mismo tiempo figurar en
la lista de confianza de prestadores de servicios de certificacién

(TSL) del Estado Espafnol
(https://sedediatid.mineco.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.asp
X).

e La empresa adjudicataria deberd suministrar dentro del precio
ofertado los certificados de sello de érgano necesarios para
incorporar en la herramienta y los certificados de empleado
publico para todos las personas usuarias de la herramienta. En
su oferta la empresa licitadora debera incluir una descripcion
detallada de los certificados ofertados y de las condiciones
generales de uso.

e La empresa adjudicataria suministrara dentro del precio
ofertado, un sistema que permita realizar firmas electrénicas
avanzadas con un sistema de firma "en la nube" basado en una
custodia centraliza de los certificados en un servidor HSM.

o El empleo de firma electronica PAdES para la firma de
documentos administrativos, ya que permite al ciudadano
poder visualizar y validar los originales con un simple lector
de PDF gratuito.

o Sello de tiempo cualificado en todas las firmas electrénicas
para poder acreditar de forma fehaciente la fecha y hora
exacta de cada una de las firmas del documento.
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o Empleo de firmas longevas para preservar las firmas a lo
largo del tiempo

El dispositivo de firma utilizado (HSM) debe haber sido

seleccionado entre los previstos en Catdlogo de Productos y

Servicios de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (CCN-STIC 105)

La plataforma dispondra de un portafirmas con las siguientes

caracteristicas:

Permitira realizar firmas electrénicas cualificadas a través de un

portafirmas web con un certificado reconocido y un dispositivo

seguro de creacién de firma. Este sistema de firma en el

navegador no debera emplear applets de Java.

Debera ser transversal a los diferentes mdédulos que componen

la plataforma.

Permitira la lectura, rechazo o firma de documentos enviados

desde los diferentes médulos.

Permitira tratar los documentos de forma individual o masiva.

Permitira firmar un documento por diferentes personas ya sea

en secuencia o paralelo.

Permitira la delegacién de las firmas que estén en proceso de

firma o que estén dentro de un periodo temporal, por otras

personas que se hagan cargo de las firmas.

Posibilitara la configuracién de circuitos de firma. Las personas

usuarias que incorporen un documento al circuito de firmas

deberan poder seguir el estado del proceso de firmas.

La solucién sera multiplataforma, permitiendo la firma desde

dispositivos moéviles. Debe disponer de aplicacion mévil (App)

para la firma desde dispositivos moéviles (I0S y Android). Este

portafirmas hara uso de los certificados alojados en el servidor

HSM.

Debera ofrecer un sistema de avisos, tanto para quien recibe la

solicitud de firma como para quien la ha enviado.

En relacién con el uso de certificados y firmas electrénicas, el
sistema deberd cumplir también con las siguientes caracteristicas:

Los documentos firmados desde la plataforma se ajustaran a las
especificaciones de la Norma Técnica de Interoperabilidad del
documento electrénico (ENI) y del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

Todos los documentos generados por la plataforma y firmados
deberan estar preparados para su archivo a largo plazo segun el
estandar PDF/A.

Para permitir que la ciudadania y empresas puedan relacionarse
por medios electrénicos a través de la sede electrénica del
Parlamento Vasco es necesario verificar la identidad de las
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personas interesadas. Se utilizaran al menos las plataformas de
IZENPE y de la AGE para estos servicios de validacion.

e Para permitir que la ciudadania y empresas puedan realizar
actuaciones electréonicas a través de la sede electrénica del
Parlamento Vasco se utilizaran los sistemas de firma electrénica
de las plataformas de IZENPE o de la AGE.

e El sistema de archivo de la plataforma debera garantizar la
custodia de los sellos y firmas electrénicas realizadas por el
sistema que determinan la integridad y validez a lo largo del
tiempo.

2.3. Gestion de expedientes electrénicos

El Gestor de expedientes electrénicos tramitard los expedientes
administrativos del Parlamento Vasco durante todo su ciclo de vida,
desde su inicio hasta el archivado. Debera cumplir todos los
reguerimientos legales definidos para los expedientes electrénicos de
acuerdo con lo dispuesto en la Norma sobre Administracién
Electrénica del Parlamento Vasco (Resolucion de 21 de abril de 2026,
de la Mesa del Parlamento Vasco, por la que se actualiza la Norma
sobre Administracién Electrénica) y, supletoriamente, en la normativa
estatal que resulte de aplicacion.

Para ello, la herramienta debera permitir tanto la definicién de
expedientes no reglados o abiertos que admitan una tramitacién
libre, como el modelado de procedimientos administrativos que
facilite la organizacién y los flujos de trabajo. Por lo tanto, la
plataforma debera admitir las siguientes modalidades de tramitacidn:

e Procedimiento Genérico. No existe una definicién previa del
flujograma y la persona tramitadora decide cual es el siguiente
paso que debe realizarse en funcidén del estado en el que se
encuentra el expediente (creacién de documentos, envié para
su firma electrénica, envio de notificaciones, registro de salida,
asignacion de metadatos...).

e Procedimiento Reglado (Workflow).En este caso el gestor de
expedientes guiara al usuario en la ejecucion de los siguientes
pasos a realizar, de acuerdo a lo establecido en una definicién
previa del procedimiento.

e Procedimiento Mixto. Procedimiento programado parcialmente,
donde se contempla que puedan existir una serie de
actuaciones discrecionales unidas a otras previamente
definidas.

[}

Para el modelado de procedimientos el sistema debera permitir el

diseflo y configuracién de procesos y tareas, la definicién de reglas
procedimentales (fases, tramites, plazos o estados para cada tipo de
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expediente...) y la definicién de flujos de trabajo con bifurcaciones y
tramitaciones en paralelo.

Por otro lado, el médulo de gestién de expedientes deberd reunir
como minimo las siguientes caracteristicas:

e Trabajard con expedientes y documentos electrénicos,
incluyendo los metadatos necesarios para su clasificacion,
ordenacién, descripcion, calificacion, transferencia y consulta.

e Al iniciarse un expediente, el sistema incorporard
automaticamente los datos y metadatos asociados que vya
hubieran sido aportados desde la anotacidon de registro.

e Se podran establecer controles de acceso a los expedientes.

e Se podran establecer relaciones entre expedientes asi como
acceso a documentos relacionados de otros expedientes.

e Los expedientes contendrdn toda la informacién relacionada
con el procedimiento y su foliado se llevara a cabo mediante un
indice electrénico, firmado electrénicamente, conforme a las
normas técnicas del ENI.

e Permitira exportar expedientes de forma tanto individual como
masiva. Cuando a peticién de otras administraciones o con el
objetivo de traslado al archivo definitivo sea preciso remitir uno
o varios expedientes electrénicos, dicha actuacion se realizara
de acuerdo con lo previsto en las correspondientes Normas
Técnicas de Interoperabilidad.

e Permitira importar expedientes de forma tanto individual como
masiva. La plataforma admitird la carga de expedientes y
documentos electrénicos provenientes de otras
administraciones que se ajusten a las Normas Técnicas de
interoperabilidad.

e Ofrecerd un sistema de busquedas de expedientes por
cualquiera de los datos comunes o especificos que contengan,
permitiendo la generacién de informes exportables sobre las
bUsquedas realizadas.

e Todos los documentos generados por la plataforma que sean
incorporados a un expediente deberan poder almacenarse en
formato PDF/A, de forma que quede garantizada su
preservacion a lo largo del tiempo.

e Permitira adjuntar al expediente documentaciéon no registrada
que provenga directamente de fuera del sistema.

e Toda la documentacién gue se gestione debera almacenarse en
un sistema de archivo electrénico, que también es objeto del
presente pliego.

e Se podran marcar aquellos documentos seleccionados de un
expediente para que sean visibles o accesibles por otros
terceros.

Egiaztapena: https://egoitza.legebiltzarra.eus/
. esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 17. orrialdea, guztira 31

N
s
z
=
o
p )
<
=
=
N
2
=
x
>
w
7]
4
o
x
I~
1]
o
=
-
o
>4
[}
N
o
X
N
o
©
o

-17-




=),

e Permitird la configuracién de la estructura organizativa del
Parlamento Vasco.

e Permitira la definicion de las tareas necesarias para la ejecucién
de cada tramite, asi como la designacién de las personas
responsables de la realizacion de dichas tareas.

e Para las personas usuarias que tengan tareas pendientes (firma
de documento, ejecucién de tramite...), generara avisos por
correo electrénico y/o en la plataforma.

e Permitira crear o reasignar tareas que se puedan enviar a otras
personas usuarias generando avisos en los receptores.

e Dispondrad de un escritorio donde la persona gestora pueda
encontrar todas las tareas a realizar, avisos o alertas que le
correspondan.

e Permitira elaborar auditorias que certifiquen los accesos (a
expedientes y documentacion) y usos de la herramienta por
parte de las personas usuarias.

e La persona gestora debera disponer de un catalogo de plantillas
asociadas a tramites, de forma que pueda generarse la
documentaciéon correspondiente.

e Todas las plantillas deberan estar normalizadas, manteniendo
una estructura homogénea de formatos y disefio, adaptadas al
manual de estilo corporativo del Parlamento Vasco.

e Las plantillas ofrecidas para la generacion de documentos
electrénicos podran ser modificadas por las personas usuarias.

e Dispondréa de funcionalidades para la:

o Asignaciéon de series documentales en funcién del cuadro de
clasificacién de expedientes administrativos.

o Asignacién de la tipologia documental para la descripcién de
los documentos incorporados a la plataforma.

o Asignacién de metadatos (obligatorios y complementarios) a
expedientes y documentos.

e Debera estar integrado con un modulo de notificaciones
electrénicas (también objeto del presente pliego) que permita la
verificacion del acceso por parte de terceros.

2.4. Tramitacion del expediente

Para garantizar la interoperabilidad seméntica de los expedientes,
cada procedimiento administrativo debe describirse tomado como
referencia del Sistema de Informaciéon Administrativa (SIA) propuesto
por la Administracién General del Estado, y complementarse con
aquellas descripciones que se consideren de interés para la gestion
administrativa propia del Parlamento Vasco.

La plataforma permitird a los empleados publicos generar la
documentacion del expediente a partir de modelos de expedientes y
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plantillas normalizados que permita la gestién electréonica del
expediente de inicio a fin.

2.5. Procedimientos y tramites preconfigurados

Se debera configurar como minimo los siguientes procedimientos
en la plataforma para poner a disposicion de los usuarios del
Parlamento Vasco a través de la sede electrénica:

e Avisos, quejas y sugerencias: este tramite permite formular

avisos, quejas y sugerencias ante el Parlamento Vasco.

e Visitas guiadas en el Parlamento Vasco: este procedimiento
permite tramitar solicitudes para realizar una visita guiada en el
Parlamento Vasco.

e Alta/baja/modificacién de personal de Grupos Parlamentarios:
este tramite permite a un Grupo Parlamentario gestionar las
autorizaciones de su personal.

e Solicitud de liquidacién de gastos: permite tramitar expedientes
relativos a los gastos generados por razén de servicio,
asistencia y viaje.

e Procedimientos para las acreditaciones de parlamentarias y
parlamentarios, concretamente: Formulario protecciéon de datos
de caracter personal, Formulario datos personales, Formulario
proteccién social, Formulario seguro de vida y accidentes
(parlamentario/a), Declaracién de actividades y cargos publicos.
Declaraciéon de bienes y derechos patrimoniales, Datos para
incluir en la web, Solicitud de Oficina Mdvil, Solicitud dispositivo
telepeaje y garaje.

e Procedimientos para la solicitud y autorizaciéon de formacion del
personal del Parlamento Vasco.

[ J

La empresa licitadora podra solicitar los formularios y los detalles
de los procedimientos anteriores enviando un correo electrénico a la
siguiente direccién: eadmin@legebiltzarra.eus. Asimismo, los modelos
de los procedimientos y la configuracién de los tramites genéricos se
pondrdn a disposicién de las empresas licitadoras que asi lo soliciten.

2.6. Registro electronico

Segun el articulo 16 de la LPAC se debe disponer de un Registro
Electrénico General, en el que se hara el correspondiente asiento de
todo documento que sea presentado o que se reciba.

Este registro debera ser plenamente interoperable, de modo que
se garantice su compatibilidad informéatica e interconexién, asi como
la transmisién telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros segun lo
dispuesto en la Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de
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Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el Intercambio
de asientos entre las entidades registrales.

Para ello es necesario que el médulo de registro cumpla los
requisitos marcados por la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre entidades
registrales, y que esté integrado con el Directorio Comun, DIR3

2.7. Oficinas de Asistencia en Materia de Registros

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 y 15 de la
Norma sobre Administracién Electrénica del Parlamento Vasco, la
Oficina de Asistencia en Materia de Registro garantizara el derecho de
las personas interesadas que no estén obligadas a relacionarse
electronicamente con esta institucion y que asi lo soliciten, a ser
asistidas en el uso de los medios electrénicos, en particular en las
actuaciones de identificacién y firma electrénica, la presentacién de
solicitudes, escritos y comunicaciones a través del Registro
Electrénico Administrativo y la expedicién de copias electrénicas
auténticas.

Por tanto, la plataforma deberd permitir mantener actualizado el
Registro de Personal Funcionario Habilitado, en el que conste el
personal funcionario autorizado para realizar las actuaciones de
identificacion y firma electrénica de las personas interesadas y la
expedicién de copias auténticas previstas en la citada norma.
Adicionalmente, la soluciéon deberd permitir su interoperabilidad e
interconexién  con los registros equivalentes de otras
administraciones publicas, de conformidad con la normativa de
interoperabilidad que resulte aplicable.

Asi mismo, la solucién deberd permitir la captura de la firma
manuscrita de las personas interesadas mediante dispositivos tipo
tablet o equivalentes en las Oficinas de Asistencia en Materia de
Registros (OAMR). La firma capturada deberd quedar vinculada al
documento electrénico generado durante la actuacion registral,
incorporando las evidencias técnicas necesarias para garantizar la
integridad del documento, la trazabilidad de la actuaciéon y su
conservacién en el expediente electrdénico.

2.8. Gestion de la representacion

La plataforma debera permitir que un representante pueda
acreditar su representacién como minimo a través de estos medios
validos en derecho:
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e |dentificAandose con un certificado de persona fisica como
representante de persona juridica.

e A través de una inscripcién de un apoderamiento en el Registro
Electréonico de Apoderamientos de la Administracién General del
Estado (APODERA).

Asimismo, el sistema propuesto debera facilitar mecanismos que
permitan a esta Administracion habilitar con caracter general o
especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacién
de determinadas transacciones electrénicas en representacién de las
personas interesadas, de conformidad con el articulo 5.7 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdun
de las Administraciones Publicas.

2.9. Copias auténticas

La plataforma debera disponer de las capacidades técnicas
necesarias para la expedicion de copias auténticas y digitalizacién
certificada, garantizando el estricto cumplimiento de la Norma sobre
Administracion Electrénica del Parlamento Vasco y sus disposiciones
reguladoras sobre documento electrénico, en concurrencia con la
Resoluciéon de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la
Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico vy
conversiéon entre documentos electrénicos.

A tal efecto, el sistema asegurard la equivalencia juridica de las
copias respecto a los originales de origen, la fidelidad e integridad del
contenido, la correcta asignacién e indisolubilidad de los metadatos
exigidos por el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), los
mecanismos de firmado o sellado electrénico cualificado con sellado
de tiempo, y la generacién del correspondiente Cédigo Seguro de
Verificacion (CSV) para posibilitar su cotejo en la sede electrdnica
parlamentaria.

2.10. Actuaciones administrativas automatizadas

La plataforma permitira configurar de forma sencilla actuaciones
administrativas automatizadas, empleando los sistemas de firma
electrénica de la Administracién previstos en el articulo 22 de la
Norma sobre Administracion Electrénica del Parlamento Vasco, en
particular el sello electrénico cualificado del Parlamento Vasco.

2.11. Organos y resoluciones
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La plataforma dispondrad de un mddulo especifico para la gestién
de sesiones de los dérganos administrativos con las siguientes
funcionalidades:

e Elaborar toda la documentacién asociada a la gestidon del
6rgano correspondiente: orden del dia, convocatorias,
documentacién asociada a cada punto del orden del dia,
acuerdos, actas, certificados y notificaciones.

e Permitir el envio y seguimiento de la convocatoria y de su
documentacién anexa de manera telematica. El sistema
permitira enviar avisos por diferentes canales.

e Permitir la exportacién de los resultados para poder trabajar
sobre la informacién fuera del sistema.

e (Cada actuacion de los 6rganos de gobierno estara debidamente
firmada y certificada.

2.12. Archivo electronico y gestion documental

La plataforma deberd disponer de un gestor documental que haga
funciones de archivo temporal para todos los expedientes (en curso y
finalizados) y documentos administrativos junto con sus metadatos
minimos obligatorios asociados, hasta que todos ellos sean
transferidos a un archivo electrénico Unico definitivo.

La plataforma debera incluir la infraestructura necesaria para que
se pueda realizar la gestidon archivistica desde la apertura del
procedimiento.

Las caracteristicas que debe cumplir el Gestor Documental seran
las siguientes:

e Sera una herramienta horizontal a todos los médulos de la
plataforma. Almacenara documentacién generada por la propia
plataforma, obtenida mediante digitalizacion segura o
incorporada directamente desde el exterior a dicha plataforma.

¢ Almacenard documentacién de diferentes formatos (imagenes,
videos, texto...).

e Dispondrd de las medidas de seguridad que garanticen la
integridad, autenticidad, confidencialidad, proteccién vy
conservacién de los documentos almacenados, asi como su
consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su
incorporacién a la plataforma.

e Garantizard la validez juridica de los documentos electrénicos
almacenados.

e Sera compatible con el estandar CMIS.
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Asi mismo, las labores asociadas a la Gestién Documental y al
Archivo electrénico deberan abarcar las siguientes funcionalidades:

e Permitir la remisién y exportaciéon de documentos y expedientes
electrénicos en los formatos estructurados que determinan el
Esguema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y sus Normas
Técnicas, garantizando que estos se generen completos,
foliados, autenticados y con su correspondiente indice
indexado, en estricto cumplimiento del articulo 70.3 de la LPAC
y la NTI de Expediente Electrénico.

e Permitir la generacién de Paquetes de Transferencia de acuerdo
con las especificaciones OAIS. La plataforma debera ser capaz
de generar ficheros SIP para que puedan ser transferidos una
herramienta de archivo definitivo que también esté disefada
conforme al modelo de referencia OAIS (ISO 14721).

e Ofrecer un sistema de busquedas documentales.

e Capacidad para configurar los instrumentos archivisticos del
Parlamento Vasco:

o Cuadro de Clasificacién Documental.

o Vocabulario de metadatos de acuerdo con la Norma Técnica
de Interoperabilidad de Politica de Gestién de documentos
electrénicos e-EMGDE version 3.1).

o Catalogo de tipologias documentales.

o Calendario de conservacién y acceso.

2.13. Integracion con la Plataforma de gestion de la actividad
parlamentaria del Parlamento Vasco

La plataforma a contratar se debera integrar con el médulo de
gestion de asuntos de la plataforma de gestion de la actividad
parlamentaria (Legegune). El objetivo de dicha integracion es permitir
el traslado de documentacién electrénica de un expediente
administrativo desde la plataforma de administracion electrénica a
contratar hacia la plataforma de gestibn de Ila actividad
parlamentaria.

A tal fin se utilizard el servicio web que Legegune publica, ver
ANEXO I.

2.14. Reduccidon de cargas administrativas

La plataforma a contratar debera estar integrada con la plataforma
de intermediacion de datos (PID), permitiendo al Parlamento Vasco
recabar los documentos electréonicamente y eximir de estas cargas
administrativas a la persona interesada.
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2.15. Integracion con Inside Justicia

La plataforma a contratar debera estar integrada con Inside,
infraestructuras y sistemas de documentacion electrdnica,
permitiendo al Parlamento Vasco la remision electronica de
expedientes a los érganos judiciales.

2.16. Interfaz de programacion de aplicaciones (API)

La plataforma deberd contara con wuna APl (Aplication
Programming Interface) que permita al Parlamento Vasco y a sus
proveedores tecnoldgicos poder integrar los recursos proporcionados
por la plataforma con cualquier otra solucién de mercado, o con
aplicaciones desarrolladas a medida para la entidad.

Mediante los servicios REST y el API, las aplicaciones del
Parlamento Vasco y de sus proveedores tecnolégicos deberan tener
accesibilidad a funciones como:

e Permitir la interaccién en modo lectura de los expedientes,
registros y terceros.

e Recuperar los documentos asociados a expedientes, libros,
registros de entrada y/o salida, incluyendo los datos vy
metadatos asociados al mismo.

e Exportar expedientes y registros completos en un formato
interoperable y legible.

e Editar datos de expedientes, registros y terceros existentes.

e Permitir la creacién de expedientes, registros y terceros nuevos.

e Bus de eventos o sistema equivalente de mensajeria, que recoja
informacién generada como resultados de procesos de
tramitacion en los espacios de expedientes, registros, terceros,
portafirmas.

2.17. Sistema de videoconferencias

La plataforma deberd permitir la celebracién de reuniones
telematicas de los érganos de gobierno, érganos administrativos,
mesas de contratacidn, etc. Las videoconferencias realizadas deben
poder ser grabadas y certificadas incluyéndose automaticamente en
el expediente administrativo del érgano colegiado o ser publicadas en
el portal de transparencia. Dichas sesiones podrian ser retransmitidas
en directo en plataformas de difusién o redes sociales.

2.18. Canal de denuncias

La plataforma deberd contar con un modulo de canal de denuncias
integrado en la aplicacién que permita al Parlamento Vasco cumplir
con las obligaciones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
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de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién. El sistema ofertado debe
de permitir tanto la presentacién de denuncias anénimas a través de
la sede electrénica, como un sistema interno que permita la gestién
de las mismas conforme al procedimiento que deben de seqguir los
entes del sector publico.

3.- NIVELES DE SERVICIO

Serd necesario ofrecer un servicio con al menos los siguientes
niveles de respuesta, atendiendo al tipo y gravedad de las
incidencias:

Tipo | Gravedad Tiempo de respuesta | Tiempo de resolucién
1 alta 2 horas 6 horas
2 media 4 horas 16 horas
3 baja 24 horas 48 horas

A estos efectos es necesario realizar las siguientes

consideraciones:

e Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la notificaciéon
de la incidencia o problema y el inicio de las actividades
encaminadas a su resolucion.

e Tiempo de resoluciéon: Tiempo transcurrido entre la notificaciéon
de la incidencia o problema y la solucién de la misma.

e |ncidencias de gravedad de tipo 1: Aquellas que suponen
pérdida de servicio. Fallo en la Plataforma impidiendo la
ejecucion de cualquier funcionalidad sin que el sistema permita
un camino alternativo para el desarrollo de la misma
funcionalidad.

¢ Incidencias de gravedad de tipo 2: Aquellas que degradan el
servicio aunque permiten su uso. Fallo en la Plataforma
impidiendo la ejecucién de cualquier funcionalidad, aunque el
sistema permita un camino alternativo para el desarrollo de la
misma, o fallo en el sistema que afecte a un elevado nimero de
usuarios.

e |ncidencias de gravedad de tipo 3: Incidencias de efecto
limitado o poco importante. Solicitud de informacion sobre el
uso y la configuracién del sistema. Ayudas en formularios.

4.- SOPORTE Y MANTENIMIENTO

En las ofertas deberdn figurar las condiciones generales del
servicio de soporte y mantenimiento durante el periodo de duracién
del contrato, a contar desde la firma del mismo. En este apartado
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estaran incluidas todas las licencias, adaptaciones legales vy
evoluciones que afecten al contenido de la plataforma y que se
pudieran producir durante la vigencia del mismo.

Sin  menoscabo de prestaciones adicionales que pudieran
ofertarse, y durante toda la duracién del contrato se incluira un
servicio de soporte y mantenimiento que se extendera a la duracién
total del contrato y que comprendera:

e La resolucién por la empresa adjudicataria de todas las
incidencias o errores de funcionamiento de los elementos
ofertados que se comuniquen por el Parlamento Vasco o sean
detectados por la propia empresa, en los términos establecidos
en el apartado anterior.

e Todos los gastos incurridos (mano de obra, desplazamientos,
etc.) para subsanar dichos fallos seran a cuenta de la empresa
adjudicataria.

e Actualizaciones de las aplicaciones y desarrollos realizados.

e Implantacién de nuevas revisiones/versiones de los elementos
ofertados que vayan apareciendo en el mercado a lo largo del
contrato, sin coste adicional para el Parlamento.

e Adaptaciones por cambios de normativa de obligado
cumplimiento para el Parlamento Vasco.

e La realizacién de las tareas precisas que permitan Ila
continuidad del funcionamiento de la plataforma y sus
funcionalidades en caso de modificaciones, realizadas por la
empresa adjudicataria, en alguno de los programas o
aplicativos.

e El mantenimiento incluird la gestidon del conjunto de incidencias
planteadas por wusuarios y personal técnico sobre el
funcionamiento de las aplicaciones, desde un punto de vista
funcional o técnico.

e En el servicio de mantenimiento, la recepcidén de consultas se
realizard al menos por teléfono y por correo electrénico. En caso
de comunicacion telefénica, no debera establecerse a través de
una numeracion de tarificacién especial que ocasione un gasto
adicional para el Parlamento.

e La empresa adjudicataria debera tener el servicio de atencidn,
soporte y mantenimiento disponible, como minimo, dentro de la
franja horaria de 8:00 h. a 17:00 h., en dias laborables, de lunes
a viernes, para las incidencias de gravedad 2 y 3, y un servicio
24x7 para las incidencias de gravedad tipo 1.

5.- PLAN DE FORMACION
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La empresa adjudicataria deberd disefar un plan de formacién
para el personal de los servicios implicados, impartido a cuenta de la
empresa adjudicataria del contrato. El objetivo del plan de formacion
serd la utilizacién y aprovechamiento maximo, en los diferentes
niveles de gestién, del sistema de informacidon propuesto y debera
recoger, al menos, los siguientes aspectos:

e Cronograma completo del plan de formacion.

e Cursos a impartir, cuyo horario se adaptara a las necesidades
que determine el Parlamento.

e Contenido de cada uno de los cursos. NUmero de sesiones y
duracién de cada uno de los cursos.

Al margen de las jornadas de formacién previstas para los
usuarios, se incluiran las necesarias para formar al personal de la
Direccién de Sistemas de la Informacién y del Servicio de Archivo y
Administracion Digital en la utilizacién del modelo de datos de la
aplicacién, gestién y configuracion de la parte cliente (si fuera
necesaria), actualizaciéon de versiones de producto, configuracién del
sistema de seguridad, modelado, definicion y modificacion de
procedimientos (fichas, formularios, documentos, etc.), asi como
todos los aspectos que sean necesarios para la correcta
administracién del producto.

6.- OTRAS CONSIDERACIONES
6.1. Confidencialidad

La empresa adjudicataria tendrd acceso a la informacion vy
documentacién necesaria para la realizacion del presente trabajo,
debiendo la empresa adjudicataria comprometerse a:

e Tratar con absoluta confidencialidad todo el material y la
informacién que reciba como consecuencia de los trabajos
objeto de la adjudicacién, durante el periodo de tiempo de
duracién de la misma.

e No utilizar la misma para otros fines que los recogidos en el
presente pliego de bases técnicas.

e No duplicar, revelar, ceder o vender total o parcialmente la
informacién obtenida, en todo o en parte, a terceros sin
autorizacién escrita del Parlamento Vasco.

e Mantener en todo momento todas las medidas de caracter
técnico y organizativo necesarias para garantizar la seguridad
(integridad, disponibilidad 'y confidencialidad) de Ila
informacién que le sea entregada o facilitada por el
Parlamento Vasco o a la que tenga acceso, evitando su
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alteraciéon, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado
durante la realizacién de los trabajos.

Informar a sus empleados de sus obligaciones respecto a la
confidencialidad de la informacién, velando por el
cumplimiento de la misma. Garantizard que las actividades
llevadas a cabo por su personal se limitardan Unica vy
exclusivamente a las tareas necesarias para el cumplimiento
del presente contrato.

Restringir la utilizaciéon de la informacién obtenida como
consecuencia de los trabajos realizados objeto del presente
pliego de bases técnicas, exclusivamente para aquellos
empleados que tengan necesidad de conocerla y con la
finalidad de realizar los trabajos expuestos.

La devoluciéon de toda la informacidén, material y soportes
informaticos obtenidos, asi como a la descarga de la misma de
sus equipos informaticos (si existieran), una vez finalizado el
periodo de contratacién correspondiente.

Garantizar que el deber de confidencialidad y secreto
profesional subsistird aun después de finalizar la realizacién de
los trabajos encargados, teniendo dicha obligacién de
confidencialidad una duracién indefinida.
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7.- ANEXO | - Integracion con la Plataforma de gestion de la
actividad parlamentaria del Parlamento Vasco

La plataforma a contratar se deberd integrar con el médulo de
gestién de asuntos de la plataforma de gestién de la actividad
parlamentaria (Legegune). El objetivo de dicha integracion es permitir
el traslado de documentacidon electrénica de un expediente
administrativo desde la plataforma de administracién electrénica a
contratar hacia la plataforma de gestibn de Ila actividad
parlamentaria.

A tal fin la plataforma a contratar utilizard el servicio web que
Legegune publica a tal fin:
https://www.legebiltzarra.eus/servicios-integracion-asuntos/
WslintegracionAsunto?wsdl

Métodos: Dar de alta un asunto

Método con el que se dard de alta un asunto en el sistema
Legegune asi como los documentos asociados al mismo

Entradas del método del servicio web:
e Datos obligatorios:

o Asunto_es, asunto_eu. La aplicacién llamante debera decidir
el idioma en el que se da de alta el asunto, y debera inidicar
"---" en el campo gque esté sin traducir.

0 Observaciones_es, Observaciones_eu. (opcional). La
aplicacién llamante debera decidir el idioma en el que se da
de alta el asunto, y debera inidicar "---" en el campo que
esté sin traducir. Este campo es opcional en esta fase, pero
deberia ser lo suficientemente aclaratorio como para que los
usuarios gestores de asuntos de mesa puedan determinar la
informacion correspondiente a los destinatarios
inventariados en la aplicacién de gestidon parlamentaria.

o Expediente origen NUmero de expediente de plataforma de
administracion electrénica (opcional) (campo texto 256)

o NUmero de registro de plataforma de administracién
electrénica (opcional) (campo texto 256)

 Datos del autor/autores (tabla autores para asunto) (O/N
registros)

o Tipo de identificador -Sera siempre Tipo A= Autor

o Numero de Orden a partir del 2 (o sumamos nosotros 1 al
dar de alta)
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https://www.legebiltzarra.eus/servicios-integracion-asuntos/WsIntegracionAsunto?wsdl
https://www.legebiltzarra.eus/servicios-integracion-asuntos/WsIntegracionAsunto?wsdl

£

o Nombre _completo es, Nombre completo eu (si es nombre
de razén social) (opcional)
o Nombre (si es persona) (opcional)
o Apellido 1 (si es persona) (obligatorio si tenemos nombre)
o Apellido 2 (si es persona) (obligatorio si tenemos nombre)
o E-mail (opcional)
o NIF (obligatorio)
* Lista de documentos: 0..N registros (tabla

DOCUMENTACION_ASUNTO)

(0]
(0]

NUmero de orden

Descripcién_es, Descripcién_eu. La aplicacion llamante
debera decidir el idioma en el que se da de alta el
documento, y debera inidicar "---" en el campo que esté sin
traducir.

Idioma del documento (obligatorio) Idioma. Valores posibles:
'‘CA'stellano, 'EU'skera, 'Bl'lingue, 'OT'ros.

Original=1

fileName, contentType y filebase64Binary para dar de alta
en el gestor documental y asociar dicho documento
REFERENCIA DOC en el registro de la tabla
DOCUMENTACION_ASUNTO

Salida del servicio web:

e Resultado (Correcto/ Incorrecto cédigo de error)

(0]
(0]

Si resultado Incorrecto: Descripcién del cédigo de error
Si resultado correcto: Identificador de asunto con el que se
ha dado de alta

e Los posibles errores identificados son los siguientes:

(0]

(0]

Dato obligatorio no aportado, cualquier dato que sea
obligatorio y no venga indicado
Formato de campo no adecuado
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