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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO LINGUISTICO HITZ EGIDAZU/HABLA CONMIGO
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1. OBJETO

La finalidad de este contrato de servicios es la contratacién de un servicio de apoyo
en la gestiéon y seguimiento del proceso de intervencién comunitaria en el que se sustenta
el programa de voluntariado linglistico “Habla conmigo/Hitz egidazu” para los cursos
académicos 2026/2027 y 2027/2028, pudiendo ser prorrogado por un afio hasta hacer un
total de tres cursos académicos.

2. INTRODUCCION.-

1.1 Justificacion

En las primeras etapas del proceso migratorio, las personas inmigrantes presentan
unas circunstancias estructuralmente distintas a las del resto de la poblacién, pudiéndose
encontrar en una situacidon de desventaja inicial como consecuencia de los cambios que
genera el propio hecho migratorio.

La emigracién supone una ruptura de redes sociales y familiares asi como un cambio
de costumbres, valores o pautas de comportamiento, cambios que exigen a la persona
inmigrante una adaptacion al nuevo contexto social y cultural.

La acogida ofrecida a las personas inmigrantes constituye la primera fase de la
politica de integracién, debiendo entenderse por acogida el conjunto de actuaciones que
permiten y facilitan a la poblacién inmigrante extranjera la insercién en la sociedad
receptora.

El aprendizaje del idioma y la informacién sobre recursos y procedimientos de acceso
a los servicios publicos constituyen un aspecto central de las medidas destinadas a
facilitar a las personas inmigrantes los conocimientos y las habilidades necesarias para
desenvolverse en el medio de forma auténoma y acceder, en igualdad de condiciones que
la poblacién autdéctona, a los recursos y servicios sociales existentes, resultando
necesario desarrollar e impulsar desde la Administracién Local dispositivos de acogida
que den una respuesta integral y global a los factores que subyacen en los procesos de
exclusion / integracion de la poblacién inmigrante extranjera.

1.2 Marco normativo

Desde un punto de vista normativo, el VI Plan de Actuacién en el ambito de la
Ciudadania, Inmigracion y Asilo 2012-2025, entre los objetivos y medidas que
corresponden al Area del Empleo y formacién, la potenciacion del aprendizaje de idiomas

entre las personas adultas inmigrantes extranjeras se percibe como via de integracion y
acceso a la formacién y el empleo. Si bien la competencia a este respecto recae en el
Dpto. de Educacion del Gobierno Vasco, debemos resaltar que en el espiritu del Plan
reside la intencién de realizar las diversas actuaciones en colaboracién con los
Ayuntamientos.
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El VI Plan considera el aprendizaje lingilistico como un factor de gran importancia
en la acomodacién de las personas inmigrantes, y como “puerta de acceso a la formacion
y al empleo; a la convivencia, a la integraciéon y a la inclusiéon; a la movilidad social
presente y a la de las futuras generaciones; en definitiva, al proceso general de la
interculturalidad”, elementos que se observan en el programa “Habla conmigo/Hitz
egidazu”, por el impacto que tiene no solo en las mejora de las competencias lingliisticas
y comunicativas, sino también en las relaciones de convivencia, y en los procesos de
integracion de la poblaciéon extranjera. El programa “Habla conmigo” se sustenta en la
acciéon voluntaria de personas de Durango, personas que realizan una labor de
acompafnamiento linglistico y social, y que facilitan los procesos de acogida e integracién
de la persona aprendiz (principio de solidaridad).

Tales principios y orientaciones generales han sido replicados en los distintos planes
locales de inmigraciéon impulsados desde las entidades locales.

La iniciativa que aqui se presenta, ademds de ser coherente con el espiritu definido
por la Administracién Vasca, en sus politicas autondmica y locales, incorpora igualmente
la visién de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales de 5 de diciembre, segun la cual: “Dada
la naturaleza cada vez mds plural y compleja de las situaciones a afrontar, se constata la
necesidad de reforzar la colaboracion con el tercer sector, el soporte de las redes
informales de apoyo, la promocion de la participacion organizada de las propias personas
afectadas, la configuracion de espacios de cooperacion y coordinacion entre sistemas
(sociosanitario, socioeducativo, sociocultural,..) y el desarrollo de una politica social que
posibilite en acceso de toda la poblacion a /la plena ciudadania, (...)”

En el desarrollo politico y normativo de los Ultimos afos se observa una tendencia
cada vez mads necesaria hacia la cooperacion interinstitucional, la coordinacidn, el trabajo
en red, el enfoque comunitario y la implicacién de la ciudadania como sujeto activo y
participante en la resolucién de las problematicas que le afectan, siendo ésta una actividad
que respalda la promocién de las personas inmigrantes, a través de la articulacién de las
redes sociales de desarrollo comunitario (entidades publicas y privadas) y de la
capacitacion de personas voluntarias como agentes de intervencién social.

Asi, el objetivo ultimo del programa seria favorecer los procesos de autonomia y
desarrollo personal de las personas inmigrantes, a través de la creacién de un espacio de
encuentro y formacién en el que se integre la adquisicién de competencias linglisticas e
instrumentales, el conocimiento del medio, la creacidon de redes sociales y la participacion
social.

Tanto la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado como la Ley Vasca
reconocen la capacidad de las Administraciones Publicas de fomentar y facilitar la accién
del voluntariado, puntualizando, en el caso de esta ultima, la posibilidad de impulsar
programas de voluntariado de forma articulada, a través de organizaciones privadas sin
animo de lucro.

De este marco legal, se desprende la necesidad de impulsar un modelo de
intervencion compartida entre el Ayuntamiento de Durango y una entidad de voluntariado
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para el desarrollo del programa “Hitz Egidazu/Habla conmigo”, que regule la relacién entre
ambas entidades, y garantice las obligaciones que las organizaciones de voluntariado
deben asumir en la gestion del voluntariado, en funcién de lo establecido en el articulo
14 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y en el articulo 4 de la Ley
17/1998, de 25 de junio (registro de altas y bajas, suscripcién de una pdliza de seguros,
garantizar condiciones de seguridad e higiene,...).

1.3 Descripcion del programa.

El programa denominado “Hitz Egidazu/Habla conmigo” pretende ser un recurso de
apoyo a los procesos de alfabetizacién y aprendizaje lingUistico de la poblacién extranjera,
asi como un espacio de impulso de la practica intercultural.

Se concibe como un programa de acogida linglistica orientado a favorecer el

aprendizaje y uso de la lengua en contextos informales de interaccion, el intercambio y la
relacidn entre personas extranjeras y autdéctonas y, consecuentemente, la integraciéon de
las personas inmigrantes en su entorno social mas inmediato por la importancia que tiene
el lenguaje como factor de identidad social, y como regulador de las interacciones
humanas.

Con este programa, se proyecta abordar los procesos de alfabetizacién desde dos
perspectivas:

» Formativa, a través de los cursos de alfabetizacién de los Centros de
Educacion de Adultos. En este sentido, conviene subrayar que el programa
constituye un recurso complementario a las clases de castellano y/o euskera
de los Centros de Educacion de Personal Adultas, E.O.I u euskaltegis, siendo
su principal objetivo apoyar y reforzar la adquisicién de competencias y
habilidades comunicativas en la interaccién social.

» Dinamizacién linglistica y cultural, a través de encuentros semanales entre
dos personas, una castellano parlante y otra en proceso de aprendizaje
lingliistico. Se promueve la creaciéon de parejas linglisticas entre personas
extranjeras y autdctonas que deseen, por una parte, contribuir al aprendizaje
informal de la lengua y, por otra, adquirir mayor fluidez en el lenguaje oral.
Se introduce una visién mas pragmatica y funcional del lenguaje, entendido
como instrumento de relacidbn y comunicacién, y que complementa el
aprendizaje del idioma en su triple dimensién: forma, contenido y uso.

Asimismo, y con el objetivo de incentivar el uso de castellano y/ euskera en otros
contextos de relaciéon y de reforzar su dimensién comunitaria, se pretende ofertar un
conjunto de actividades de ocio que constituyan puntos de encuentro y relacién
intercultural entre las parejas, pudiéndose disenar y ofertar, de forma mensual,
actividades ludicas y culturales que favorezcan el conocimiento del entorno y sus
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recursos, la creacidon de nuevas relaciones sociales y vias de participacion (talleres, visitas
guiadas a recursos municipales, teatro, visitas turisticas, asociacionismo...). Estas
actividades pueden ser especificas del programa o pueden ser actividades organizadas
por otros servicios publicos o privados (entidades sociales).

El Ayuntamiento de Durango, dentro de las acciones y medidas destinadas a lograr
la integracion del colectivo de personas inmigrantes, impulsa, desde el ano 2011, el
programa de voluntariado linguistico “Hitz Egidazu/ Habla conmigo”.

ANTECEDENTES

En el aflo 2011, desde el Area de Inmigracién del Ayuntamiento de Durango, se
activa el programa denominado “Habla conmigo/Hitz egidazu, recurso de apoyo a los
procesos de alfabetizacién y aprendizaje linguistico de la poblaciéon extranjera, asi como
un espacio de impulso de la practica intercultural.

El programa supone una experiencia pionera en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, al promoverse el aprendizaje de la lengua en entornos informales de relacién, a
través del intercambio y de la creacién de redes entre personas autéctonas y extranjeras,
asi como la participaciéon y la accién voluntaria de personas del entorno social mas
préximo del sujeto inmigrante en la prevencion de situaciones de exclusion social y laboral
que pudieran estar emanadas de una falta de capacitacion técnica y linguistica.

Este enfoque de intervencién comunitaria exigié la necesidad de articular la misma
a través de una entidad privada sin dnimo de lucro, iniciandose espacios de coordinacion
entre la Administraciéon Local y entidades de voluntariado con presencia en el municipio
que pudieran estar interesadas en construir un modelo de participacion comunitaria
impulsado desde el Ayuntamiento de Durango, en base a lo dispuesto en el articulo 1.2
de la Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado que establece que “Cuando /as
entidades publicas detecten la necesidad o conveniencia de la intervencion del
voluntariado, articulardan la misma a través de organizaciones privadas sin animo de lucro
sin que ello pueda suponer, en ningun caso, dejacion de la responsabilidad de /as
Administraciones publicas vascas en lo relativo a la prestacion de servicios publicos a la
ciudadania vasca”.

La seleccion de entidades se hizo en base a los criterios establecidos en el articulo
8 de la Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado:

— Entidades privadas sin animo de lucro, legalmente constituidas y dotadas de
personalidad juridica propia, debidamente registradas en los correspondientes
registros de fundaciones y asociaciones de competencia de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y que desarrollasen actividades de interés general
(articulo 3 de la ley).
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— Entidades privadas sin 4nimo de lucro que pudieran considerarse
organizaciones de voluntariado, por estar mayoritariamente integradas por
personal voluntario, y desarrollar la mayoria de sus programas o proyectos
de accién fundamentalmente, a través de dichos voluntarios o voluntarias.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Objetivos.

Relacionados con el aprendizaje de /a lengua:
» Facilitar a las personas inmigrantes con conocimientos basicos de castellano
y/ euskera el aprendizaje funcional y operativo de la lengua, a través de la
creacion de un contexto real de interaccidn que permita superar la
inseguridad que provoca el aprendizaje de una nueva lengua, adquirir mayor
fluidez, perder la verglienza....

Relacionados con los procesos de acogida e integracion:

» Facilitar la acogida y los procesos de insercion de las personas inmigrantes, a
través de la creacién de vinculos con personas autéctonas que puedan
asumir un rol activo en la adquisiciéon de habilidades sociales y promover, en
consecuencia, un mejor conocimiento y uso del entorno y de sus recursos.

Relacionados con el desarrollo comunitario y /a interculturalidad:
» Facilitar la participacién de personas, entidades y grupos en la agenda social
y cultural del municipio.
» Crear espacios de relacion intercultural que posibiliten el encuentro entre
personas de diferentes culturas.

3.2 Personas destinatarias.

» Aprendices:

Personas inmigrantes mayores de edad con un conocimiento minimo de
castellano y con ciertas habilidades comunicativas de expresiéon vy
comprensién oral, que quieran adquirir mayor fluidez, perder la verglienza en
el uso del idioma, e incorporarlo de manera natural y sistematica en las
actividades de la vida cotidiana.

Asimismo, el programa se oferta a personas con interés en iniciar un proceso
de euskaldunizacion.

3.3 Programa de actividades.
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El desarrollo del programa de voluntariado linglistico en el municipio de Durango ha
requerido la implementacién de un proceso de intervencidn sustentado en una
metodologia activa y participativa, abierta y flexible, capaz de generar cauces vy
mecanismos de participaciéon de los agentes implicados, y de construir el conocimiento
desde la accidn, generandose asi un proceso de trabajo que ha facilitado la implicaciéon
progresiva de los diferentes agentes (entidades publicas y privadas, y personas
voluntarias y aprendices), y que se ha sistematizado en distintas fases, acciones y
actividades:

1.-Disefo y planificacion del proyecto (andlisis de la realidad y deteccién de las
necesidades, fundamentacion tedrica, identificacion de los objetivos, recursos,
estrategias de intervencion y sistema de evaluacién)

2.-Implementacién del proyecto (captacién y capacitacion de las personas
voluntarias como agentes de intervencidén social)

3.-Puesta en marcha del programa propiamente dicho- constitucion de las parejas
linguisticas, seguimiento continuado durante la duracién del programa, y desarrollo de
actividades grupales que complementen la labor individualizada del voluntariado

4 .-Evaluacién final cuyo objetivo es determinar la eficacia y eficiencia del
programa.

5.-Diseno del plan de mejora e implementaciéon del mismo.

Partiendo de este proceso de intervencién, el adjudicatario deberd aportar un
proyecto técnico que describa el plan de accién previsto para el desarrollo e implantacidén
del programa asi como del proceso de gestidon de las personas voluntarias y aprendices
(procedimiento de alta, seguimiento, canales de comunicacién, informaciéon vy
orientacion...), detallando los siguientes aspectos:

1. Identificacion de objetivos concretos y operativos para cada uno de los
objetivos especificos descritos en el apartado anterior.

2. Principios y estrategias metodolégicas.

3. Disefio del plan de accién (propuesta de actuaciones, tareas vy
temporalizacién): La entidad adjudicataria debera disenar un plan de acciéon
que describa el proceso de ejecucion del programa, y que especifique las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos previstos, los recursos
necesarios, las acciones de seguimiento y control, y la temporalizacién del
proceso de trabajo. El plan de accién debe de especificar los siguientes
elementos:

e Procedimiento de alta de las personas voluntarias y aprendices en la
entidad (formularios, seguro responsabilidad civil, proteccion de
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datos) en cumplimiento del articulo 12 y 14.2 de la Ley 45/2015, de
14 de octubre, de Voluntariado, y de los articulos 6 , 7 y 8 de la Ley
17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado.

e Sistema de incorporacion de las personas voluntarias a la organizacién
(sistema de registro de altas y bajas, sistemas de informacién,
orientaciéon y apoyo por parte de la entidad en la organizacién del
mismo...).

e Acciones de formacién y capacitacion de las personas voluntarias,
detallando su contenido y los momentos de implantaciéon de dichas
acciones.

e Mecanismos de informacién, participaciéon y colaboracién de las
personas voluntarias y aprendices en el marco del programa

e Mecanismos de constitucion de las parejas lingUisticas.

e Acciones de seguimiento de la accién voluntaria y de la relacién entre
las parejas linglisticas.

e Actividades de dinamizacién cultural del programa.

e Recursos materiales necesarios y desglose detallado del presupuesto
de las actividades previstas.

e Recursos humanos en relacion al punto 3.4 de los criterios de
valoraciéon (conocimiento del ambito inmediato de actuacién),
detallando el nimero estimado de voluntarios para el desarrollo del
proyecto.

e Coordinacién con el Area de Inmigracion.

e Sistema de evaluacién: sistema de evaluacién y de recogida de la
informacion.

e Cronograma del proceso de intervencion y de las acciones.

4. Evaluacion: indicadores de impacto del programa en los siguientes ambitos:

e Mejora en las competencias linguisticas y comunicativas (aprendizajes
logrados).

e Sensibilizacién y percepcién hacia la inmigracion.

e Red de apoyo social (acogida e integracion).

3.4 Recursos humanos.
Para la correcta prestacion del servicio, la entidad adjudicataria pondra a disposicion
del programa el siguiente personal:

a) Persona responsable-coordinadora. Debera estar en posesion de alguna de las
siguientes titulaciones: Grado en Integracién Social, Diplomado o grado en Trabajo Social,
Educaciéon Social Licenciado o grado en cualquiera otra titulaciéon relacionada con la
educacion, las humanidades o ciencias sociales. Asimismo, debera acreditar certificado
linglistico en euskera nivel B2 de HABE o equivalente.
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Funciones:

— Interlocucién y coordinacion con el responsable técnico de inmigracion del
Ayuntamiento de Durango: Traslado de informacién y datos sobre participantes;
diseno y ejecucion del plan de accidén, incidencias, participacién, memoria de
actividades, etc.

— Participar en el diseno y ejecucion del plan de accién (constitucidon de las parejas
lingUisticas, actividades de seguimiento y evaluacion, actividades de dinamizacion
cultural,...).

— Establecer cauces de comunicacién y coordinacién con los distintos actores que
intervienen en el proceso de intervenciéon, a fin de dinamizar las relaciones de
convivencia, de realizar un seguimiento de los procesos y de posibilitar alternativas
en la resolucién de problemas y dificultades.

— Interlocucién y coordinacién con servicios y recursos del entorno que intervienen
en los procesos de acogida e integraciéon de la poblacién extranjera.

— Organizar, coordinar y supervisar el trabajo de las personas voluntarias.

— Dotar a las personas voluntarias del apoyo y de los medios adecuados para el
cumplimiento de sus funciones.

— Proporcionar el material necesario para la correcta realizaciéon del programa.

— Gestionar las incidencias que pudieran surgir en el desarrollo del programa.

— Realizar reuniones internas con el equipo para actividades de seguimiento y
evaluacion continua del programa de refuerzo.

— Elaborar memoria detallada con la evaluacién y valoracién general del programa de
refuerzo en relacién al grado de consecucién de sus objetivos, contenido y
actividades realizadas, asi como incidencias y propuestas de mejora.

b) Personas voluntarias: La entidad adjudicataria deberd aportar un minimo de 40
personas voluntarias, mayores de edad que dispongan de una hora a la semana para
conversar en castellano y/o euskera con la persona que se le asigne.

No se requiere ningun tipo de titulacidn o preparacién especifica.

Funciones:

v Acompafar y apoyar a las personas inmigrantes en su proceso de
aprendizaje linglistico.

v' Participar en los espacios grupales de evaluacién y coordinacién, a fin de
contribuir en la identificacién de necesidades y en la propuesta de
alternativas de mejora.
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3.5 Proceso de inscripcién, calendario, horarios y organizacién de las parejas
lingliisticas

El programa de voluntariado linglistico “Habla Conmigo/Hitz Egidazu” se
desarrollard entre los meses de septiembre y junio del afio académico correspondiente.

En el mes de septiembre, la entidad adjudicataria debera colaborar en las acciones
de difusiéon del programa asi como en el proceso de captacién e inscripcién de las personas

voluntarias y aprendices.

Asimismo, participard en la constitucion de las parejas linglisticas, atendiendo a
criterios de disponibilidad horaria, género y edad.

La posibilidad de inscribirse en el programa permanecera abierta durante todo el afo
tanto para personas aprendices como voluntarias, pudiendo acceder al mismo a través
del Ayuntamiento de Durango o de la entidad adjudicataria del programa. La entidad
adjudicataria, siempre en coordinaciéon con el personal técnico en inmigracién del
Ayuntamiento de Durango, debera gestionar la creacién y presentacidon de nuevas parejas
lingUisticas en funcién de la existencia de personas que se encuentren en lista de espera

Serd funcién del adjudicatario, en coordinacién con el personal técnico en
inmigracion, garantizar los procesos de acogida y orientacién de las personas voluntarias
y aprendices en el marco del programa, debiendo facilitar los canales y espacios de
informacién y formacién que sean necesarios para facilitar el cumplimiento de las
funciones de las personas voluntarias, orientar el desarrollo de la actividad y dar respuesta
a las necesidades que pudieran surgir durante el proceso de intervenciéon. La empresa
adjudicataria debera definir y especificar en la memoria Tecnica que presente estos
canales y espacios de informacién, orientaciéon, formacién y seguimiento asi como la
temporalizaciéon de los mismos.

La entidad adjudicataria debera garantizar la presencia de personal técnico de la
entidad adjudicataria en estos espacios de informacién, orientacién, dinamizacién vy
seguimiento, pudiendo desarrollarse de lunes a domingo, en horario de mafnana o tarde,
en funcién de las necesidades del servicio.

Las actividades de seguimiento de las parejas linglisticas podran interrumpirse
durante los periodos de vacaciones escolares, dias festivos y dias no lectivos, seguln
calendario laboral establecido por el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.

El programa finalizard entre los meses de junio y julio, con la excursién de fin de
curso y con las reuniones de evaluacién final que mida el impacto del programa y que
permita definir un plan de mejora

4. RELACIONES CON EL AYUNTAMIENTO Y CON OTRAS ADMINISTRACIONES

* Area de Inmigracién del Ayuntamiento de Durango: El programa de voluntariado
linglistico “Habla Conmigo/Hitz Egidazu” se llevard a cabo en coordinacién con el
Area de Inmigracién del Ayuntamiento de Durango, debiendo crearse una estructura
de gestion basada en la colaboracion publico-privada.
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= Centro de Educacion de Personas Adultas: Establecer cauces de colaboracién y
coordinacién con el Centro de Educacién de Personas Adultas en relacién a la
captacién de personas usuarias.

5. PARTICIPACION DEL ADJUDICATARIO

La entidad adjudicataria del servicio debera tener consideracién de entidad de
voluntariado y estar legalmente constituida y dotada de personalidad juridica propia,
carecer de animo de lucro, estar debidamente registrada en los correspondientes registros
de fundaciones y asociaciones de competencia de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, desarrollar programas o proyectos en el marco de las actividades de interés
general, estar integrada mayoritariamente por voluntarios y desarrollar la mayoria de sus
programas o proyectos de accién fundamentalmente a través de tales voluntarios o
voluntarias (articulo 8 la Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado).

5.1. Funciones

Con el fin de construir un modelo de participacién comunitaria impulsado desde el
Ayuntamiento de Durango, en base a lo dispuesto en el articulo 1.2 de la Ley 17/1998,
de 25 de junio, del voluntariado que establece que “Cuando las entidades publicas
detecten la necesidad o conveniencia de la intervenciéon del voluntariado, articularan la

misma a través de organizaciones privadas sin dnimo de lucro sin que ello pueda suponer,
en ningun caso, dejacion de la responsabilidad de las Administraciones publicas vascas
en lo relativo a la prestacion de servicios publicos a la ciudadania vasca”, la entidad
adjudicataria, partiendo del principio metodoldgico del trabajo coordinado y en red con el
Area de Inmigracién del Ayuntamiento de Durango, desarrollara las siguientes funciones:

- Disefio del plan de accién del programa de voluntariado linglistico “Habla
conmigo/Hitz Egidazu” (Objetivos, metodologia, actividades, recursos materiales y
humanos, cronograma, sistemas de seguimiento de evaluacion). El programa debe
contemplar objetivos relacionados con el aprendizaje de la lengua, con los procesos de
acogida e integracion y con el desarrollo comunitario y la interculturalidad.

- Realizar la gestidon de las personas voluntarias (captacién, acogida, acuerdo de
incorporacion al programa, formacién béasica, seguimiento de la accién voluntaria, cierre
de la actividad). Deberd aportar el acuerdo de incorporacién a la entidad y al programa asi
como la documentacién definida en la Ley de Voluntariado:

e Tratamiento y proteccion de datos (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

e Declaracidon responsable sobre la ausencia de Antecedentes Penales.

e Acreditacion o carne identificativo como persona voluntaria.

- Realizar la gestion de las personas aprendices (captacion, acogida, acuerdo de
incorporacion al programa y formacidén basica).
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- Suscribir pdliza de seguro a personas voluntarias y aprendices.

- Ejecucién del programa de actividades.

- Evaluacién continua del programa: ldentificaciéon de indicadores para su medicién,
y de las herramientas de evaluacién previstas.

- Evaluacién final con los promotores del programa, centros educativos, familias de
los menores y entidades dinamizadoras, a fin de identificar e introducir aspectos de mejora
(realizar encuestas de satisfaccion).

- Elaboracién de memoria final.

5.2. Lugar
El Programa de voluntariado lengua “Habla conmigo/Hitz Egidazu” se desarrolla en

el ambito comunitario. Las personas voluntarias podran hacer uso para realizar sus
encuentros con las parejas linglisticas de los espacios disponibles en la Biblioteca Bizenta
Mogel de Durango.

Las actividades relacionadas con la gestién y seguimiento del programa (reuniones,
encuentros,...) podran realizarse en espacios municipales que el Area de Inmigracién del
Ayuntamiento podra poner a disposiciéon del programa.

5.3. Dedicacion.
El adjudicatario contara, como minimo, con una persona coordinadora, y un equipo

de personas voluntarias. Deberd garantizar un minimo de 40 personas voluntarias
dispuestas a participar en el programa en el momento de la adjudicacién del servicio.

La jornada de trabajo de la persona coordinadora sera preferentemente de lunes a
viernes, con una dedicacion de 10 horas a la semana. El horario, en funcién de las
necesidades del servicio, sera flexible, exceptuando el horario establecido para la
dinamizacién de las actividades (reuniones de presentacidon, seguimiento y evaluacion,
actividades formativas y de dinamizacién cultural) que deberd adecuarse a la
disponibilidad del grupo, y podra establecerse de manana o tarde, de lunes a domingo.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Procedimiento abierto. Una vez presentadas las ofertas y a la vista y analisis de los
informes técnicos, el Ayuntamiento procedera a la adjudicaciéon definitiva de los servicios
o declararlo desierto en su caso.

7.- SUJECION AL PLIEGO DE CONDICIONES

Todos los servicios se efectuardn con sujecién estricta a lo especificado en el
presente pliego de condiciones, y a lo que se determine a través del contrato de
adjudicacion de los servicios objeto del concurso.
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La prestacidon de éstos se regira por:

e El presente Pliego de Condiciones Técnicas.

e El Pliego de Condiciones Administrativas.

e El documento contractual que se establezca entre el Ayuntamiento de Durango y la
empresa adjudicataria.

e Laley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Demds normativa de contratacién vigente de aplicacién al presente contrato.

e Demdés normativa de obligado cumplimiento especifica en la materia y que no
figure en el presente PCT pero que sea de aplicacion.

e Toda documentacion administrativa que rija la contratacidon del servicio.

8.- OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA.

Como resultado de los planes anuales ofertados relativos a los servicios objeto del
concurso, se presentara por las empresas licitadoras una propuesta detallada de las
previsiones de trabajo y de la plantilla que considere necesaria. La oferta debera
especificar claramente el nimero de personas destinado a cada puesto y perfil, con
indicacion expresa por puesto y perfil del contenido y tareas a realizar por cada uno de
ellos.

El Ayuntamiento no tendrd ninguna relacién juridica, laboral o de cualquier indole
con el personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al término del
mismo, siendo de cuenta del Concesionario todas las obligaciones, indemnizaciones y
responsabilidades que nacieran con ocasiéon de éste.

Las sustituciones de personal, asi como las suplencias, se deberan cubrir por parte
de la empresa adjudicataria en el plazo maximo de 48 horas y siempre por una persona
con igual o superior perfil a la persona sustituida.

Las empresas licitadoras propondran asimismo la politica de personal a seguir y en
particular todos los aspectos relacionados con la formacién del personal, seguridad y
salud e higiene en el trabajo y servicios médicos necesarios.

La empresa adjudicataria debera de cumplir con sus obligaciones respecto de la
Seguridad Social debiendo tener a su personal dado de alta, afiliado y al corriente en el
pago de las cotizaciones sociales.

El adjudicatario presentard, en soporte informatico, copia de los TC1 y TC2
juntamente con la factura mensual de servicios. El Ayuntamiento podra requerir en
cualquier momento una copia de los contratos, modificaciones, prérrogas y cualquier otra
documentacion relativa a los/as trabajadores/as.

La empresa adjudicataria debera tener debidamente asegurado a todo el personal a
su cargo, debiendo realizar los seguros de responsabilidad civil que cubran posibles dafos
a terceros en la realizaciéon de los servicios contemplados, con una cobertura minima de
300.000 euros.
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Las empresas licitadoras deben de cumplir con las exigencias de la Ley 31/95, de
Prevencion de Riesgos Laborales cuerpo basico de garantias y responsabilidades.

Proteccion de Datos de Caracter Personal:

Las contratistas tendran la obligacion de respetar la normativa vigente en materia
de proteccién de datos.

La contratista deberd someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos.

En el caso de que la presente contrataciéon implique el tratamiento por el contratista
de datos de cardcter personal por cuenta del responsable de tratamiento, es decir, del
Ayuntamiento de Durango, la adjudicataria tendrd la consideracién de “Encargado de
tratamiento”.

La contratista debera cumplir las obligaciones derivadas del Reglamento General de
Protecciéon de Datos y de la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre, de proteccién de
datos personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de desarrollo.

En la caratula deberd constar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a
ser cedidos, su categoria y los elementos de tratamiento autorizados.

La empresa adjudicataria deberd presentar antes de la formalizacién del contrato
una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores
y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. Asimismo, debera
comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en dicha declaracion.

Las licitadoras deberan indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Cuando finalice la prestaciéon contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Durango.

En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista,
encargado del tratamiento, deberan cumplirse los requisitos establecidos en la Disposiciéon
Adicional vigésimo quinta de la Ley 9/2017. En ese caso, el tercero tendra también la
consideracion de encargado de tratamiento.

Todas las obligaciones contenidas en la presente cldusula tendran la naturaleza de
obligacién contractual esencial, a los efectos previstos en el articulo 211.1 letra f de la
Ley 9/2017.

9.- MEDIOS MATERIALES

Las empresas licitadoras indicardn los medios materiales necesarios para la
prestacion de los servicios recogidos en el presente Pliego, expresando con claridad lo
que se entiende por material necesario para la correcta prestacion de los servicios y
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material de reserva, es decir, aquel que no estando ordinariamente en servicio se incluira
con el fin de suplir a los de servicio por causa de averia o refuerzo ocasional.

10.- ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS.

Como consecuencia de los trabajos a realizar, las empresas licitadoras indicaran en
sus propuestas los aspectos de organizacién que consideren, concretando en particular:

- Organigrama detallado de todos los elementos personales y materiales
aportados.
- Sistemas de control que permitan proporcionar al Ayuntamiento todos los
datos requeridos en orden a la justificaciéon de los trabajos realizados.
- Dispositivos organizativos y personales en relacidn con todos los servicios
internos necesarios.
- Planificacién operativa de los trabajos.
- Gestiéon de personas.
Anualmente, la empresa adjudicataria procedera a analizar las posibles variaciones
gue sea conveniente realizar, presentando al Ayuntamiento un nuevo plan de organizacion
que recoja las posibles variaciones, para su aprobacién por el Ayuntamiento.

11.- SISTEMAS DE CONTROL

Art. 90.- SISTEMAS DE CONTROL BASICOS.

Las empresas licitadoras deberan prever unos dispositivos muy agiles que permitan
proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento para llevar a cabo
satisfactoriamente los controles que crea convenientes.

El Ayuntamiento inspeccionard la prestacién de los servicios contratados, pudiendo
realizar las revisiones de personal y materiales que estime oportunas y en cualquier
momento vy lugar.

La Empresa Adjudicataria debera tener a disposicién de la persona Responsable
Municipal del Servicio los trabajos realizados y de cuantas circunstancias excepcionales
ocurran en el servicio; recibir y atender las instrucciones que reciba, teniendo acceso a
los locales y dependencias del servicio. Debera exhibir cuantos documentos sean precisos
para el cumplimiento del contrato, en especial en lo relativo a seguros sociales, accidentes
de trabajo, pdlizas de seguros e instalaciones y material y, en general el plan de
organizacion, y permitir todas aquellas actuaciones que vayan encaminadas a evitar
cualquier responsabilidad subsidiaria de este Ayuntamiento.
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12.- COMUNICACIONES.

La empresa adjudicataria deberd contemplar el uso de nuevas tecnologias, ademas
de las senaladas en el articulo anterior, en las comunicaciones con la persona Responsable
municipal del Servicio.

13.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendrd una duracién de 9 meses por cada curso académico, de
septiembre de 2026 a junio de 2027, y de septiembre de 2027 a junio de 2028, pudiendo
prorrogarse un ano.

14.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

A los efectos previstos por la Ley, relativos a la publicidad y formas de adjudicacién
del contrato, se prevé que el valor estimado del contrato para los tres afios de duraciéon
maxima sea de 62.700 euros.

15.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacién se fija en la cantidad de CUARENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS euros (41.800€) en dicha cantidad se consideran incluidos la realizacién
de todas y cada una de las partidas asi como todos los conceptos de aplicacién
(amortizaciones, costes directos, indirectos, gastos generales, beneficio industrial...).
Exento de IVA.

El desglose del presupuesto maximo de gasto del contrato es el siguiente:

- Programa 2026-2027: 20.900 €

- Programa 2027-2028: 20.900 €

Dicho presupuesto incluye los siguientes conceptos de gasto:
e Jornada laboral de 10 horas semanales dedicas al objeto del contrato.
e (Gastos relativos a la gestion del voluntariado y personas usuarias

(aprendices).
e Actividades grupales que faciliten la dinamizacién cultural del programa
(talleres,...).
o Gastos que se generen en las reuniones de presentacidon del programa (café,
materiales,...).
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e Actividades formativas que la entidad adjudicataria valore pertinente realizar,
quedando excluida la formacién inicial para personas aprendices vy
voluntarias.

e Dos excursiones al afo (autobus y guia).

e Participacién en Arroces del Mundo.

16.- FORMA DE PAGO.

El pago por la prestacién de los servicios contratados se efectuara mediante factura,
en los meses de diciembre de 2026 y junio de 2027 (Programa 2026-2027), y en los
meses de diciembre de 2027 vy junio de 2028 (programa 2027-2028), informada y
aceptada por las personas Responsables del Area de Inmigracion del Ayuntamiento.

El gasto correspondiente al ejercicio 2026 y 2027 sera el siguiente:
Programa 2026-2027: (Exento IVA)

Ejercicio 2026.: 10.450 euros (diciembre 2026)

Ejercicio 2027: 10.450 euros (junio 2027)

El gasto correspondiente al ejercicio 2027, y 2028 sera el siguiente:
Programa 2027-2028: (Exento IVA)

Ejercicio 2027: 10.450 euros (diciembre 2027)

Ejercicio 2028: 10.450 euros (junio 2028)

17.- REVISION DE PRECIOS.

No procede

18.- AMPLIACIONES Y REDUCCIONES DE SERVICIOS.

No procede.

19.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

La empresa adjudicataria estard obligada a contratar durante todo el plazo de
vigencia del contrato una péliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos
derivados de la prestacion del servicio. El limite de indemnizacién minimo de la péliza de
responsabilidad civil serd de 300.000 euros por siniestro. Si la indemnizaciéon supera el
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limite establecido en la pdliza, serd la empresa adjudicataria quien se hara cargo de la
totalidad del importe reclamado.

La empresa adjudicataria, tomadora del seguro, habrd de acreditar mediante
certificado de entidad aseguradora sobre cumplimiento de las condiciones de seguro
establecidas, asi como estar al corriente de pago de la pdliza suscrita, presentando el
recibo original correspondiente dentro del plazo establecido para la signatura del contrato.
En los ejercicios sucesivos y al vencimiento de la péliza debera presentar el documento
acreditativo de su renovacidon y pago. La falta de pago se tipifica como infraccion muy
grave. En la citada pdliza deberd incluirse una clausula en la que el asegurador renuncia a
su derecho de repeticion contra el Ayuntamiento de Durango por su intervencién en el
hecho causante de la responsabilidad.

20.- INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATO

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones
contractuales por causas relacionadas con la mala prestacidon del servicio, asi como no
ejecutar las érdenes emanadas desde la persona Responsable municipal del Servicio, bien
de forma oral o bien a través de las comunicaciones escritas pertinentes, dard lugar al
descuento en la certificacion correspondiente, del valor econdémico del citado
incumplimiento, asi como, en su caso, la iniciacién del oportuno expediente sancionador.

Durango, 15 de mayo de 2026

Maider Saenz Ormaza
Immigrazio Teknikaria
Técnica de Inmigracién
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