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GIPUZKOAKO URAK - AGUAS DE GIPUZKOA, S.A.U.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIQN DEL SUMINISTRO
DE EQUIPOS, COMPONENTES Y SERVICIOS PARA LA RENOVACION DEL PUESTO DE
TRABAJO Y SU MIGRACION A WINDOWS 11 PRO

Sustitucién de equipos sin soporte, mejora de hardware de los reaprovechables, migracion de 122 puestos y
retirada del material sustituido

1.- OBJETO DEL CONTRATO
El presente documento tiene por objeto describir las especificaciones que han de regir la
contratacion del suministro de equipos informaticos y componentes, y de los servicios de
despliegue asociados, necesarios para poner al dia los puestos de trabajo de
GIPUZKOAKO URAK que han quedado sin soporte del fabricante del sistema operativo.
Windows 10 dejé de recibir actualizaciones de seguridad el 14 de octubre de 2025, por lo
que la necesidad se encuentra ya vencida.

El contrato comprende:

* El suministro de equipos nuevos con Windows 11 Pro preinstalado, en sustitucién de
los que no admiten el sistema operativo y no pueden mejorarse.

» El suministro de memoria y discos SSD para mejorar los equipos que si pueden
reaprovecharse.

» El servicio de despliegue: montaje de componentes, migracién de todos los puestos
a Windows 11 Pro, restauracion de datos y configuracion de usuario, y retirada del
material sustituido con borrado seguro certificado.

Durante la duracién del contrato podran producirse modificaciones para atender nuevas
necesidades, segun lo estipulado en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

2.- CARACTER ORIENTATIVO DE LAS CANTIDADES Y
CONTRATACION POR PRECIOS UNITARIOS
Las cantidades que figuran en este pliego proceden del inventario de GLPI de
GIPUZKOAKO URAK a 23 de octubre de 2026 y tienen caracter orientativo. Se facilitan
para que los licitadores puedan dimensionar su oferta, pero no constituyen un
compromiso de adquisicién por parte de GIPUZKOAKO URAK.

Las cantidades estimadas de equipos, componentes y actuaciones del apartado 10
constituyen una prevision estimativa, orientativa y no vinculante, realizada a efectos de
dimensionamiento y valoracion econdmica de las ofertas. Incluyen sobre el inventario un
margen de aproximadamente un 20 %, para cubrir los equipos que tras la comprobacién
previa deban sustituirse en lugar de mejorarse y las nuevas necesidades que surjan
durante la ejecucion.

Las cantidades definitivas podran variar, en mas o en menos, por causas como las
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siguientes:

La comprobacién de TPM 2.0 y Arranque seguro, que el inventario no recoge. Si un
modelo previsto para mejora no dispone de ellos, sus equipos pasan a sustitucion, lo
que reduce las unidades de la prestaciéon 2 y aumenta las de la prestacion 1.

El resultado de la consulta a los fabricantes de software de instrumentacion, control y
videovigilancia (apartado 7.5), que puede excluir equipos del alcance o cambiar la
actuacion prevista.

Las altas, bajas y averias de equipos que se produzcan entre la fecha del inventario y
la de ejecucion.

Por este motivo, los licitadores deberan ofertar un precio unitario para cada uno de
los conceptos relacionados en el apartado 10 (cada tipo de equipo, cada tipo de
componente y cada tipo de actuacién por puesto). La oferta que no incluya precio para
alguno de los conceptos sera excluida.

En la ejecucion del contrato se aplicaran las siguientes reglas:

Solo se abonaran las unidades realmente suministradas y las actuaciones
realmente ejecutadas, recepcionadas de conformidad por GIPUZKOAKO URAK, al
precio unitario ofertado.

Los precios unitarios ofertados se mantendran invariables con independencia del
numero de unidades que finalmente se soliciten, dentro del presupuesto maximo del
contrato.

GIPUZKOAKO URAK no adquiere el compromiso de solicitar la totalidad de las
unidades estimadas. Durante la ejecucion del contrato podra ajustar las cantidades de
cada partida, tanto al alza como a la baja, en funcion de las necesidades reales y de
los resultados de las verificaciones técnicas, aplicandose los precios unitarios
adjudicados y respetandose el presupuesto maximo y el régimen de contratacion
aplicable. El adjudicatario unicamente tendra derecho a percibir el importe
correspondiente a los suministros y servicios efectivamente solicitados, ejecutados y
aceptados, sin que la adquisicion de un namero inferior de unidades al inicialmente
estimado genere derecho a indemnizacion o reclamacion por lucro cesante.

Cuando un equipo cambie de actuacion (por ejemplo, de mejora a sustitucion), se
abonara segun el concepto finalmente ejecutado.

3.- ALCANCE Y SITUACION DE PARTIDA
El alcance comprende 122 puestos de trabajo con Windows 10 o Windows 7, repartidos
en 33 emplazamientos de Gipuzkoa. Segun la situacion de cada equipo, se distinguen
tres categorias:

Categoria

Sustitucion

Puestos

(orient.) Qué supone

Equipo nuevo con Windows 11 Pro y licencia OEM incluida. El
57 hardware actual no admite el sistema y no hay mejora que lo
resuelva.
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Puestos

(orient.) Qué supone

Categoria
Equipos con Windows 10 Pro, con derecho a pasar a Windows 11

Actualizacion gratuita 65 Pro sin coste de licencia. 55 necesitan antes una mejora de
hardware y 10 solo la actualizacion.

Total 122

Categoria ﬁ:rr:icv":j:ra = Sin tocar hardware Total

Sustitucion — — 57
Actualizacion gratuita 55 10 65
Total 55 10 122

Entre los equipos que se sustituyen hay 6 con Windows 7 Professional, sin
actualizaciones desde enero de 2020, y 2 con Windows 10 Home, que no tendrian
derecho a la actualizacién gratuita. Al pasar a equipo nuevo con licencia OEM, dejan de
requerir licencia adicional.

3.1 Criterios técnicos de GIPUZKOAKO URAK
Tres requisitos van mas alla de los minimos de Microsoft para Windows 11 y son los que

determinan las cantidades:

* 16 GB de memoria como minimo en todos los puestos. Con 8 GB el sistema
arranca, pero no ofrece un puesto de trabajo utilizable.

* Almacenamiento SSD en todos los puestos. No se admite Windows 11 sobre disco
mecanico.

* Los portatiles no se amplian. La memoria va soldada o en una unica ranura, por lo
que el equipo que no llegue a 16 GB se sustituye.

Equipos

Motivo de la sustitucion Detalle

(orient.)

Anterior a la 8.2 generacion de Intel o fuera de la lista de

Procesador no compatible 51 procesadores compatibles de Microsoft. No hay mejora
posible.

Memoria no ampliable 6 Portatiles con 8 GB soldados. El procesador si seria valido.

Total 57

3.2 Equipos con Windows 10 Enterprise LTSC
Los equipos ZURI-LABO-017 y ZURI-LABO-025 del laboratorio de Zuringoain funcionan

con Windows 10 Enterprise LTSC 2019 (versién 1809), que mantiene soporte de
seguridad hasta enero de 2029, y estan asociados a instrumentacién analitica. Quedan
fuera de este contrato: se mantendran en la rama LTSC mientras conserven soporte y
funcionen correctamente.

3.3 Fuera del alcance



Blanca Vinuesa eraikina [ aznor
Portuetxe, 16 - 1. solairua
20018 Donostia E

Tfnoa: 902 30 22 22 - Faxa: 943 69 70 50 | smeeesa

D
Registrada

Gipuzkoako Ur Kontsortzioa

Gipuzkoako Urak www.gipuzkoakour.com [

» Las tabletas Android del inventario, que son terminales de campo con su propio ciclo
de renovacion.

* Los 7 portatiles y convertibles con Windows 10 (Lenovo IdeaPad Duet 3, Lenovo
80SG, Lenovo 80XE y Lenovo 80QL), que GIPUZKOAKO URAK sustituira por tabletas
Android fuera de este contrato.

* Los 2 equipos con Windows 10 Enterprise LTSC 2019 (apartado 3.2).

* Los equipos dados de baja en el inventario.

+ Servidores, virtualizacion y almacenamiento del CPD, que se trataran en un
expediente aparte.

» Las maquinas virtuales con sistema operativo de escritorio (Windows 10 o Windows
7), aunque figuren en el inventario de GLPI como equipos sin soporte. Forman parte
de la plataforma de virtualizacién y no son puestos de trabajo fisicos.

* Monitores y periféricos (teclados, ratones, impresoras y escaneres): se reutilizaran los
existentes. Los equipos nuevos deberan ser compatibles con ellos (apartado 5.2), y la
prestacion 3 incluye su reconexion y configuracion.

4.- PRESTACIONES DEL CONTRATO
El contrato no se divide en lotes. Se adjudicara a un unico licitador, que ejecutara la
totalidad de las prestaciones y respondera del resultado final de cada puesto. Las ofertas
deberan comprender las tres prestaciones; no se admitiran ofertas parciales.

Prestacion Objeto Unidades (orient.) Naturaleza

Suministro de equipos nuevos con Windows 11

1 Pro 57 equipos Suministro
2 Suministro de memoria y discos SSD 61 componentes Suministro
3 De_spliegue, migracion a Windows 11 Pro y 122 puestos Servicio
retirada
El contrato no incluye una prestacion de licencias de sistema operativo: los equipos
nuevos incluyen la suya, los equipos con Windows 10 Pro se actualizan sin coste y los 2
equipos LTSC quedan fuera del alcance (apartado 3.2).
5.- PRESTACION 1: SUMINISTRO DE EQUIPOS NUEVOS
5.1 Cantidades orientativas
Tipo de equipo Unidades (orient.)
Ordenador de sobremesa 48
Ordenador portatil 8
Mini PC 1
Total 57
Reparto orientativo por perfil de uso, a efectos de planificacion:
Perfil Equipos Particularidad
Planta 14  Entorno industrial, funcionamiento continuo
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Perfil Equipos Particularidad
Puesto general 10 Ofimatica en oficinas centrales
Oficina de delegacion 9 Atencion al publico
Laboratorio 9 Puede llevar software de instrumentacion asociado
Encargado de planta 7 Puesto de responsable en planta
Portatil 2 Movilidad y trabajo en campo
Control de proceso 4 SCADA y centros de control: coordinacion con explotacion
Videovigilancia 2 Grabacion continua, no se puede parar sin aviso

Total 57

5.2 Especificaciones técnicas minimas
Los licitadores podran ofertar equipos con prestaciones superiores a las exigidas, siempre

que cumplan la totalidad de los requisitos minimos. Las referencias a procesadores
concretos se entienden como nivel de rendimiento minimo y admiten equivalentes de
cualquier fabricante.

Elemento Requisito minimo

Arquitectura x86-64. Intel Core i5 / Core Ultra 5, AMD Ryzen 5 o equivalente, de
generacion vigente y en la lista de procesadores compatibles con Windows 11

Procesador publicada por Microsoft. No se admiten procesadores ARM, por compatibilidad con el
software de instrumentacion y control.
M . 16 GB. En sobremesa y mini PC, en un tinico médulo y con ranura libre para ampliar
emoria
hasta 32 GB.
Almacenamiento SSD NVMe de 512 GB.
Seguridad TPM 2.0 y Arranque seguro activados de fabrica. Disco en GPT/UEFI.

Windows 11 Pro 64 bits, version con soporte vigente, preinstalado con licencia OEM
Sistema operativo original del fabricante del equipo (clave en firmware / activacion digital). No se
admitirdn claves de terceros, licencias retail sueltas ni licencias de segunda mano.

Ethernet Gigabit (RJ-45), USB-A y USB-C, salida de video compatible con los
Conectividad monitores existentes (DisplayPort y/o HDMI). En portatiles, Wi-Fi 6 o superior y
Bluetooth.

Puerto serie RS-232 o adaptador USB-serie incluido cuando el puesto lo requiera,

Puestos de planta segun lo identificado en el inventario previo del puesto (apartado 7.2).

16 GB de memoria de origen, ya que no podran ampliarse. Pantalla de 15", teclado

Portatiles . )
en castellano, cargador incluido.

3 afios in situ en todos los emplazamientos, incluidas las delegaciones y plantas. El
tiempo de respuesta ante una averia (diagnoéstico e intervencion in situ) no sera
superior al siguiente dia laborable, y el plazo de reparacioén efectiva no superara los 5
dias laborables desde el aviso; si se supera, el adjudicatario facilitara un equipo de
sustituciéon equivalente hasta la reparacion. En portatiles, la garantia cubre también la
bateria.

Garantia

Eficiencia energética Certificacion ENERGY STAR o equivalente vigente.

Nota sobre portatiles. Todos los portatiles deben suministrarse con 16 GB de origen.
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Seis de los equipos que se sustituyen lo hacen precisamente porque se adquirieron con 8
GB soldados.

5.3 Entrega y recepcion

Entrega en el almacén de GIPUZKOAKO URAK en Donostia, salvo que se acuerde
otro punto.

Cada equipo se entregara etiquetado con numero de serie, y el adjudicatario facilitara
un listado en formato electrénico (niUmero de serie, modelo, configuracion y fecha de
fin de garantia) apto para su carga en GLPI.

En la recepcion se comprobara que los equipos llegan con TPM 2.0 y Arranque seguro
activados, con la memoria y el disco ofertados y con Windows 11 Pro activado. Los
equipos que no cumplan se devolveran a cargo del adjudicatario.

El suministro se realizara mediante pedidos parciales, que GIPUZKOAKO URAK
emitira en funcion de las necesidades que vaya confirmando. Para cumplir el plazo de
ejecucion, el primer pedido se emitira en la primera semana e incluira los equipos cuya
sustitucion es segura (procesador no compatible o memoria no ampliable) y los
componentes de los modelos cuya compatibilidad real con Windows 11 (TPM 2.0,
Arranque seguro, controladores y aplicaciones especificas) ya se haya comprobado;
los siguientes se ajustaran a los resultados de la comprobacion previa y del piloto. El
plazo maximo de entrega de cada pedido sera de 20 dias naturales para los equipos
nuevos y de 10 dias naturales para los componentes, contados desde su
comunicacion. Cada pedido se facturara segun lo previsto en el apartado 10.

6.- PRESTACION 2: SUMINISTRO DE MEMORIA Y DISCOS SSD
Componentes para mejorar 55 equipos de sobremesa (orientativo), que pasaran después
a Windows 11 Pro. Seis equipos necesitan memoria y disco, por lo que los componentes
suman mas que los equipos. El detalle de cada equipo, con su placa base, memoria
actual y disco a sustituir, figura en el Anexo II.

Componente

Unidades

Especificacion minima

(orient.)

DDR4 2666 MHz o superior, compatible con la placa de

Modulo de memoria DDR4 de 8 destino. Se afiade en la ranura libre del equipo. En formato

GB

Kit de memoria DDR4 de 16 GB

(2 x 8 GB)

Unidad SSD de 500 GBo 1 TB 30

21 DIMM o SO-DIMM, segun la placa: el equipo ARRI-CCTV-

001 es un Intel NUC y utiliza SO-DIMM.

Mismas caracteristicas. Sustituye a la memoria existente en

4 los equipos en los que afadir un médulo de 8 GB no
alcanza los 16 GB (3 equipos con un Unico médulo de 4 GB
y 1 con 8 + 4 GB).

SATA 2,5" con TBW minimo de 150 TB. Se admite formato
M.2 NVMe en los equipos cuya placa disponga de ranura,
sin coste adicional. Se ofertara precio para las capacidades
de 500 GB y 1 TB (apartado 10.2); en el SSD de 1 TB, el
TBW minimo sera de 300 TB. La capacidad de cada equipo
la decidira GIPUZKOAKO URAK a la vista de la ocupacion
real del disco que se sustituye, comprobada en el inventario
previo.
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Unidades
(orient.)

Total 61

Especificacion minima

Componente

Los 30 equipos que necesitan disco llevan casi todos el mismo modelo mecanico de 1 TB,
montado en una tanda homogénea de equipos de planta con placa Gigabyte H310M. Los
componentes tendran una garantia minima de 3 anos. En el equipo KILI-ETAP-003, que
tiene dos discos mecanicos, el sistema se instalara en el SSD y el segundo disco se
mantendra como disco de datos.

La compatibilidad de cada componente con la placa de destino es responsabilidad del
adjudicatario. Los componentes incompatibles se sustituiran sin coste.

7.- PRESTACION 3: DESPLIEGUE, MIGRACION Y RETIRADA
El servicio se prestara in situ en las oficinas centrales de Donostia y en las delegaciones,
EDAR y ETAP de GIPUZKOAKO URAK. Cubre la totalidad de los puestos del alcance.
Todas las actuaciones (ampliacién de memoria, cambio de disco, actualizacion del
sistema operativo y sustitucion de equipos) se realizaran in situ, en el puesto de trabajo y
en el momento de la intervencion, sin trasladar los equipos a las instalaciones del
adjudicatario. Solo se retirara el material sustituido, conforme al apartado 7.6.

7.1 Tipos de actuacion

Puestos

(orient.) Contenido

Tipo de actuacion

Puesta en servicio del equipo de la prestacion 1, migracion
A. Sustitucion por equipo nuevo 57 de datos y configuracién del puesto anterior, y retirada del
equipo sustituido.

B. Mejora de hardware y Montaje de la memoria y/o SSD de la prestacion 2, clonado

55

migracién o instalacion limpia, y actualizacién a Windows 11 Pro.
. L Actualizacién a Windows 11 Pro sin intervencion en el
C. Solo migracion 10
hardware.
Total 122

7.2 Tareas incluidas en cada puesto
* Inventario previo del puesto: aplicaciones instaladas, impresoras, unidades de red,

datos locales del usuario y conexiones especiales del puesto (puertos serie, tarjetas
de adquisicion de datos, llaves USB de licencia, conexion a la red de proceso u otras).

» Copia de seguridad de los datos locales antes de cualquier intervencién, verificada y
conservada hasta un mes después de la validacion del usuario. La copia se
almacenara cifrada, en los soportes o en la ubicacién que indique GIPUZKOAKO
URAK, sin salir de sus instalaciones salvo autorizacion expresa, y se eliminara de
forma segura al término de ese plazo, dejando constancia por escrito. En los puestos
sensibles (apartado 7.4) se conservara ademas una imagen completa del disco previo
que permita devolver el puesto a su estado anterior.
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Montaje del material en los equipos que se mejoran y clonado del sistema, o
instalacion limpia si asi se acuerda.

Activacion de TPM 2.0 y Arranque seguro en la BIOS/UEFI y conversion del disco a
GPT (mbr2gpt) cuando siga en MBR.

Actualizacion o instalacion de Windows 11 Pro, incorporacién al dominio,
aplicacion de directivas y antivirus corporativo, segun la maqueta y las instrucciones
de GIPUZKOAKO URAK.

Restauracion del perfil: reconexion de los monitores y periféricos existentes, datos,
impresoras, unidades de red y aplicaciones del puesto, dejandolo plenamente
operativo.

La migracién de datos y configuracion del puesto incluird, como minimo: las carpetas
del perfil del usuario con datos locales (Escritorio, Documentos, Descargas, Imagenes
y otras); los favoritos y la configuracion de los navegadores; los archivos de datos y
las firmas del correo electrénico; los certificados digitales instalados (Izenpe, FNMT u
otros), con su clave privada cuando sea exportable; los accesos directos, y la
asignacion de unidades de red e impresoras. Los certificados que no puedan
exportarse (en tarjeta o con clave no exportable) se identificaran en el inventario
previo para que la persona usuaria pueda volver a instalarlos. Las aplicaciones del
inventario previo se reinstalaran con los instaladores y licencias que facilite
GIPUZKOAKO URAK.

Validacion con el usuario, que firmara la conformidad del puesto.

En los puestos sensibles (apartado 7.4), pruebas funcionales del software especifico y
de sus conexiones segun el plan acordado con el responsable del area y con el
departamento de Informatica, y el responsable del area firmara la conformidad técnica
antes de dar por terminada la migracién. El equipo o los componentes sustituidos no
se retiraran hasta entonces.

Retirada del equipo o los componentes sustituidos, segun el apartado 7.6.

7.3 Emplazamientos
Distribucion orientativa de los puestos por zona, a efectos de calculo de desplazamientos:

Zona Sustitucion Mejora i?g:acién Total

Urola 19 18 1 38
Deba 17 18 0 35
Donostia (oficinas centrales) 10 9 7 26
Oria 8 8 1 17
ii\?eir:;;r)ilgzamiento asignado en 3 2 1 6
Total 57 55 10 122

Las mayores concentraciones estan en las oficinas de Donostia (26 puestos) y en la
EDAR de Zuringoain (15, laboratorio incluido). El resto se reparte en grupos de uno a
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cuatro equipos por planta u oficina. Los 6 equipos sin emplazamiento asignado en el
inventario se identificaran antes del inicio de los trabajos. El precio unitario por puesto
incluira todos los desplazamientos, cualquiera que sea el emplazamiento.

7.4 Puestos sensibles
De los 122 puestos, 15 (orientativo) son puestos sensibles. En cada uno de ellos, la

intervencion se definira previamente, caso a caso, con el responsable del area y con el
departamento de Informatica de GIPUZKOAKO URAK: actuacion concreta, ventana de
intervencion, pruebas funcionales, criterios de aceptacion y plan de vuelta atras. El
adjudicatario no intervendra en ninguno de estos puestos sin esa definicién acordada por
escrito. Ademas, se aplicaran las siguientes condiciones:

Tipo Puestos Condicién

Software de instrumentacion analitica. Ventana acordada con el

Laboratorio 10 laboratorio y confirmacion previa del fabricante del instrumento.

SCADA y centros de control. No pueden quedar sin vigilancia: se

Control de proceso interviene con la planta atendida y fuera de maniobras.

Grabacion continua. La parada se comunica con antelacion y se

Videovigilancia - . .
9 documenta el periodo sin grabacion.

7.5 Software condicionado al fabricante
Los siguientes puestos tienen instalado software de instrumentacion, control o

videovigilancia cuya compatibilidad con Windows 11 debe confirmarse con el fabricante
antes de intervenir. GIPUZKOAKO URAK realizara la consulta; el adjudicatario colaborara
aportando la informacion técnica del puesto y no intervendra en ellos sin autorizaciéon
expresa.

Actuacion

prevista

Emplazamiento

Software / fabricante

GAIK-LABO-001 Laboratorio
ZURI-LABO-004 Laboratorio
ZURI-LABO-018  Laboratorio
ZURI-LABO-019  Laboratorio
ZURI-LABO-026  Laboratorio
ZURI-LABO-027  Laboratorio
ZURI-LABO-007  Laboratorio
ZURI-LABO-012  Laboratorio
ZURI-LABO-015  Laboratorio
ZURI-LABO-016  Laboratorio
URAL-CCM3- Control de
001 proceso
ceov2 Control de
proceso

Sustitucion
Sustitucion
Sustitucion
Sustitucion
Sustitucion
Sustitucion
Mejora (memoria)
Mejora (memoria)

Mejora (memoria y
SSD)

Mejora (memoria)

Sustitucion

Solo migracion

Gaikao EDAR
Zuringoain EDAR
Zuringoain EDAR
Zuringoain EDAR
Zuringoain EDAR
(sin asignar)
Zuringoain EDAR
Zuringoain EDAR

Zuringoain EDAR
Zuringoain EDAR

Uralde EDAR

Donostia

VEGA Grieshaber

Shimadzu

Adobe - Autodesk - HSC / FIA
Adobe - Autodesk

Agilent Technologies
Ambidata - Izenpe

Ambidata - Izenpe

HSC / FIA

PerkinElmer
Schneider Electric - VMware
Siemens

Autodesk - Avigilon - Hikvision
- VMware
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Equipo Perfil Actu_acmn Emplazamiento = Software / fabricante
prevista
BADI-CCTV-001 Videovigilancia  Sustitucion Badiolegi EDAR Avigilon
BASU-CCTV-01  Videovigilancia  Sustitucion Urkulu ETAP Avigilon
ARRI-CCTV-001  Videovigilancia  Mejora (memoria) (sin asignar) Avigilon - Hikvision

Si un fabricante no certifica su aplicacion en Windows 11, el puesto podra excluirse del
contrato o requerir una version concreta del sistema, sin que ello afecte a los precios
unitarios del resto.

El equipo ARRI-CCTV-001 funciona con Windows 10 Pro version 1903, mientras que el

resto de equipos con Windows 10 Pro esta en la version 22H2. Antes de su migracion a

Windows 11 Pro debera actualizarse a Windows 10 22H2, ya que el asistente de
instalacion de Windows 11 exige la versién 2004 o posterior. Esta actualizacién previa se
considera incluida en el precio unitario de la actuacion B y no dara lugar a abono
adicional.

7.6 Retirada del material sustituido

Borrado seguro de los discos retirados conforme a NIST SP 800-88 o norma

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0543/1897

equivalente, acreditado mediante certificado individual por nimero de serie. Los discos

que no puedan borrarse se destruiran fisicamente, con certificado de destruccion.

Gestion de los equipos y componentes retirados, salvo los portatiles, como residuo de
aparatos eléctricos y electrénicos conforme al Real Decreto 110/2015, con entrega del

documento de trazabilidad a GIPUZKOAKO URAK.

Los portatiles retirados no se gestionaran como residuo. El adjudicatario los entregara

a GIPUZKOAKO URAK formateados, una vez realizado el borrado seguro del disco
con su certificado, junto con su cargador y una relacién de los equipos entregados
(nombre del equipo y numero de serie), en el almacén de GIPUZKOAKO URAK en
Donostia.

GIPUZKOAKO URAK podra reservarse, previa comunicacion, los equipos retirados
que considere reutilizables.

8.- CONDICIONES DE EJECUCION

Horario. De lunes a jueves de 8:00 a 16:30 y viernes de 8:00 a 15:00. Las
intervenciones fuera de ese horario se acordaran por escrito y no generaran recargo
sobre el precio unitario.

Acceso a instalaciones. Las EDAR y ETAP son instalaciones industriales. El
personal del adjudicatario cumplira las normas de acceso y de coordinacién de
actividades empresariales, con la formacién en prevencion de riesgos laborales
acreditada antes de la primera visita.

Proteccién de datos. El adjudicatario tratara datos personales contenidos en los
equipos. Antes del inicio de los trabajos se firmara el contrato de encargado del
tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD.

Continuidad del servicio. Ningun puesto podra quedar inoperativo al final de la

10
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jornada: o se termina la intervencién, o se deja funcionando en su estado anterior.

* Reversibilidad. La copia previa de cada puesto se conservara durante un mes desde
la validacién del usuario, para poder volver atras. En los puestos sensibles (apartado
7.4), si las pruebas funcionales detectan incompatibilidades, el adjudicatario restaurara
el puesto a su estado anterior en la misma jornada.

* Inventario. El adjudicatario entregara el inventario actualizado de cada puesto
intervenido (numero de serie, componentes instalados, actuacion y fecha) en un
formato apto para su carga en GLPI.

* Interlocucién. El adjudicatario designara un responsable del proyecto, que coordinara
la planificacion con GIPUZKOAKO URAK y presentara un informe semanal de avance.
El responsable del proyecto coordinara las visitas a cada emplazamiento con el
responsable de cada zona de GIPUZKOAKO URAK (Donostia, Deba, Urola y Oria),
con la antelacion suficiente para que el personal y los puestos estén disponibles, y le
comunicara cualquier cambio en la planificacion.

9.- FASES Y PLAZOS

El plazo maximo de ejecucion sera de tres meses desde la firma del contrato, con las
siguientes fases:

Fase Plazo Contenido
Verificacion de TPM y Arranque seguro en una muestra de
1. Comprobacién previa Semana 1 cada modelo que se mejora. Puede dar lugar a un ajuste de

2. Suministro

cantidades entre las prestaciones 1y 2.

Primer pedido en la Pedidos parciales del material de las prestaciones 1y 2

semana 1; el resto, (apartado 5.3). El primer pedido incluye los equipos cuya
segun la sustitucion es segura y los componentes de los modelos ya
comprobacion previa  verificados; los siguientes se ajustan a los resultados de la
y el piloto comprobacion previa y del piloto.

Diez puestos de perfiles distintos (oficina, planta, laboratorio)
migrados y en uso real durante una semana antes de

3. Piloto Semana 4 continuar. Incluira al menos un puesto de laboratorio y uno de
control de proceso, con sus pruebas funcionales y la
conformidad técnica del area.

4. Despliegue Semanas 5 a 11 Por zonas, empezando por Donostia y.Zunngoaln y
agrupando visitas en Deba, Urola y Oria.

Los puestos sensibles del apartado 7.4 (laboratorio, control

5. Puestos sensibles En paralelo, con cita  de proceso y videovigilancia), segun disponibilidad de cada
area.

. Hasta el final del Retirada del ultimo material, certificados de borrado,

6. Cierre . . . e

tercer mes inventario actualizado y acta de recepcion.

El licitador incluira en la memoria técnica del Sobre B un calendario de ejecucion por
zonas que respete este plazo maximo.

Si el adjudicatario no termina la ejecucion en ese plazo, se aplicara la penalizacion por
demora prevista en la Caratula: un 1 % del precio del contrato por cada semana de
retraso o fraccion.

11
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10.- ESTRUCTURA DE LA OFERTA ECONOMICA Y FACTURACION
Los licitadores presentaran un precio unitario sin IVA para cada uno de los conceptos que
se relacionan a continuacion, en formato PDF firmado, siguiendo el modelo de desglose
publicado con la documentacién de la licitacion
(26924780_Modelo_Desglose_Precios.xIsx). Las cantidades son las estimadas a efectos
de comparacion, que incluyen sobre el inventario el margen indicado en el apartado 2, y
se utilizan unicamente para comparar las ofertas de forma homogénea.

Los precios unitarios incluiran todos los costes necesarios para la correcta ejecucion:
transporte, embalaje, licencia de Windows 11 Pro (prestacién 1), garantia,
desplazamientos, mano de obra, retirada y gestion del residuo (prestacion 3), y cualquier
otro gasto. No podran superar los precios unitarios maximos que fije la Caratula del
PCAP.

10.1 Prestacioén 1: equipos nuevos

Concepto gﬁgg& z:g/a ::-:T\I/?A;J L Importe (€, sin IVA)
Ordenador de sobremesa 58
Ordenador portatil 10
Mini PC 1

Subtotal prestacion 1 a efectos de
comparacion

10.2 Prestacion 2: memoria y discos

Concepto gfi::litda z:g/a :Ir:f\'/;;“' G Importe (€, sin IVA)
Moédulo DDR4 de 8 GB 32
Kit DDR4 de 16 GB (2 x 8 GB) 5
Unidad SSD de 500 GB 18
Unidad SSD de 1 TB 18

Subtotal prestacion 2 a efectos de
comparacion

10.3 Prestacion 3: despliegue, migracion y retirada

Concepto (precio por puesto) g::tnifa atg/a :::f{;;;' G Importe (€, sin IVA)
A. Sustitucion por equipo nuevo 69
B. Mejora de hardware y migracion 66
C. Solo migracién 12

Subtotal prestacion 3 a efectos de
comparacion

12



o P,

Blanca Vinuesa eraikina [ aznor
Portuetxe, 16 - 1. solairua
20018 Donostia E

Sipnzikaake Ur Kemsorzios Tfnoa: 902 30 22 22 - Faxa: 943 69 70 50 | =

Registrada

Gipuzkoako Urak www.gipuzkoakour.com [

10.4 Comparacioén de ofertas y facturacion

* Precio a efectos de comparacion: la suma de los subtotales de las tres
prestaciones, es decir, de las cantidades orientativas multiplicadas por los precios
unitarios ofertados para todos los conceptos. Es el importe que se tendra en cuenta en
la valoracién econodmica de la Caratula.

» Facturacion de las prestaciones 1y 2: por las unidades efectivamente entregadas y
recepcionadas de conformidad, al precio unitario ofertado. Se admiten facturas por
entregas parciales.

* Facturacion de la prestacion 3: mensual, por los puestos terminados en el mes con
la conformidad firmada por el usuario, segun el tipo de actuacién finalmente ejecutada
(A, B o C), al precio unitario ofertado.

» Variacion de cantidades: las unidades que finalmente se soliciten, sean mas o
menos que las orientativas, se abonaran al mismo precio unitario, dentro del
presupuesto maximo del contrato. La falta de ejecucion de parte de las cantidades
orientativas no dara derecho a compensacion alguna.

11.- ANEXOS
Se adjuntan los siguientes listados, extraidos del inventario de GLPI a 23 de octubre de
2026, con caracter orientativo:

Anexo Contenido Filas

| Equipos a sustituir: nombre, ubicacion, caracteristicas actuales y motivo de la 57
sustitucion

I Equipos a mejorar: actuacion, placa base, médulos de memoria actuales, disco a 55
sustituir y licencia

Il Equipos que solo se migran, con su licencia 10

v Puestos con software condicionado, con el fabricante a consultar 15

\% Licencia de los equipos que se reaprovechan: 65 con actualizacion gratuita 65
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