RESIDENCIA
SANTURTZI

Santurtziko Egoitza

O.A. Residencia Nuestra Sefiora de Begofia

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECEPCION, CONTROL Y CONSERJERIA
DEL O.A. RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE BEGONA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del contrato la prestacion del servicio de recepcién, control
y conserjeria en las dependencias del O. A. Residencia Nuestra Sefora de
Begoiia, situadas en el término municipal de Santurtzi, en Barrio El Villar n® 55.

2.- CONTENIDO DEL SERVICIO

En términos generales, la prestacion objeto del presente contrato consistira,
en:

e Control del acceso al edificio e instalaciones de la Residencia Nuestra
Senfora de Begofa, de las personas, vehiculos, equipos, mercancias,
correspondencia, paqueteria y otros objetos que lleguen al edificio y sus
instalaciones.

e Reparto y entrega de correspondencia y paqueteria, asi como del
material sanitario, de aseo y limpieza.

e Apertura y cierre de la entrada principal al edificio y a la finca de su
propiedad, de acuerdo con las instrucciones y horarios que se dicten por
la direccidn de la Residencia.

e Recepciéon de llamadas telefénicas y derivaciéon al servicio
correspondiente de la Residencia.

e Registro y control de las visitas a las personas usuarias, asi como de su
necesidad de uso del medio de transporte de la Residencia para los
traslados de las visitas en los diferentes horarios y puntos de recogida.

e Registro y control de la entrega de uniformes al personal del centro.

e Conocimiento de las instalaciones eléctricas, calefaccion, calderas,
bombas de agua, sistemas de alarmas e incendios notificando las
deficiencias y realizando labores de apoyo al departamento de
mantenimiento.

¢ Conocimiento del Plan de autoproteccién y emergencias de la Residencia
Nuestra Sefiora de Begofia, realizando labores de apoyo necesarias en
caso de emergencia.

e Apoyo y colaboracién en la organizacién de las actividades ordinarias asi
como especiales y complementarias que se desarrollen en el centro.

e Recepcion de recados y avisos, derivandolos a las personas o servicios de
la residencia de que se trate.
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e vy/o cualquier otra actividad que les corresponda por su condicién de
auxiliares de servicio.

El horario a cubrir por el servicio sera de 24 horas, todos los dias del afio.

3.- PERSONAL

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

La adjudicataria subrogara al personal que actualmente presta el servicio en
la Residencia Nuestra Sefora de Begoiia, en los términos previstos en los
convenios colectivos que resulten aplicables. A estos efectos, en documento
anexo al presente pliego se facilitan los datos relativos a los/as
trabajadores/as adscritos al servicio en la actualidad. Los datos que figuran en
dicho anexo quedan sometidos al régimen de proteccidon de datos previsto en
el Reglamento 2016/679, Reglamento General de Proteccion de Datos, por lo
gue las empresas licitadoras deberan cumplir las obligaciones previstas en la
mencionada norma.

Personal a quien le seran exigibles las caracteristicas siguientes:

- Preparacién psicolégica y madurez adecuadas al trato con personas
mayores y dependientes. En especial, deberan familiarizarse con las
actitudes y comportamientos de personas mayores en entornos
asistenciales; asi como con las actitudes y comportamientos de sus
familiares.

- Preparacidn fisica suficiente.

- Deberan conocer las instalaciones, maquinaria y elementos de seguridad
y técnicos de los que se haya dotada la Residencia Nuestra Sefiora de
Begofia.

No obstante, cualquier otro personal que la adjudicataria asigne a la
prestacién futura del servicio como consecuencia de vacaciones, sustituciones,
etc. deberd ser seleccionado de acuerdo con las mismas caracteristicas. Si la
Direccién de la Residencia no apreciase el cumplimiento de estos requisitos,
se solicitara su inmediata sustitucion.

Atendiendo a las especiales caracteristicas de este servicio, y su ineludible
trato con personas mayores, personal y visitas; el personal de servicio en la
Residencia sera siempre el mismo; excepto fuerza mayor.

El Contratista quedara obligado a retirar a aquel personal de su empresa que
no procediera con la debida correccion o que fuere poco cuidadosos con el
desempefio de su mision o falto de la necesaria diligencia y discrecion.

En contratista debera, en todo momento, cubrir las faltas y ausencias del
trabajo de su personal que se produzcan en periodos de vacaciones, bajas
laborales, etc., sin que ello suponga en ningln caso, incremento del precio del
contrato. Debiendo notificar por escrito a la Residencia los nombres de las
personas que van a efectuar las sustituciones.

El personal a emplear debera ser objeto de reconocimiento médico a cargo del
contratista, antes de su ingreso. Los resultados de dichos examenes se
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comunicaran a la Residencia Nuestra Sefiora de Begona, en términos de
aptitud para el puesto de trabajo.

H) Por parte de la empresa adjudicataria y, particularmente, por el personal que
realice sus funciones en la residencia, se guardard la mas estricta
confidencialidad con respecto a cuantos datos personales, comunicaciones y
visitas sean de su conocimiento. Igualmente respecto de la documentacién o
informacién que se halle depositada en el centro y a la que tengan acceso;
tanto referente a los/as empleados/as de la misma como a las personas
usuarias. La empresa adjudicataria sera responsable de que el personal a su
cargo haya firmado una clausula de confidencialidad de datos personales a los
que pueda tener acceso como consecuencia del desarrollo del servicio.

I) La adjudicataria debera facilitar el nombre, teléfono de contacto y direccién a
efectos de notificacion, en Bizkaia, del responsable o delegado del
seguimiento del servicio objeto del presente contrato.

1) La adjudicataria arbitrara los procedimientos necesarios para la instruccién del
personal en el uso del euskera.

La empresa adjudicataria respetara escrupulosamente las condiciones laborales del
todo tipo del personal a subrogar.

Entre los/as trabajadores/as contratados/as por la adjudicataria para la prestacion
del servicio y el O.A. Residencia Nuestra Sefiora de Begofia no existira relacion
juridica ni laboral de ningun tipo quedando esta Ultima exonerada de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse de la relacidén entre la entidad adjudicataria y
el citado personal.

4.- SUPERVISION DEL SERVICIO

El control y supervision del personal asignado al servicio, en lo que respecta al
cumplimiento de sus funciones y obligaciones, correspondera a la empresa
contratista.

Por su parte el Organismo Auténomo ejercera de forma directa y continua la
inspeccién y vigilancia del servicio encomendado por medio de los responsables
designados al efecto y podra dar al adjudicatario las instrucciones que estime
oportunas para la mejor prestacion del contrato, siempre que éstas no se opongan
a las disposiciones en vigor o a las cldusulas de los documentos contractuales.

La empresa adjudicataria debera establecer un sistema de control y seguimiento
del servicio que permita verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
A tal efecto:
1. El personal adscrito al servicio registrara diariamente:
* incidencias ocurridas durante el servicio,
2. Se habilitara un libro o registro de incidencias, en formato fisico o digital,
en el que se anotaran:
* incidencias técnicas o de mantenimiento detectadas,
* incidencias relacionadas con personas usuarias y familiares,
* incidencias relativas a la seguridad o funcionamiento del edificio.
3. La empresa adjudicataria remitird mensualmente al Organismo Auténomo
un informe de seguimiento del servicio, que incluya las incidencias
registradas.
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5.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria estara obligada:

1. A prestar el servicio en la forma que, si apartarse del contenido del presente
Pliego de Condiciones, le sea indicado por el O.A. Residencia Nuestra Sefiora
de Begofia.

2. Asumir todos los costes derivados de la relacién de dependencia personal,
asi como todas las responsabilidades tanto de los hechos susceptibles de
producirlas, como de las relaciones laborales con dicho personal, que en
ningun caso se considerara personal del O.A. Residencia Nuestra Sefiora de
Begofia.

3. La empresa deberd facilitar a los/as trabajadores/as el vestuario y material
necesario para el desarrollo correcto de sus funciones. Toda vez que la
prestacion del servicio se realizaréd debidamente uniformado siendo de la
adjudicataria todos los gastos de uniformidad.

4. La adjudicataria, debera facilitar el nombre, teléfono de contacto y direccion,
a efectos de notificacién, en Bizkaia, del responsable o delegado del
seguimiento del servicio objeto del presente contrato, quien debera
comunicar cualquier incidencia o circunstancia que afecte a la adecuada
prestacién del servicio asi como efectuar el seguimiento y control de la
adecuada prestacion del servicio por parte del personal contratado a través
de los medios que considere oportunos.

5. La entidad adjudicataria deberda cumplir todas las disposiciones legales
vigentes en materia fiscal, laboral y de Seguridad Social y de Seguridad y
Salud en el trabajo con su personal, siendo de su responsabilidad todo lo
referente a accidentes de trabajo de su personal.

6. Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestacion del servicio por
parte del personal contratado a través de los medios que se consideren
oportunos, y en su caso, mediante visitas de inspeccién al centro residencial.

7. Disponer de los recursos necesarios para garantizar la aplicacion del Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, cumpliendo con lo establecido en los
articulos 16 y 17 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como de lo que se derive de la legislacion vigente en
esta materia

8. La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar a todos/as los/as
trabajadores/as de su plantilla, informacion acerca de: el Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales, las Normas de Funcionamiento y el Protocolo de
Actuacidon ante situaciones de emergencia, facilitando los manuales y la
formacién necesaria.

9. La entidad adjudicataria se responsabilizaré ante el O.A Residencia Nuestra
Sefiora de Begofia de las faltas cometidas por sus operarios/as y quedara
obligada al resarcimiento de todos los dafios que causen con motivo de la
defectuosa prestacion del servicio en instalaciones y bienes, tanto publicos
como privados, a partir de la fecha de adjudicacion del contrato, asi como a
indemnizar los dafios y perjuicios que origine a terceros en el desarrollo o
como consecuencia de su actividad. A dichos efectos, el contratista, debera
suscribir al inicio de la prestacion del servicio; una pdliza de responsabilidad
civil para responder de los dafios que puedan ser causados a terceras
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personas, a las instalaciones, maquinaria y equipos derivada de actos de su
personal en el desempefio del contrato. El capital minimo asegurado sera de
300.000€; no teniendo el O.A Residencia Nuestra Sefiora de Begofia ninguna
responsabilidad por los dafios que en su caso pudieran causarse.

10. En ningln caso incurrird en responsabilidad alguna el O.A. Residencia
Nuestra Sefora de Begofia, sino sélo la adjudicataria, en relaciéon con el
cumplimiento de las obligaciones que la entidad adjudicataria tenga
contraidas con sus empleados/as.

6.- FORMA DE PAGO

La empresa adjudicataria presentara una factura mensual equivalente a la doceava
parte del precio anual de adjudicacién, compresiva de la totalidad de los servicios
prestados, desglosando el importe del IVA aplicable, junto con el cuadro horario del
mes correspondiente al de facturacidon en el que se expresaran los turnos realizados
y el personal de servicio en cada turno.

Pliego Condiciones Técnicas - Ctrato. Recepcion, Control y Conserjeria Pagina 5 de 15



RESIDENCIA
SANTURTZI

Santurtziko Egoitza

O.A. Residencia Nuestra Sefiora de Begofia

ANEXO I

PERSONAL QUE PRESTA ACTUALMENTE SERVICIOS EN LA RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE BEGONA

PERSONAL ADSCRITD AL SERVICIO EN RESIDENCLA WUESTRA SENORA DE BEGORA
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ANEXO II

(Nota: Este anexo Unicamente se cumplimentara, antes del inicio de las prestaciones, por la
entidad adjudicataria de contratos en los que exista concurrencia de trabajadores en centros
de trabajo municipales cuando el O.A. Residencia Nuestra Sefiora de Begofia tiene la
condicién de empresario principal)

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA CONTRATADA

[ TR T o = ,
con DNI , en representacién de la empresa
adjudicataria del contrato de
DECLARA:

Que el O.A. Residencia Nuestra Sefiora de Begofia, de Santurtzi; titular del
centro de trabajo en el que se desarrolla mi actividad, me ha informado sobre los
riesgos generales del centro, sobre los peligros de los equipos, productos, materias
primas y Utiles que se me han proporcionado para la prevencion y proteccion que
deberé adoptar. Asimismo, he recibido adecuada informacién sobre las medidas de
emergencia a aplicar en caso de necesidad.

Por lo tanto, acepto el compromiso de:

a) Trasladar estas informaciones a todos mis trabajadores empleados en
este centro.

b) Cumplir las normas generales y especificas de prevencion.

c) Utilizar equipos de trabajo en buen estado e idoneos para las tareas a
realizar, asi como los E.P.I. que se me indique.

d) Emplear trabajadores que dispongan de la aptitud y formacién adecuada
para el desempefio de las tareas encomendadas y, en cualquier caso, de
la minima exigible segun la Ley.

e) Cooperar con el personal de la empresa en las tareas preventivas y, en
particular, en caso de una emergencia.

f) Comunicar a la empresa todos los accidentes e incidentes que se
produzcan entre mis trabajadores e investigar los que se estimen
convenientes.

Que, asimismo, ha recibido de la Residencia Nuestra Sefiora de Begofia la
siguiente documentacién, para su entrega a los trabajadores de la empresa:

- Evaluacion de riesgos generales del centro de trabajo.

- Medidas de prevencion, proteccion y control periddico aplicables.

- Medidas de actuacion en caso de emergencia y evaluacion.

Fechay firma: ..o
Fdo.: NOMBRE DE LA EMPRESA
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ANEXO III

CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO

MEDIDAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS EN EL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo a lo estipulado en pliego de clausulas administrativas particulares y en
la Disposicidon adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, desde su perfeccién, y para el supuesto
que se acceda a datos de caracter personal, la entidad adjudicataria tendra la
consideracion de encargada del tratamiento, pudiendo acceder y/o tratar datos de
caracter personal por cuenta del Organismo Auténomo Residencia Nuestra Sefiora
de Begofia de Santurtzi (en adelante ORGANISMO AUTONOMO LOCAL), responsable
de los ficheros objeto de tratamiento conforme a la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal 15/1999, de 13 de diciembre, al articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como de la normativa que las desarrollen o
sustituyan. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

En base a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 antedicho,
la entidad adjudicataria, como encargada de tratamiento debera atenerse a las
instrucciones emanadas del Organismo Auténomo Residencia Nuestra Sefiora de
Begofia de Santurtzi, sin perjuicio del cumplimiento de las siguientes medidas:

Medidas aplicables en materia de proteccion de datos

Confidencialidad:

El adjudicatario se compromete a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitadas por el ORGANISMO AUTONOMO LOCAL y que sean
concernientes a la prestacién del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacion Confidencial todo el know how o
saber hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados (los Servicios),
debiendo el adjudicatario mantener dicha informaciéon en reserva y secreto y no
revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica
que no sea parte del contrato.

Tratamiento de datos personales:
Por tanto, sobre el ORGANISMO AUTONOMO LOCAL recaen las responsabilidades

del Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de
Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara
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o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente,
sera considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a
implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario
en algin momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo III “Tratamiento de
Datos Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los
cambios que solicita. En caso de que el ORGANISMO AUTONOMO LOCAL estuviese
de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales”
actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento:

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga
a/y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con
lo detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del ORGANISMO AUTONOMO LOCAL por
escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente al ORGANISMO AUTONOMO LOCAL
cuando, en su opinidn, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccién
de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién
del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que
tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion
del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase
del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir
a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento
de dicho deber aln después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacién.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto
de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y
por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
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correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion del ORGANISMO AUTONOMO LOCAL dicha documentacion acreditativa.
f) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccion de Datos Personales
de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segun
el RGPD, y comunicarlo a el ORGANISMO AUTONOMO LOCAL, también cuando la
designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a
efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segln corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, a devolver o destruir: (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no procedera la
destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos
durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relaciéon con el
Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”,
a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos
de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado
Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del ORGANISMO
AUTONOMO LOCAL o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros
que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el ORGANISMO
AUTONOMO LOCAL, segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente
por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucién del objeto de este
Pliego.

I) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a el ORGANISMO AUTONOMO
LOCAL, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier
violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién
y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta
en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la
ejecucién del contrato. Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto,
incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion vy
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste
debe comunicarlo a el ORGANISMO AUTONOMO LOCAL con la mayor prontitud. La
comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alld del dia
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laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su
caso, con la documentaciéon y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente
de quien ejerce el derecho. Asistira al ORGANISMO AUTONOMO LOCAL, siempre
que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de
Derechos.

n) Colaborar con el ORGANISMO AUTONOMO LOCAL en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicaciéon y/o
notificacién de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las
autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas
previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del ORGANISMO AUTONOMO LOCAL, a
requerimiento de esta, toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos
contractuales y colaborara en la realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a
cabo, en su caso, por el ORGANISMO AUTONOMO LOCAL.

f) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del ORGANISMO AUTONOMO LOCAL
(Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se
refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccién de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habra de poner a disposicién del ORGANISMO AUTONOMO LOCAL a
requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a
disposicion del ORGANISMO AUTONOMO LOCAL toda informacién, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacidon relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la
informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el ORGANISMO
AUTONOMO LOCAL vy el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.
Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y
tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su
contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad del ORGANISMO AUTONOMO
LOCAL, y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de
otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos
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Personales. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de
el ORGANISMO AUTONOMO LOCAL no contemplados en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de ENTIDAD
LOCAL, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia
y @ mas tardar en el plazo de 72 horas.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones:

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en
caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del
contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales,
el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo del ORGANISMO AUTONOMO
LOCAL, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que el
ORGANISMO AUTONOMO LOCAL decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion
a dicha subcontrata.

En todo caso, para autorizar la contratacién, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde al ORGANISMO AUTONOMO LOCAL la decision de si otorgar, o no,
dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones del ORGANISMO AUTONOMO LOCAL.

e Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposicion del
ORGANISMO AUTONOMO LOCAL a su mera solicitud para verificar su
existencia y contenido.

El adjudicatario informard al ORGANISMO AUTONOMO LOCAL de cualquier cambio
previsto en la incorporacion o sustitucién de otros subcontratistas, dando asi al
ORGANISMO AUTONOMO LOCAL la oportunidad de otorgar el consentimiento
previsto en esta clausula. La no respuesta del ORGANISMO AUTONOMO LOCAL a
dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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ANEXO IV

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

El tratamiento consistira en el registro, organizacion y conservacion de los datos de
las personas que accedan al recinto de la Residencia, bien sean visitas o bien
personal de la Residencia o de empresas de mantenimiento, dentro de las tareas
del servicio de recepcién y conserijeria.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del
tratamiento: El tratamiento de los datos tiene como finalidad la prestacién del
servicio de de recepcién y conserjeria en la Residencia.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los
Servicios establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos
Personales se trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar
el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario
en algin momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario
lo requerird razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que el
Organismo Autonomo Local estuviese de acuerdo con lo solicitado, el Organismo
Auténomo Local emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre
recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de personas interesadas y Datos Personales tratados a las que puede
tener acceso el adjudicatario son:

Tratamientos y principales Datos Personales del tratamiento
colectivos de interesados a los que se puede acceder
TRATAMIENTO 1: Control de = Identificativos: Nombre y apellidos,
acceso al edificio e instalaciones Direccion, Teléfono, E-mail, Fax,
de la Residencia de personas, DNI, e-mail, imagenes, fotografias.
paquetes, correspondencia, etc. = Caracteristicas personales: idioma

= Circunstancias sociales: filiacion,
COLECTIVOS: estado civil, fecha de nacimiento.
Personas usuarias, familiares, = Datos de salud
trabajadores/as de la Residencia o
de empresas de mantenimiento.
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Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

[0 Recogida
(captura de datos)

O Registro
(grabacion)

O Estructuracion

O Modificacidn

O Conservacion O Extraccion O Consulta O Cesién
(almacenamiento) | (retrieval)
O Difusién O Interconexién O Cotejo O Limitacion
(cruce)
O Supresién 0 Destruccion O Conservacién O
(de copias (en sus sistemas Otros:

temporales)

de informacién)

O Duplicado

O Copia (copias

O Copia de

0 Recuperacién

temporales) seguridad

Disposiciéon de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe (elegir):

O A) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que
en vez de la opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

[1B) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento,
los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

O C) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al
responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado
debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se
deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:
e La organizacion dispondra de una concreta Politica de Seguridad,
desplegandolo mediante la correspondiente arquitectura de seguridad
e La organizacion adjudicataria certificaréa que su personal ha firmado una
clausula de confidencialidad respecto al presente contrato.
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e Deberan utilizar sistemas que dispongan de identificacion y autenticacién
individualizada, robusta y no intercambiable.

e Se realizaran las correspondientes copias de seguridad, con el fin de
mantener una absoluta disponibilidad

e Se cifraran las comunicaciones asi como la base de datos que albergue la
informacién

e Se dispondra de un lugar seguro, con control de acceso fisico, en los lugares
donde se ubique fisicamente la informacion.

e No se permitiran dispositivos méviles que alberguen dicha informacion. En el
caso de utilizarse la informacién no se almacenara en los mismos, debiendo
transmitirse mediante un sistema seguro de comunicaciones.

e Se dispondra de una ubicacién fisica diferenciada para almacenar las copias
de seguridad.

e Se dispondra de una ubicacion fisica adecuada que permita almacenar,
conservar y acceder a la informaciéon que custodia, manteniendo los mas
altos niveles de confidencialidad.

e Se dispondrd de un sistema de control de acceso a los sistemas de
informacién que guarde la traza de los diversos accesos, asi como los
concretos datos visualizados, consultados, modificados o eliminados.

e Realizaran trabajos reactivos y preventivos respecto a actividades externas
o internas no consentidas de intrusién.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacidén expresa
por la Entidad Local.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por el ORGANISMO AUTONOMO Local, no pudiendo efectuar
tratamientos distintos de los definidos por el ORGANISMO AUTONOMO Local.
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