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CONFIDENCIALIDAD

Restricciones de uso y revelacién de los datos contenidos en este documento.

La informacién y datos contenidos en este documento elaborado por el
Ayuntamiento de Basauri para este proyecto son confidenciales y privilegiados. Esta
informacidn se facilita a terceros bajo las mas estrictas obligaciones de confidencialidad, en
el bien entendido de que éste no revelard la misma a ningun tercero ni hara uso de ella, sin
permiso expreso del Ayuntamiento, para propésito distinto del de generacion.

Se prohibe la reproduccién total o parcial para otros fines que los anteriormente
indicados sin la autorizacién expresa de Ayuntamiento de Basauri.

La informacién a tratar puede contener datos personales sometidos a las
disposiciones de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil del Derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la propia Imagen, de la Ley 12/1989, de 9 de
mayo, de la Funcién Estadistica Publica, del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos personales,
normas que el adjudicatario conoce y se obliga a respetar, en su propio nombre y en el de
todo el personal que contrate o dependa de él para la ejecucion de los trabajos objeto del
contrato, suscribiéndose al efecto, y por lo que respecta a dicho personal, las oportunas
cldusulas de confidencialidad en los correspondientes contratos.

El adjudicatario se compromete a no dar a la informacién y datos proporcionados
por la Administracién, cualquier uso no previsto en el presente Pliego.
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1 ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Basauri y sus Organismos Autdnomos denominados Residencia
de Ancianos, Casa de Cultura e Instituto Municipal de Deportes utilizan para su control de
presencia y accesos diversos equipos controlados por un software de control y gestién.
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2 OBJETO

El objeto del presente pliego es definir las Prescripciones Técnicas minimas que
deben regir la prestaciéon de los servicios y suministros necesarios para el correcto
funcionamiento de los dispositivos hardware que conforman el sistema de control de
accesos en el edificio consistorial del Ayuntamiento de Basauri asi como el sistema de
control de presencia del personal del Ayuntamiento de Basauri, Residencia de Ancianos
“EtxeMaitia”, Casa de Cultura de Basauri e Instituto Municipal de Deportes de Basauri.

Igualmente se prestaran los servicios necesarios para resolver las incidencias que
puedan surgir a nivel de configuracion del software que gestiona los sistemas de control
de accesos y presencia.
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3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

3.1 Servicio de Mantenimiento Remoto de Software.

Deberd incluir las siguientes coberturas:

e Servicio de consulta y asesoramiento telefénico sobre el manejo de los
siguientes productos:

o SM200. Software SPEC Manager 500 Tarjetas, 10 usuarios licencia
NQAOS.

o SMHORA. Médulo de conexién para software externo.

o SMKEY200. Médulo de Control de Accesos de SPEC Manager para
500 altas.

e Laresolucién de incidencias por mantenimiento remoto, el cual consiste en
la posibilidad de conexién entre el equipo informatico del Cliente y el de
SPEC, al objeto de realizar consultas del programa y el estudio de cualquier
tipo de incidencia en el funcionamiento del software.

e Suministro e instalacion en Remoto de versiones correctivas.

3.2 Servicio de Mantenimiento Hardware.

Deberd incluir las siguientes coberturas:

Asistencia técnica telefdnica.

e Asistencia técnica al domicilio del cliente.

e Desplazamiento.

e Sustitucién gratuita, incluyendo mano de obra, de cuantas piezas fueran

necesarias para el normal funcionamiento de los equipos.
e Reposicion de los lectores averiados sin reparacidn. Son elementos
consumibles que se desgastan con el uso.
e Los equipos hardware incluidos en este mantenimiento son:
o Equipos instalados para el Ayuntamiento de Basauri.
Ubicacion Modelo N2 Serie Descripcion Direccion

Entrada Hall AP110 80318 Pasillo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Hall BR2030 80321 Botonera Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Hall RWT7015I 80324 Terminal Integrado Pasillo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Hall MIF87 80334 Lector Proximidad Interno Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Hall Lector Externo MIF284 80330 Lector Proximidad Externo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Hall SPC132 80340 Activador Cargas Kareaga Goikoa 52. Basauri
Salida Hall AP110 80319 Pasillo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Salida Hall BR2023 80322 Botonera Kareaga Goikoa 52. Basauri
Terminal Salida Hall RWT7015I 80327 Terminal integrado Pasillo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Salida Hall Lector Interno MIF87 80333 Lector Proximidad Interno Kareaga Goikoa 52. Basauri
Terminal Salida Hall RWT7015I 80328 Terminal integrado Pasillo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Salida Hall Lector Interno MIF87 80335 Lector Proximidad Kareaga Goikoa 52. Basauri
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Salida Hall Lector Externo MIF284 80331 Lector Proximidad Externo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Salida Hall Lector Externo MIF284 80346 Lector Proximidad Externo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Salida Hall Lector Externo MIF284 80347 Lector Proximidad Externo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Salida Hall SPC132 80341 Activador Cargas Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Minusvalidos PM500 80320 Pértico Pasillo Minusvalidos Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Minusvalidos BR2030 80323 Botonera Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Minusvalidos RWT7015I 80329 Terminal Integrado Pasillo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Minusvalidos MIF284 80342 Lector Proximidad Externo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Salida Minusvalidos MIF284 80345 Lector Proximidad Externo Kareaga Goikoa 52. Basauri
Entrada Minusvalidos SPC132 80339 Activador Cargas Kareaga Goikoa 52. Basauri
Mesa Recepcion DNI200 80343 Lector DNI Kareaga Goikoa 52. Basauri
Edificio Bidarte RYT7015L 54859 Terminal Control Horario Bidearte 8. Basauri
Edificio Bidarte MIF284 80302 Lector Proximidad Externo Bidearte 8. Basauri
Edificio Bidarte SP-1520 23817 Alimentador Bidearte 8. Basauri
Policia Local RYT7015L 54860 Terminal Control Horario Jaga 4. Basauri
Policia Local MIF284 81303 Lector Proximidad Externo Jaga 4. Basauri
Policia Local SP-1520 23818 Alimentador Jaga 4. Basauri
Brigada de Obras RYT7015L 54861 Terminal Control Horario Kareaga Goikoa 88. Basauri
Brigada de Obras MIF284 81304 Lector Proximidad Externo Kareaga Goikoa 88. Basauri
Brigada de Obras SP-1520 23819 Alimentador Kareaga Goikoa 88. Basauri
o Equipos instalados para el Instituto Municipal de Deportes de
Basauri.
Ubicacion Modelo N2 Serie Descripcion Direccion
IMD Oficinas DIT400 194559 Lector Captura Huella Barrio Artunduaga s/n. Basauri
IMD Garaje IDS-HM 194558 Terminal Control Horario Barrio Artunduaga s/n. Basauri
IMD Oficinas IDS-HM 201679 Terminal Control Horario Barrio Artunduaga s/n. Basauri
o Equipos instalados para la Residencia de Ancianos “EtxeMaitia”
Ubicacion Modelo N2 Serie Descripcion Direccion
Oficinas DIT400 194651 Lector Captura Huella Nagusia 4. Basauri
Oficinas IDS-HM 194555 Terminal Control Horario Nagusia 4. Basauri
o Equipos instalados para la Casa de Cultura de Basauri.
Ubicacion Modelo N2 Serie Descripcion Direccion
Sozial Antzokia DIT400 194651 Lector Captura Huella Nagusia 2. Basauri
Sozial Antzokia IDS-HM 194556 Terminal Control Horario Nagusia 2. Basauri
Ibaigane IDS-HM 201677 Terminal Control Horario Ibaigane 2. Basauri

3.3 Condiciones del Servicio.

1. Se podrdn reportar incidencias utilizando los siguientes métodos:

a.
b.

C.
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Email.

Por teléfono, en horario de lunes a viernes de 9 a 14 horasy de 15 a

18:30 h.

02/09/2026

Pagina 7 de 11




Basauriko Udala / Ayuntamiento de Basauri
HHIB Saila/Departamento de TIC'S

2. Tiempos de respuesta:
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a.

Averias en el hardware. Todas las averias seran atendidas dentro de
las 24 horas laborables siguientes al diagnéstico previo que deberd
realizar el departamento de soporte técnico.

Incidencias de software. Todas las incidencias seran atendidas
dentro de las 24 horas laborables siguientes al reporte de la
incidencia y, exceptuando causas de fuerza mayor, deberdn
solucionarse dentro de las 28 horas laborables siguientes al
reporte.
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EQUIPO DE TRABAJO Y DEDICACION.

El adjudicatario aportard el personal necesario para la dptima realizacion de los
trabajos objeto del contrato y dispondra todos aquellos medios materiales que sean
necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos.
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4 DIRECCION DEL CONTRATO

El Ayuntamiento de Basauri designara un director del Contrato, con capacidad
adecuada y suficiente para las labores propias de este cargo, que efectuara el seguimiento y
control del contrato pudiendo convocar reuniones de seguimiento y revisiones técnicas con
el responsable del equipo de trabajo del adjudicatario al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos.
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5 NOTAS ACLARATORIAS

Cualquier aclaracién que se precise en la interpretacion del presente pliego sera
atendida por el personal de Tecnologias de la Informacion del Ayuntamiento de Basauri.

El mero hecho de presentar una proposicidn supone la asuncidn de los objetivos y
contenidos expresados en este pliego.

No obstante, los ofertantes podran considerar aspectos no expresados en dichos
apartados y que estimen necesarios o convenientes para un mejor cumplimiento de los
fines propuestos.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Firmado digitalmente por:
GOMEZ LOPEZ, ANGEL
MARIANO (FIRMA)

Fecha y hora: 02.09.2026
12:38:47
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