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=== LEMOIZKO UDALA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Servicio de vigilancia y control del estacionamiento regulado en el municipio de Lemoiz

1. Objeto

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer las condiciones técnicas para la prestacion
del serviciodevigilanciay control del estacionamiento regulado de vehiculos en las calles incluidas enla «Ordenanza
del servicio municipal de estacionamiento regulado» (BOB 134 de 15 de julio de 2025) vigente.

La prestacion del servicio se efectuard con arreglo a las condiciones que se estipulan en este pliego y en el pliego de
cladusulas administrativas.

Se entiende, en todo caso, que los requisitos exigidos en este Pliego tienen la consideracion de minimos o bésicos,
para ajustarse alos objetivos de calidad pretendidos por el Ayuntamiento de Lemoiz.

2. Descripcion de |a prestacion a realizar

La prestacién del servicio de control del estacionamiento regulado de vehiculos consistird en la realizacion de las
siguientes tareas:

- Controly vigilancia de que los vehiculos estacionados en la Zona OTA cumplan lo dispuesto en la «Ordenanza del
servicio municipal de estacionamiento regulado».

- Comunicacion al Ayuntamiento de las posibles infracciones cometidas como consecuencia del incumplimiento de
la ordenanza. Asimismo, en caso de interposicidn de recurso, elaboracion de documento grafico para su remisién a
la autoridad competente para su resolucion.

El adjudicatario actuard siempre como colaborador técnico de la Administracién, sin ejercer competencias
sancionadoras reservadas a la autoridad municipal.

Las condiciones del servicio de estacionamiento regulado, vehiculos afectados, horarios de prestacién del servicio,
tasas, titulos habilitantes y otras particularidades estan regulados en la «Ordenanza del servicio municipal de
estacionamiento regulado» y la correspondiente Ordenanza fiscal, en su caso.

Asi, las fechasy el horario en que se encuentra vigente el estacionamiento regulado de conformidad con la mentada
ordenanzaes el siguiente:

-Del 01 de junio al 30 de junioy del 01 de septiembre hasta el 30 de septiembre:
e Diaslaborables: de 17.00 a20.00 h.
e Sibados, domingos y festivos: de 13.00 a 20.00 h.

-Del 01 dejulio al 31 de agosto:
e Todos los dias de la semana de 13.00 a 20.00 h.

En cuanto alas calles en que actualmente se aplica (se incluye anexo):

- Atalaia (110 plazas)

- Elizondo (3 plazas)

- Portubidea (23 plazas)
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- Portugane (26 plazas)

- Erbera (6 plazas)

- Armintzekalde en las zonas cuyas lineas de estacionamiento estén pintadas de verde (36 plazas)

Con caracter excepcional, la Alcaldia Presidencia podra adoptar las medidas que considere oportunas, modificando
o suspendiendo, temporalmente las condiciones del estacionamiento reguladas cuando las circunstancias que

inciden en el traficoy el aparcamiento asi lo aconsejen.

Asimismo, las zonas podran ampliarse o reducirse si la situacion asi lo requiere.

3. Modificaciones contractuales

Durante la vigencia del contrato y con el fin de adaptar el servicio a nuevas necesidades que puedan surgir, el
Ayuntamiento podré imponer modificaciones en el servicio tales como:

-Los horarios de vigencia del servicio de estacionamiento regulado.

El' aumento o reduccion de los horarios puede conllevar una reduccién/ampliacion de los medios personales y
materiales.

-Latipologfa de plazas y tiempos maximos de estacionamiento.

Son modificaciones que se pueden producir en la Ordenanza reguladora /ordenanza fiscal y que pueden requerir
de actualizaciones.

-Ladisposiciony numero de las plazas de aparcamiento, zonas de contenedores, zonas de carga y descarga, terrazas
o similares.

Son modificaciones espaciales que pueden generar una reduccion u ampliacion del nimero de plazas a controlar y
que pueden requerir de actualizaciones.

-La Zona OTA identificada en la ordenanza reguladora.

Son modificaciones espaciales que pueden generar una reducciéon u ampliacion del nimero de plazas a controlary
que pueden requerir de incremento o reduccion en los medios personales y materiales.

La adjudicataria del contrato regulado por el presente Pliego debera de realizar las prestaciones sefialadas, previa
tramitacién del correspondiente expediente de modificaciéon del contrato en el caso de que dichas modificaciones

llevaren aparejados incremento o reduccion en los medios personalesy materiales vigentes en el momento del inicio
de la prestacién del servicio.

4. Obligaciones del adjudicatario

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio en el modo dispuesto en el presente Pliego y en el de Clausulas
Administrativas, y segun las instrucciones recibidas desde el Ayuntamiento.

Ademas, seran también obligaciones de la adjudicataria las siguientes:
a) Disponer de los medios materiales y personales necesarios para la prestacion del servicio.

b) Adquirir, a su cargo, todo el material necesario para la prestacion del servicio.
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c) Mantener y conservar en las debidas condiciones de funcionamiento, uso y ornato todos los medios materiales
necesarios para la prestacion del servicio. Esta obligacion incluye la reposicion de los materiales o elementos que
sean necesarios para garantizar la correcta prestacion del servicio.

d) Disponer de las herramientas y el material necesario para atender, sin demora, la prestacion del servicio en todo
momento, solventando las posibles incidencias que se pudieran dar en un plazo no superior a 48 horas.

e) Realizar en los sistemas utilizados para la vigilancia y control del cumplimiento de la Ordenanza, las
actualizaciones necesarias para mantener la operatividad del sistema, tanto en lo que al software respecta, como a
los datos derivados de las modificaciones que se puedan realizar en las Ordenanzas municipales de aplicacion.

f) Comunicar al Ayuntamiento los avisos de denuncia emitidos, para la posterior tramitacién del correspondiente
expediente sancionador. Para ello, las denuncias, la documentacion que se entregue alas personas interesadas (o la
colocada en los vehiculos) y la documentacion que deba entregarse al Ayuntamiento para la posterior instruccion
de los expedientes que correspondan, se realizaran siguiendo las directrices emanadas por el Ayuntamiento (forma,
textos, formato informatico, formalidades, soporte fotogréafico...).

g) Elaborar y proporcionar al Ayuntamiento todos los informes necesarios, asi como aquella informacion adicional
que le searequeriday que tenga relacion directa con la prestacion y calidad del servicio.

h) Personalizar todo el material (vestuario, avisos de denuncias, textos, etc...) de acuerdo con las indicaciones que,
al respecto de laimagen del servicio, establezca el Ayuntamiento.

i) Hacer frente a cualquier tasa, gasto o impuesto que se derive de la prestacion del servicio.

j) Alafinalizacion del contrato, deberd proporcionar a la nueva entidad responsable del servicio, en su caso, toda la
informacion necesariay debera colaborar para que el traspaso se haga sin merma alguna en el servicio.

5. Informacién periddica

Con una periodicidad mensual, el adjudicatario, a través de la persona representante de la empresa, informara
puntualmente al Ayuntamiento sobre la marchay desarrollo de los trabajos objeto de contrato. A estos efectos, los
gastos de desplazamientos y dietas correspondientes, en su caso, se entenderan incluidos en el precio tipo de
licitacion.

Lainformacion facilitada se recogera en un “informe mensual” en el que, al menos, se recogeran los siguientes datos:

-Relacion de avisos de denuncia emitidos al dia, total vy desglosado por calles. Se deberd especificar la infraccion
detectaday motivo de la generacion del aviso de denuncia.

-Relacion de personas trabajadoras que han prestado el servicio.
-Relacion de quejas recibidas con la prestacién del servicio y respuesta dada.
Ademas, al finalizar el periodo durante el que se encuentra vigente el servicio (de junio a septiembre) se deberd de

elaborar una Memoria de actividad que recoja los datos acumulados de los informes mensuales en el plazo maximo
de 2 meses.

6. Medios personales
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Parael controly vigilancia del cumplimiento por parte de las personas usuarias de las condiciones sefaladas en
la “Ordenanza del servicio municipal de estacionamiento regulado” en vigor, la adjudicataria debera de contar
con los medios personales que oferte para la figura del CONTROLADOR.

Se estima la necesidad de contar con un minimo de una persona a media jornada que se dedique a las labores
de control durante ciertas horas del servicio.

El Ayuntamiento no tendré ninguna relaciénjuridica, laboral o de cualquier indole con el personal de laempresa
adjudicataria, ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo de cuenta de la adjudicataria
todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasion de éste.

Requisitos y funciones:

El personal que desempene la funcion de controlador:

-Estard debidamente uniformado, sin que pueda confundirse en modo alguno con el personal municipal. El
uniforme llevard el anagrama o rétulo que decida el Ayuntamiento. Los gastos derivados de la vestimenta seréan
a cargo de laempresa contratistay deberd proporcionarlos en nimero y reposiciones suficientes.

-Debera tener un comportamiento correcto con las personas usuarias y ofrecer un servicio adecuado.

-Efectuar el control de todos los vehiculos que estacionen en la Zona de estacionamiento regulado,
comprobando que estan en posesion del correspondiente titulo habilitante.

-Emitir los correspondientes avisos de denuncias en el caso de la comisién de infracciones de la “Ordenanza
del servicio municipal de estacionamiento regulado” en vigor. Se facilitard por el Ayuntamiento un nimero de
identificacion profesional al efecto.

-Colaborar con la persona instructora del expediente de denuncia que derive del aviso de denuncia emitido,
facilitindole cuanta informacién adicional le sea requerida.

-Comprobary velar por el perfecto estado de mantenimiento de la sefialética horizontal y vertical, dando aviso
al Ayuntamiento en caso de detectarse deterioros o defectos en las mismas.

-Atender las solicitudes de informacion de los usuarios y publico en general.

-Elaborar los informes que le sean requeridos.

Deberd garantizarse:
e | acoberturacompleta de todas las calles reguladas.
e Variacion de horarios y recorridos.

e Presencia homogénea en todas las calles afectadas por el estacionamiento regulado.

7.Medios materiales

Para las labores de control y vigilancia del cumplimiento por parte de las personas usuarias, la adjudicataria deberd
contar con los medios materiales necesarios, que correrdn de su cargo y que habran de facilitar la identificacion de
los vehiculos, al objeto de determinar silos mismos cuentan con el titulo habilitante necesario.

Asimismo, han de permitir la realizacion de aquellas gestiones que fueren necesarias para la comunicacién de las
sanciones que procedieren.
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La adjudicataria esta obligada al suministro, instalacién, puesta en marcha, conservacion y mantenimiento en
perfecto estado funcionamiento, uso y ornato todos los medios materiales necesarios para la prestacién del
servicio.

Con caracter minimo, la adjudicataria ha de contar con una PDA rugerizada, la cual ha de disponer del software
necesario para realizar las siguientes acciones:

-Control de rutas de vigilancia mediante GPS.
-Sistemas de lectura de matriculas/distintivos.

-Informacién de plazas ocupadas por usuarios residentes, asi como por diferentes elementos como pueden ser
contenedores, terrazas, etc.

-Emisién de denuncias y sus boletines. Sellado de tiempo en las denuncias.
-Generacién de incidencias.

Asimismo, ha de contar con una impresora portétil de denuncias, habiendo de disponer de sistemas de conexion a
la PDA como bluetooth o similares. En todo caso los gastos derivados de las conexiones o comunicaciones
necesarias seran a cargo de la adjudicataria.

En ambos casos, ha de contarse en stock con un dispositivo a mayores que puedan utilizarse en caso de averia.

8. Tarjetas

Laelaboracion, renovaciony entrega/envio a los titulares de las tarjetas para el estacionamiento en la zonaregulada
no estd incluida en el presente contrato, la cual sera directamente gestionada por el propio Ayuntamiento, salvo la
impresion fisica por laempresa contratista, que deberé entregar las tarjetas al Ayuntamiento en el plazo méximo de
7 dias, habiendo de disponerse de las mismas con anterioridad al inicio del periodo de vigencia del estacionamiento
regulado (corriendo a su cargo todos los gastos que su impresion implique)

La identificacion de las personas poseedoras de los titulos habilitantes se realizard por medio de escaneo de
matricula (con tecnologia de identificacion automatica).

En el caso de altas de vehiculos que se den con posterioridad al inicio del periodo de vigencia del estacionamiento
regulado, habra de procederse a laimpresiény entrega de la tarjeta en el mismo plazo méximo de 7 dias.
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