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1. Contexto

A principios del 2017, ALOKABIDE finaliza un complejo proceso de redefinicién de su
modelo de datos corporativo, junto con un proyecto de reimplantacion del ERP, durante
el cual se adopta la plataforma Microsoft Dynamics NAV como nuevo sistema de
gestion de informacién corporativa y de los procesos administrativos de los parques de
viviendas en alquiler.

A principios del 2020, ALOKABIDE implanta el CRM Salesforce para gestionar las
interacciones con los clientes, proveedores y terceros. Esta solucién se instaura con el
objetivo de sustituir parcialmente la herramienta Lantek Optima. La cual gestionaba la
relacién con el cliente y el mantenimiento correctivo de los activos.

Desde 2025, Alokabide se encuentra inmerso en un proyecto de redefinicién, ajuste y
migracion de las utilidades implantadas en NAV, para el traspaso del core econémico
al evolutivo natural de Microsoft Dynamics 365 Business Central, y para el traspaso del
core de negocio al aplicativo Salesforce.

2. Necesidades Detectadas

Alokabide en 2019 implantdé un sistema de Business Intelligence que se alimentaba de
las distintas fuentes de datos de la organizacién. Desde entonces la herramienta haido
creciendo con nuevos indicadores y funcionalidades.

Especialmente intenso ha sido el desarrollo de cuadros de mando integrales y de
proceso, ademas de ir respondiendo a la necesidad de reporte de informacién al
Departamento al que estd adscrita, en una rendicién y comparticion periddica de datos
y paneles, necesaria para la coordinacién interna.

Actualmente Alokabide precisa de una empresa que preste el servicio para el
mantenimiento correctivo y evolutivo del sistema de Business Intelligence que
garantice el mantenimiento y actualizaciéon de las soluciones ya desarrolladas vy el
despliegue paulatino de nuevos paneles de indicadores de cada dmbito de gestidn.

De igual manera, el servicio deberd tener en cuenta las nuevas necesidades y
obligaciones derivadas de la Ley 3/2026, de Transparencia de Euskadi, en cuanto a la
gestion avanzada de datos y reutilizaciéon de la informacién con una légica de “open
data” y reutilizacion de la informacion publica, debiendo avanzar progresivamente en:

Calidad y estructuracion del dato.
Interoperabilidad entre sistemas.

Cuadros de mando e indicadores.

Automatizacion de informacioén publica.

Datos reutilizables y accesibles.

Visualizacién comprensible de informacion publica.
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3. Objeto del contrato

El objeto del presente Pliego de Bases Técnicas es la contratacion por parte de
ALOKABIDE de los servicios profesionales necesarios para llevar a cabo el
MANTENIMIENTO, EVOLUCION Y ASESORAMIENTO DEL SISTEMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE DE ALOKABIDE (MS Power BI).

El objetivo de este proyecto es actuar como Partner Business Intelligence de
ALOKABIDE y realizar el mantenimiento correctivo y evolutivo del sistema de Business
Intelligence.

4. Descripcion de la herramienta

Las especificaciones que se detallan en el presente apartado pretenden ofrecer una
vision de la herramienta de Business Intelligence implantada en ALOKABIDE que es
objeto de esta peticidon de ofertas.

Es importante senalar que las siguientes especificaciones son minimas y meramente
orientativas para la elaboracion de la oferta por parte de las empresas licitadoras.

4.1.Arquitectura de la solucion

El sistema utiliza las soluciones Business Intelligence de Microsoft. La extraccién
de datos se realiza mediante SQL Server Integration Services (SSIS) y el modelado
de datos mediante SQL Server Analysis Services (SSAS), utilizando el motor
Microsoft SQL Server 2019.

Tanto el modelado como la extraccion de datos son Unicos sin importar la forma en
que se visualiza la informacidn, de tal manera que un cambio en el modelo de datos
se efectua tan sélo en un Unico lugar y este se ve reflejado en todos los informes y
paneles en los que el dato participa, independientemente de la herramienta
utilizada para su explotacion.

La arquitectura de la solucién implantada en Alokabide sigue el siguiente esquema,
donde cobra importancia la reduccién de latencia, la escalabilidad, la capacidad de
reutilizacion, la flexibilidad, la trazabilidad del dato y el control de versiones:
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4.2. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion del proyecto podran ser varias. Es necesario identificar
el origen de cada dato a partir de los sistemas de informacion de ALOKABIDE ya
existentes y previstos:

e ERP corporativo de ALOKABIDE, en Microsoft Dynamics NAV, en evolucion
hacia la solucién Microsoft Dynamics 365 Business Central.

¢ Intranet corporativa, en Microsoft SharePoint.

e CRM corporativo de ALOKABIDE, en Salesforce, inmerso en un proyecto de
migracion.

e BMS de ALOKABIDE, en PcVue.

e Informaciéon presente en hojas de calculo departamentales o incluso
personales, algunas ya conocidas y otras aun por identificar.

e Otrasaplicaciones o ficheros donde se encuentre informacion de interés, como
herramienta de gestién de proyectos, gestidon de contrataciones, pagina Web,
aplicaciones de negocio gestionadas por EJIE para la tramitacién de
prestaciones, etc.

4.3. Lineas de actividad

Las lineas de actividad actuales y futuras que tendra que abarcar el servicio de Bl
son al menos las siguientes:

1.- Establecimiento, desarrollo y evoluciéon de cuadros de mando a nivel de proceso
y desarrollo de cuadro de mando integral, con datos préximos a tiempo real,
principalmente a partir de los aplicativos de gestién
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2.- Establecimiento de una arquitectura de almacenamiento, consulta y extraccion
de datos histéricos basicos clave, que permita disponer de tendencias estables de
datos durante al menos un numero suficientemente elevado de anos para
responder a las demandas de informacién desde multiples organismos.
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3.- Establecimiento de una arquitectura de exposicién publica de datos, en
cumplimiento de la exigencia de la nueva Ley de Transparencia.

AGENCIA PUBLICA ALQUILER

E ¢Qué necesitas? Q . alokabide EU ES @ euskadi.cus

Inicio » Transparencia Alokabide

Transparencia Alokabide

ALOKABIDE, en respuesta a la responsabilidad asumida ante la sociedad y en cumplimiento de la Ley de Transparencia, incrementa y refuerza la transparencia en la actividad publica a través de la publicidad
activa, reconoce y garantiza el acceso a la informacion de una forma clara y estructurada y practica el Buen Gobierno.

Para llevarlo a cabo, ha desarrollado el presente PORTAL DE TRANSPARENCIA

Informacién sobre Planificacion y Transparencia Relaciones con el Contratos y Consultas
Alokabide gestion econémico cliente licitaciones
. . Contacta con nosotros
financiera
Y Y \V \Y \Y >

4.- Establecimiento de un sistema de comparticion de informaciéon con el
Departamento de Vivienda al que esta adscrito Alokabide, y alineamiento con la
estrategia del dato del Gobierno Vasco.

Pag. 4
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Ambito estratégico Eje Linea de actuacion

Modelo de gobernanza del dato.
Manifiesto del Dato.
Desarrollo reglamentario de creacion de la Oficina del Dato.
Gobernanza de los datos

y de la informacion. Proteccion de datos personales.

Repositorio de datos compartido: dato tnico y enlazado.

Datos abiertos.

Planificacion estratégica
Planificacion,
Presupuestos estratégicos orientados a resultados.

Evaluacion y rendicion de cuentas. Evaluacion de politicas pablicas.

Colaboracion inter e intradministrativa para la evolucion y disefio de la administracion actual y futura
Gobernanza multinivel.

Consejo Vasco de Politicas Piblicas Locales y Organos colegiados.

5.- Otros que pudieran surgir de nuevas exigencias normativas, organizativas,
evolutivas o tecnoldgicas.

5. Mantenimiento Bl

En este punto se explica cudl es la descripciéon y las caracteristicas minimas que se
esperan de este servicio.

5.1.Descripcion del servicio

El servicio de Partner y mantenimiento de Business Intelligence comprende las
siguientes funciones:

funcion Descripcion
Puesta en Realizacion de las tareas necesarias para el conocimiento
marcha del del medio y la puesta en marcha del servicio.
servicio

En el plazo maximo de 20 dias laborales desde la fecha de
firma del contrato el adjudicatario llevard a cabo las tareas
necesarias para el conocimiento del medio y puesta en
marcha del servicio.

Pag. 5
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Atencion

telefoénica /

Teams

Mantenimiento
dela
instalacion

La puesta en marcha del servicio consistird en la
realizacion de un trabajo de conocimiento de la
infraestructura tecnolégica y las necesidades de
ALOKABIDE en materia de BI.

Como resultado entregara:
- Plan de arranque del servicio.

- Informe diagndstico de la situaciéon del sistema y
propuestas correctivas y de mejora.

- Plan de salida y relevo del servicio tras el fin del
contrato.

- Documentacién técnica y funcional del sistema

- Cddigo fuente de la solucién implantada

Servicio de atencién telefdnica o a través de Teams, de
consultas sobre cualquier cuestién que pueda surgir
respecto a los productos y servicios relacionados con
Business Intelligence, asi como servicio de soporte a
incidencias en horario de oficina de ALOKABIDE.

Este servicio se facturara por horas, de acuerdo al coste
asignado al equipo de desarrollo, y se incluira detalle de la
actividad en el reporte para el seguimiento del servicio.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de prestar
la asistencia necesaria en el mantenimiento general de
la instalacién, para que el servidor y los clientes que
soportan la instalacién estén siempre operativos y en
adecuadas condiciones de rendimiento. Todo ello en
coordinacién con el equipo de Sistemas de Informacién
de ALOKABIDE y EJIE en caso de ser necesario.

Este servicio incluye, entre otras, las siguientes tareas:

- Gestiény atencién de incidencias de cualquier indole
relativas al servicio.

- Monitorizacién del servidor de Bl y andlisis de
rendimientos del sistema.

- Gestién de usuarios y permisos
- Informe mensual sobre la situacién de la instalacion.

Las tareas de mantenimiento que impliquen una parada
del servicio se programaran preferentemente fuera del
horario de actividad del cliente y siempre con preaviso y
conformidad de un Técnico/a de Sistemas de
Informacién de ALOKABIDE.
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Mantenimiento
evolutivoy
correctivo

Vigilancia
tecnolégica

Formacion

Servicio de mantenimiento evolutivo y correctivo de la
herramienta.

Andlisis y desarrollo de software Bl a partir de las
incidencias y de aquellas soluciones a medida solicitadas
por los usuarios/as y aceptadas por un Técnico de
Sistemas de Informaciéon de ALOKABIDE.

Este servicio se prestard fundamentalmente de forma
remota, pero ciertas tareas deberdn realizarse in situ
dependiendo de las necesidades (toma de requisitos,
mostrar pilotos, reuniones con el usuario final...).

Este servicio observara el procedimiento y los niveles
minimos de calidad expuestos en el presente
documento.

Servicio de vigilancia tecnolégica que mantenga al
personal de Sistemas de la Informacién de ALOKABIDE
actualizado y al tanto de las ultimas novedades en el
entorno  tecnolégico relacionado con  Business
Intelligence, incluyendo entre otras acciones las
siguientes:

= Boletin informativo, avisos sobre eventos, jornadas, etc.
= Acceso a médulos de formacién

Sesiones formativas segun las necesidades de la Unidad
de Sistemas de la Informacion de ALOKABIDE.

Creacidn y/o actualizacion presentaciones destinadas a la
formacion.

Actualizaciones del manual de mantenimiento de la
aplicacion.

Tienen la consideracién de tareas criticas aquellas que, por su especial naturaleza
y relevancia técnica, resultan esenciales para garantizar la calidad, la seguridad y
la correcta gobernanza del servicio objeto del presente contrato.

En el Ambito del desarrollo de la plataforma analitica y soluciones de Power Bl, se
definen como tareas criticas las ejercidas por el perfil de Jefe de Proyecto y de
Analista de Datos en su totalidad, y las ejercidas por el Analista Programador
incluidas en el listado siguiente:

1. Puesta en marchay salida del servicio

2. Soporte especializado

3. Mantenimiento de la instalacion. Administraciéon y mantenimiento de las
arquitecturas de integracion, transformacioén y carga de datos. Gestién y
modificacién de modelos de datos corporativos
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4. Mantenimiento evolutivo y correctivo. Desarrollo, modificacién y publicacién
de cuadros de mando estratégicos, integrales y de proceso. Actuaciones
derivadas de incidencias clasificadas como criticas o de prioridad media o alta.
Intervenciones relacionadas con la migracién o adaptacion de sistemas de
informacién corporativos

5. Formacion especifica

5.2. Procedimiento para el tratamiento de los trabajos

A continuacidn, se describe el procedimiento para la gestion de solicitudes de
trabajos, que se realizard a través de la aplicacion de Ticketing con la que
ALOKABIDE cuenta.

e Registro de la peticiéon. El punto de partida de cualquier trabajo, lo
constituye la recepcidon de una solicitud y su registro a través de un ticket.
La solicitud puede ser a requerimiento de Alokabide o de forma propositiva
por parte del adjudicatario.

o Establecimiento de la tipologia de la peticion. Una vez se recibe la peticién,
es necesario establecer el dmbito funcional afectado por la misma. El
adjudicatario, las Unidades de Sistemas y Organizacién, y la eventual
asistencia del solicitante, deberan analizar la peticion recibida y encuadrarla
dentro de las tipologias existentes:

- Consulta de uso: cualquier duda o aclaracién con respecto a la
funcionalidad de la herramienta

- Error de dato: en caso de existir informacién incorrecta en la aplicacién
u omisién de la misma

- Error del sistema: cuando la herramienta muestra un cuadro de didlogo
de error

- Permisos: cuando se requiere el alta de algun usuario en la herramienta
con su correspondiente asignacion de permisos o la modificacién de los
mismos.

- Nuevo desarrollo/Desarrollo de mejora: cualquier nuevo desarrollo que
se desea realizar, creacién/modificacién de alguna pantalla,
creacion/modificacion de algun listado, nuevas funcionalidades, nuevas
arquitecturas, redisenos, cambios importantes en los aplicativos origen
del dato o similares, etc.

e Valoraciéon y planificacion de la peticiéon. El adjudicatario junto con la
persona de referencia de Unidad de Sistemas / Organizacién de Alokabide,
establecerd una valoracién de la prioridad y la viabilidad de la peticion
recibida siguiendo las pautas.

Como resultado de este analisis, y cuando la peticién tenga suficiente
entidad, el adjudicatario haré entrega de un anélisis funcional, junto con una
planificaciéon con la relacion de los trabajos a desarrollar y los recursos,
tanto temporales como humanos y econdmicos, por tanto, a emplear.
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e Ejecucion del trabajo: el adjudicatario seguird la sistematica establecida y
realizaré las consultas y contrastes necesarios con las unidades y entidades
peticionarias, en coordinacién con la Unidad de Sistemas / Organizacién.

Asimismo, ningln cambio podra desplegarse en produccién sin la validacion
previa de ALOKABIDE, asi como sin las correspondientes evidencias de
prueba, la documentacién asociada y un mecanismo de reversién
debidamente definido.

e Resolucion y cierre de la peticion. La solicitud se considerara resuelta y se
cerrard una vez que el solicitante haya aceptado la resolucién propuesta,
tras su contraste y validacién por parte de la adjudicataria.

5.3. Niveles de calidad de servicio

Los niveles de calidad de servicio se evaluan en funcién del tiempo de respuesta y
del tiempo de resolucién:

e Tiempo de Respuesta: intervalo de tiempo necesario para que el
adjudicatario realice un primer procesamiento de la solicitud de servicio del
usuario y ofrezca una primera respuesta. Esta respuesta no tiene por qué ser
la resolucidn definitiva, pero al menos debe contener una primera valoracion,
una estimacion y una fecha de resolucién aproximada.

e Tiempo de Resolucion: intervalo de tiempo necesario para analizar y
resolver la solicitud. En el caso de peticiones de mejora con un alcance
extenso y que requieran varias fases, se contempla como resolucién el
planteamiento y planificacidon de las distintas tareas a desarrollar para la
resolucion.

En base a los pardmetros definidos, el servicio requiere como minimo los siguientes
niveles de servicio:

Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad
Critica Alta Media Baja
Tiempo de 1 hora 4 horas 1dia 4 dias
respuesta
Tiempo de 4 horas 1dia 2 dias 1semana
resolucion
5.4. Seguimiento del servicio de mantenimiento

El adjudicatario mantendra, al menos, las siguientes reuniones periddicas de
seguimiento:

e Seguimiento del contrato:

o Periodicidad estimada: Trimestral.

o Lugar: Preferentemente Oficinas centrales de ALOKABIDE

Pag. 9
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O

O

Asistentes: Jefe de proyecto y Responsable de cuenta de la empresa
adjudicataria, y Responsable de Sistemas y Responsable de Contrato
de Alokabide

Objeto: Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, la facturaciéon y la evaluacién continua del servicio.

Documentacién de la reunidn: Informe de mantenimiento de la
instalacion, Informe de dedicaciones, Propuesta de facturacion
mensual, Indicadores de seguimiento

e Seguimiento operativo de alto nivel:

O

O

O

Periodicidad estimada: Mensual.

Lugar: Oficinas centrales de ALOKABIDE o remoto, segun necesidad.

Asistentes: Interlocutores del equipo de trabajo de la empresa
adjudicataria y personas de referencia de Sistemas de Informacién /
Organizacién de ALOKABIDE. Pueden acudir puntualmente otros
perfiles que se consideren necesarios.

Objeto: Revisar la planificacién, priorizacion y la evoluciéon de los
trabajos, asi como las especificaciones funcionales de cada una de
las peticiones y la validacién de las programaciones de actividades
realizadas.

Documentacion de la reunién: Informe de mantenimiento evolutivo-
correctivo: Relacion de tareas realizadas y tareas pendientes,
acompanadas en su caso de las especificaciones correspondientes.

¢ Contraste operativo de bajo nivel:

O

O

O

Periodicidad estimada: Semanal.

Lugar: Preferentemente en remoto.

Asistentes: Interlocutores del equipo de trabajo de la empresa
adjudicataria y personas de referencia de las Unidades / Procesos
solicitantes de ALOKABIDE, con el apoyo de alguna persona de
referencia de la Unidad de Sistemas / Organizacién si fuera
necesario.

Objeto: Recoger informacidén y entender las peticiones, contrastar la
viabilidad, presentar propuestas borrador, dar explicaciones /
formacioén / informacién basica.

Documentacién de la reunién: acta resumen. Completar otro tipo de
documentacion.

Independientemente de lo expresado con anterioridad, el equipo de asesores y
técnicos podra ser reclamado y citado por ALOKABIDE en cualquier momento para
la realizacién de reuniones que se convoquen por medio de procedimiento urgente.

El personal adscrito a la ejecuciéon del contrato que acceda a las oficinas o
instalaciones de ALOKABIDE deberd estar debidamente identificado como
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personal ajeno a ALOKABIDE mediante una tarjeta acreditativa —o, cuando
proceda, ropa corporativa— en la que figure de forma visible el nombre de la
empresa adjudicataria para la que presta servicios

5.5. Fin del servicio

Durante los ultimos 20 dias de contrato se solapara el servicio prestado por la
empresa adjudicataria del presente pliego con la nueva empresa adjudicataria de
un posible nuevo concurso. Durante este periodo la empresa adjudicataria del
presente pliego tendra la responsabilidad y obligacidon de pasar el conocimiento

relativo a lo desarrollado.

Notas importantes a tener en cuenta:

» |a empresa adjudicataria levantara acta de cuantas reuniones formales se

realicen.

= Fl adjudicatario debera poner a disposicién de los responsables de ALOKABIDE
toda la documentacion del proyecto mientras se esta elaborando, en un servidor
de trabajo colaborativo (Microsoft SharePoint o similar) ofrecido por Alokabide.

= Sjalguna de estas normas no es respetada, puede dar lugar a la no aceptacion
de los entregables involucrados.

6. Equipo de proyecto

6.1.Estructura del equipo de trabajo

De acuerdo con los objetivos establecidos, y para su consecuciéon eficiente, se
define la estructura, los perfiles y las funciones del equipo profesional minimo

necesario:

Perfil

Jefe de
proyecto

Funciones

Ejercer de Responsable del Contrato siendo su responsabilidad:

Planificar junto con la(s) persona(s) designada(s) por
ALOKABIDE, la actividad global coordinando al equipo de
la empresa adjudicataria para la consecucién de la
planificacion.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la
ejecuciéon del contrato e impartirle las dérdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacién servicio contratado.

Supervisar el correcto desempeno por parte del personal
integrante del equipo de las funciones que tiene
encomendadas
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Analista de
datos

Controlar la asistencia de las personas del equipo.
Garantizar el cumplimiento de las normas laborales.

Organizar el régimen de las vacaciones del personal
adscrito a la ejecucion del contrato.

Informar en su caso de las incidencias relacionadas con su
equipo que pudieran tener implicaciones en el desarrollo
del servicio.

Informar acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo.

Garantizar que las personas que integran el equipo de
trabajo disponen de los recursos de todo tipo (materiales
o inmateriales) necesarios para la prestacion del servicio.

Reportar mensualmente la consecucién de los objetivos
planificados y de la prestaciéon del servicio en general
apoyandose en las ocasiones que asi lo requiera en el
Responsable Equipo Desarrollo, y delegando en este un
reporte adicional semanal de las incidencias técnicas y
peticiones acaecidas y pasos a dar.

Asegurar la continuidad del servicio, la calidad de la informacién
y la adaptacién del sistema a las nuevas normativas y
necesidades operativas siendo su responsabilidad el desarrollo
de proyectos Business Intelligence bajo entorno Bl de Microsoft
tanto en el area técnica (arquitectura de datos, modelizacidn,
ETLs, herramientas de visualizacidn...) como en el area funcional
(toma de requisitos, analisis de origenes de datos, conocimiento
de diversas herramientas...), en concreto:

Mantenimiento Correctivo y Calidad del Dato: Validacién y
auditoria de la calidad del dato (Data Quality); Resolucién
de incidencias en cuadros de mando; Monitoreo de
procesos ETL basicos

Mantenimiento  Evolutivo (Adaptacion y Nuevas
Demandas): Creacion y modificacion de cuadros de mando
(Dashboards); Modelado de datos funcional; Analisis bajo
demanda (Ad-hoc); Atender peticiones urgentes para
extraer insights especificos

Gobierno del Dato y Cumplimiento Normativo: Garantia
del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y RGPD;
Documentacién técnica y funcional

Soporte, Capacitacion y Transferencia de Conocimiento:
Formacidn a usuarios clave; Traduccion funcional (Puente
técnico)
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Analista / Tareas de modelizacién de datos, SQL, y procesos ETL. Tareas de
Programador Programacion de SQL, procesos ETL y desarrollos MDX, como:

- Mantenimiento Correctivo (Resolucion de fallos técnicos):
Correcciéon de procesos ETL/ELT; Optimizacion de
consultas (Tuning de SQL); Depuracion de cddigo analitico
complejo

- Mantenimiento Evolutivo (Desarrollo técnico de nuevas
necesidades): Desarrollo de nuevas canalizaciones de
datos (Pipelines); Modelado técnico en el Data Warehouse
/ Data Lake; Automatizacién de procesos

- Integracion, Seguridad y Despliegue (Ciclo de Vida del
Software): Paso entre entornos (Desarrollo, Pruebas y
Produccidn); Aplicacién de politicas de seguridad técnica
(RLS); Consumo de APIs y Datos Abiertos

Estos perfiles son los minimos requeridos, pero en todo caso, la empresa licitadora
podra presentar perfiles profesionales adicionales si estima que asi mejora lo
requerido. En ese caso, para cada nuevo perfil adicional, debera indicar a cual de
los perfiles aqui requeridos se asimilara en cuanto a coste / hora.

El personal adscrito a la ejecucién del contrato que acceda a las oficinas o
instalaciones de ALOKABIDE deberd estar debidamente identificado como
personal ajeno a ALOKABIDE mediante una tarjeta acreditativa —o, cuando
proceda, ropa corporativa— en la que figure de forma visible el nombre de la
empresa adjudicataria para la que presta servicios

Para la facturacion de los trabajos realizados se tendra en cuenta a qué
perfil corresponde la naturaleza de las funciones de las tareas ejecutadas
y se aplicarad la tarifa correspondiente a la oferta adjudicataria. Esta
informacion se incluira en el reporte de seguimiento.

6.2. Disponibilidad y lugar de prestacion del servicio

Los trabajos se realizardn en las dependencias del adjudicatario, excepto para
tareas como reuniones de seguimiento, entrevistas con usuarios, presentaciones,
impartir formacién, u otras tareas que precisen de la presencia del adjudicatario en
las oficinas de ALOKABIDE.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias
para el desempeno de sus funciones, tanto herramientas hardware como software.

El servicio debera estar disponible en el horario de oficina del cliente durante los 12
meses del afno. No obstante, en circunstancias excepcionales, que se determinaran
a criterio de ALOKABIDE y el Jefe de Proyecto, o cuando la realizacién efectiva de
los trabajos no se ajuste a la planificacidn, el adjudicatario debera comprometerse
a una mayor disponibilidad con el fin de cumplir los objetivos.
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Actualmente el horario de Alokabide es el siguiente: Horario de verano (junio, julio,
agosto y septiembre): de 08:00 a 15:00 y Horario de invierno (el resto de los meses):
de 08:00 a 17:00 exceptuando parada de comida.

La empresa adjudicataria no imputara al cliente ninglin gasto anadido
derivado de los desplazamientos a las oficinas del cliente: ni respecto a los
costes de transporte, ni a los del tiempo invertido en el desplazamiento.

6.3. Cambios en la composicion del equipo

Con el objeto de garantizar la estabilidad del equipo de trabajo, y que se respete el
equipo reflejado en la oferta, se establecen las siguientes condiciones para la
realizacién de cambios en la composicién del equipo de trabajo del adjudicatario:

1. Solicitud escrita incluyendo justificacién detallada y suficiente, explicando
el motivo que suscita el cambio, con un minimo de 15 dias antes de que el
mismo se haga efectivo.

2. Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica
(titulacién y experiencia) igual o superior al de la persona que se pretende
sustituir.

3. Eltraspaso de conocimientos al candidato elegido correrd a cargo de la
empresa.

En caso de que exista una justificacién probada por parte de Alokabide, en la cual
se demuestre el servicio prestado por las personas sujetas a cambio no cumplen
con las expectativas descritas en el presente pliego, la empresa adjudicataria
procedera al cambio conforme a las condiciones expuestas en los puntos 1,2y 3 de
este apartado.

El personal que la empresa adjudicataria deba contratar dependerd
exclusivamente de ésta. En ningln supuesto podra considerarse la existencia de
una relacién contractual, laboral o de ninguna naturaleza respecto a ALOKABIDE,
tanto durante la vigencia del contrato como al término de este.

6.4. Curriculum vitae

Se deberé adjuntar el Curriculum Vitae de todos los integrantes previstos en el
equipo de proyecto, indicando al menos para cada miembro:

e Titulaciones y otras formaciones

e Certificaciones sobre la plataforma y otras certificaciones disponibles
e Perfil y principal aportacién al proyecto

¢ % dedicacién prevista

e Experiencia en implantaciones de la tecnologia Bl

e Otras experiencias con la plataforma Bl
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7. Entorno tecnologico

7.1.Aplicativos principales y fuentes de informacion para el Bl

Los aplicativos y fuentes principales de informacién son las siguientes:

ERP: Microsoft Dynamics NAV y Microsoft Dynamics 365 Business Central.

CRM: Salesforce Enterprise.

Microsoft SharePoint Online.

Otras aplicaciones corporativas, repositorios documentales, ficheros

Excel/CSV y fuentes de informacién departamentales.

7.2. Entorno de trabajo y Seguridad

El entorno tecnolégico corporativo se basa en soluciones Microsoft y herramientas
de acceso seguro gque garantizan la autenticacién, autorizacién y proteccién de los
recursos corporativos.

Gestion de identidad y acceso: OKTA (SSO y MFA).
Plataforma de acceso seguro remoto: ZSCALER (ZPA / ZIA).
Entorno Microsoft 365 (Tenant ELKARLAN).

Equipos cliente Windows 11 corporativos.

7.3. Entorno Business Intelligence

La plataforma de Business Intelligence de ALOKABIDE se basa principalmente en
tecnologias Microsoft para la integracién, tratamiento, analisis y visualizacién de
datos corporativos. Componentes principales:

Infraestructura de servidores Windows.
Plataforma Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS).
Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS).
Plataforma Power Bl Service.

Power Bl Desktop.

Pasarela de datos (On-Premises Data Gateway) para la conexion entre Power
Bl y recursos corporativos internos cuando resulte necesario.

Licencias Power Bl Premium (PPU) y Power Bl Pro gestionadas por ALOKABIDE
segln las necesidades del servicio.

Pag. 15
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7.4. Accesos de proveedores externos

Para el acceso a sistemas corporativos se habilitardn credenciales nominales y
personales sujetas a los procedimientos de seguridad vigentes en ALOKABIDE. El
acceso remoto a los sistemas corporativos podré requerir:

Autenticacion mediante OKTA.
Autenticacion multifactor (MFA).
Acceso seguro a recursos internos mediante ZSCALER.

Asignacion a grupos de seguridad especificos segln las necesidades del
servicio.

Acceso Unicamente a los entornos y recursos autorizados por ALOKABIDE. Los
accesos seran concedidos exclusivamente durante el tiempo necesario para la
prestaciéon del servicio y podran ser revocados en cualquier momento cuando
desaparezca la necesidad que los justificé.

ALOKABIDE podra limitar, ampliar o modificar los permisos concedidos al
adjudicatario en funcién de las necesidades del servicio, aplicando en todo
momento el principio de minimo privilegio y garantizando la trazabilidad de los
accesos realizados.

Asi mismo, el adjudicatario deberd cumplir las politicas de seguridad, proteccién de
datos y uso aceptable de los sistemas de informacién vigentes en ALOKABIDE.

8. Calidad y Garantia

La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para el cliente o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato, de la forma
establecida en el articulo 88 de la LCSP.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria, la reparacién de los dafnos que se originen
a terceros.

Si se advierten vicios o defectos en los trabajos realizados, el cliente podra recusar los
gue estime no satisfactorios. Los trabajos realizados tendran una garantia de 24 meses
desde el momento de su aprobacién por parte del cliente.
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9. Confidencialidad

Todos los trabajos realizados tendrdn caracter confidencial, no pudiendo la empresa
adjudicataria utilizar para si ni proporcionar a terceros, datos o informacién alguna de
los trabajos contratados sin autorizacion escrita del cliente, estando, por tanto,
obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial
y reservado tanto de la informacién y documentacién recibida del cliente, como de los
resultados obtenidos del trabajo realizado.

Junto con el contrato de servicios se firmara un contrato anexo de encargo del
tratamiento con acceso a datos de caracter personal propiedad de la empresa cliente,
conforme a la RGPD.

La empresa adjudicataria sera responsable de dafos y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de la obligacién de confidencialidad.

10. Propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual y de ‘Copyright’ que se puedan derivar de
los trabajos realizados serdn propiedad exclusiva del cliente, obligdndose las partes a
otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario, para la debida constancia
publica de este hecho ante cualquier Organismo o Registro, tanto de la Comunidad
Auténoma como de la Administracién Central del Estado Espanol.

Sin perjuicio de ello, en previsién y a los efectos de lo dispuesto en la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el &mbito de la Administracién Electrénica, y para el supuesto de
desarrollo de aplicaciones informaticas, el adjudicatario se obliga a:

a) ceder al cliente todos los derechos de propiedad intelectual susceptibles de
explotacion econdmica sobre dicho desarrollo, la documentacion asociada y otros
objetos de informacién relativos a la misma por el plazo indefinido.

b) ceder al cliente los derechos de propiedad intelectual sobre el desarrollo de
la/s aplicacion/es informéatica/s, la documentacién asociada y otros objetos de
informacioén relativos a la misma en régimen de exclusiva, sobre cualquier
modalidad de explotacién y soporte existentes hasta la fecha, y con el ambito
territorial que se extiende a todos los paises del mundo, sin excepcién.

c) ceder al cliente la facultad de llevar a cabo cuantas reproducciones considere
conveniente para su difusién, exhibicién, distribucién, comunicacién publica,
transformacién o cualquier otra forma de divulgacién y explotacién de la/s
aplicacién/es informatica/s, la documentacién asociada y otros objetos de
informacion relativos a la misma desarrollada.
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d) no proporcionar a terceros fragmentos de la/s aplicacion/es informatica/s
desarrollada/s, la documentacién asociada y otros objetos de informacién
relativos a la misma, ni texto, dibujo, diagrama o fotografia de ningun tipo sobre
su contenido.

e) no publicar ni total ni parcialmente el contenido de la/ aplicacién/es
informatica/s desarrollada/s, la documentacidon asociada y otros objetos de
informacidn relativos a la misma.

f) informar y documentar detalladamente al cliente sobre cualesquiera reservas
y derechos legales de terceros que pudieran existir sobre las contribuciones
preexistentes que se vayan a incorporar a los resultados de la/s aplicacién/es
informatica/s cuyo desarrollo se contrata, la documentacién asociada, y otros
objetos de informacién relativos a la misma.

En todo caso, el adjudicatario seré responsable de los dafios y perjuicios que se deriven
del incumplimiento de las anteriores obligaciones

11. Tratamiento de datos personales por parte de la
empresa adjudicataria (Art.122.2 LCSP)

Las empresas adjudicatarias del contrato suscribirdn el correspondiente contrato para
el debido cumplimiento de las estipulaciones recogidas en el RGPD.

La relacion juridica con las empresas adjudicatarias implica o puede implicar el
tratamiento de los datos personales de los y las arrendatarias de Alokabide. Las
empresas adjudicatarias trataran cuantos datos sean necesarios y se generen dentro
de larelacidon laboral de los y las empleadas de Alokabide para el ejercicio del servicio.

Las empresas adjudicatarias del contrato suscribirdn un contrato de tratamiento de
datos y entre otras cuestiones, se comprometen a:

a) hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar
respuesta al objeto del contrato suscrito.

b) someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo
establecido en el ultimo parrafo del apartado 1 de/ articulo 202.

c) presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién en la que
ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se
van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la
vida del contrato, de la informaci6n facilitada en la declaracién a que se refiere
la letra c) anterior.
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La obligacién de los licitadores de indicaren su oferta, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica o técnica,
de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién
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