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. OBJETO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de un servicio especializado de
intervencion socioeducativa y acompanamiento social, en modalidad de acogida
residencial temporal, dirigido a mujeres victimas de violencia machista que se
encuentren en situacion o riesgo de exclusion social grave, asi como a sus hijas e hijos
Y, en su caso, a otras personas dependientes integradas en la unidad convivencial,
derivadas por el Servicio Municipal de Intervencién en Violencia Machista contra las

Mujeres.

La intervencion tendra caracter integral, intensivo, individualizado y orientado a la
recuperacion, autonomia e inclusion social, abordando de forma simultanea las
consecuencias derivadas de la violencia machista y los factores de vulnerabilidad o

exclusion social que dificulten los procesos de recuperacion.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes, estos seran considerados personas
destinatarias directas de la intervencion, desarrollandose actuaciones socioeducativas
especificas adaptadas a su edad, grado de madurez, circunstancias y necesidades,
ademas de las actuaciones de apoyo y acompafiamiento destinadas al conjunto de la

unidad convivencial.
II. MARCO JURIDICO DEL PROGRAMA

El Programa Municipal de Intervencién Social con Victimas de Violencia Machista contra
las Mujeres del Area de Igualdad se desarrolla en el marco de las recomendaciones de
los Organismos y Conferencias Internacionales en el sentido de proporcionar una
respuesta global a la violencia que se ejerce contra las mujeres. Se ajusta lo establecido
en el protocolo de Coordinacion para la eficacia de la Orden de Proteccion de las
victimas de la Violencia Doméstica en el ambito de los servicios sociales (2003) asi
como la Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral
contra la violencia de género.

La gestion del servicio se encuentra sometida al Decreto 148/2007, de 11 de septiembre,
regulador de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico y a la Ley Vasca 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y
disposiciones de desarrollo. Resultara también de aplicacién lo referente a la definicién

y coordinacién del servicio lo establecido en el Ill Acuerdo Interinstitucional para la



coordinacion en la atencién a victimas de violencia machista contra las mujeres en la
CAE (2023) asi como en el Decreto Legislativo 1/2023, del 16 de marzo, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres y su

posterior desarrollo en la planificacion municipal.

Asimismo, la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales supone un marco
normativo fundamental en el desarrollo del presente programa. En su articulo 19 define
el “procedimiento basico de intervencién” como el procedimiento centrado en la
coordinacién de caso por parte de la persona profesional de referencia y en la
elaboracion, cuando corresponda, de un plan de atencion personalizada (PAP). La Ley
tiene como objetivo promover y garantizar en el ambito de la CAPV el derecho a las
prestaciones y servicios sociales mediante la regulacion y ordenacién de un Sistema
Vasco de Servicios Sociales de caracter universal. Estas prestaciones y servicios vienen
regulados en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, concretando asi la definicion de cada
prestacién y servicio, la delimitacion de la poblacion destinataria y requisitos de acceso

a los recursos y la determinacion de las disposiciones procedimentales.

El Programa Municipal de Intervencién Social con Victimas de Violencia Machista contra
las mujeres se ajusta a La Ley Organica del 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género en tanto establece, que las situaciones
de violencia sobre la mujer afectan también a los menores que se encuentran en su
entorno familiar, victimas directas de esta violencia y consigna también su proteccion

para la tutela de los derechos de los menores.

La Ordenanza Municipal para la igualdad de mujeres y hombres aprobada el 29 de
noviembre del 2018 establece el derecho a la asistencia, proteccién, investigacion,
recuperacion y reparacion de las mujeres que enfrentan o hayan enfrentado violencias,
tomando en consideracion las necesidades, experiencias y particularidades especificas
de cada una de las mujeres en situacién de violencia desde un enfoque de
interseccionalidad y mediante el desarrollo de instrumentos de coordinacion y
colaboracién con las instituciones, con sociedad civil, organizaciones sociales y en

especial como el movimiento asociativo de mujeres y feministas.

Asimismo, se encuentra integrado en el vigente Plan municipal para la Igualdad de

mujeres y hombres del Ayuntamiento de Bilbao y de la Carta de Servicios de Violencia



de Género aprobada por AENOR en noviembre de 2009 (N°A58/000068) que se audita

anualmente.

M. FUNDAMENTACION Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE

INTERVENCION SOCIAL CON ViCTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

La violencia machista produce consecuencias que afectan a las distintas dimensiones
de la vida de las mujeres que la sufren y, cuando existen hijas e hijos, incide igualmente
en su bienestar, seguridad, desarrollo emocional, relaciones familiares y sociales y

desenvolvimiento cotidiano.

Estas consecuencias pueden verse agravadas cuando concurren otros factores de
vulnerabilidad social, tales como la insuficiencia de ingresos, la precariedad o pérdida
de la vivienda, la ausencia de redes familiares o sociales de apoyo, situaciones
administrativas complejas, desempleo o dificultades de insercion laboral, dependencia
economica, discapacidad, dificultades relacionadas con los cuidados, aislamiento social
u otras circunstancias que puedan situar a la unidad convivencial en situacién o riesgo

de exclusion social grave.

La concurrencia de violencia machista y exclusién social grave genera situaciones de
especial complejidad que no pueden abordarse exclusivamente mediante la provisién
de alojamiento, sino que requieren una intervencion socioeducativa intensiva,
continuada vy flexible, adaptada a las necesidades de cada mujer y de las nifas, nifos,

adolescentes y demas personas dependientes que integren la unidad convivencial.

Por ello, el servicio tiene por finalidad proporcionar un entorno residencial seguro y
temporal desde el que desarrollar procesos de recuperacion personal, autonomia,
inclusién social y normalizacion de la vida cotidiana, mediante actuaciones de
acompafiamiento social e intervencidn socioeducativa.

La intervencién se desarrollara desde una perspectiva de género, derechos humanos,
infancia e interseccionalidad, tomando en consideracién las circunstancias particulares
de cada persona y evitando respuestas homogéneas ante situaciones y necesidades

diferentes.

En relacion con las nifias, nifios y adolescentes, la intervencién atendera tanto a las

consecuencias que la violencia haya podido producir en sus vidas como a sus



necesidades evolutivas, educativas, emocionales, relacionales y sociales. Se
promovera igualmente el fortalecimiento de los vinculos familiares protectores y de las
competencias parentales de las madres, cuando resulte necesario dentro de los

objetivos de intervencion establecidos.

La intervencion socioeducativa incorporara asimismo una dimension comunitaria y de
inclusion social, orientada a favorecer la vinculacion de las personas atendidas con los
sistemas ordinarios de proteccion social, educacién, salud, empleo, vivienda, ocio y
participacidon comunitaria, evitando procesos de aislamiento y favoreciendo

progresivamente el desarrollo de una vida autbnoma en un entorno normalizado.

La intervenciéon se desarrollara conforme al procedimiento basico de intervencion del
Sistema Vasco de Servicios Sociales. La profesional de referencia del Servicio Municipal
realizara la valoracion y prescripcién técnica y establecera, cuando corresponda, el Plan
de Atencion Personalizada. La entidad adjudicataria concretara la intervencion mediante
la correspondiente Programacién Individual, en coordinacidon permanente con la

profesional de referencia.

Iv. CARACTERISTICAS DE LAS PRESTACIONES A DESARROLLAR PARA LA
GESTION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL GRAVE DESARROLLADO EN MODALIDAD DE ACOGIDA (VIVIENDAS
PROPORCIONADAS POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA).

a.- OBJETIVOS GENERALES

- Proporcionar alojamiento temporal seguro y adecuado a las unidades
convivenciales derivadas al programa.

- Favorecer los procesos de recuperacidon de las mujeres frente a las
consecuencias de la violencia machista y reducir los factores que mantienen o
agravan su situacion de exclusion social. desde una perspectiva empoderadora
y feminista.

- Promover progresivamente la autonomia residencial, econdmica, personal,

familiar, social y comunitaria de las mujeres atendidas.



- Garantizar una intervencion socioeducativa especifica con las nifias, nifios y
adolescentes, atendiendo a sus necesidades y a las consecuencias derivadas de
la exposicion o vivencia de situaciones de violencia machista.

- Favorecer entornos familiares seguros y protectores, apoyando, cuando sea
necesario, las competencias parentales y los vinculos materno-filiales.

- Facilitar la integracion escolar, sanitaria, social, comunitaria y de ocio de las
personas menores de edad.

- Favorecer el acceso efectivo de toda la unidad convivencial a los sistemas y
recursos ordinarios que resulten necesarios.

- Preparar progresivamente la salida del recurso y la transicién hacia una situacién

residencial y social estable.

b.- POBLACION DESTINATARIA

El programa esta dirigido a mujeres victimas de violencia machista que se encuentren
en situacion o riesgo de exclusion social grave y que, por la especial complejidad de su
situacién, precisen alojamiento temporal y una intervencién socioeducativa intensiva, asi
como a sus hijas e hijos y, en su caso, a otras personas dependientes que formen parte

de la unidad convivencial.

Las ninas, nifos y adolescentes que accedan al recurso junto con sus madres tendran
la consideracién de personas destinatarias directas de la intervencion, atendiendo a su
condicion de victimas de la violencia machista y a las necesidades especificas que
puedan derivarse de dicha situacién, de su momento evolutivo y de las restantes
circunstancias sociales, familiares y personales concurrentes.

El numero maximo de personas convivientes atendidas simultaneamente dependera de
las necesidades de los casos, de la composicion de las unidades convivenciales y de la

disponibilidad de plazas establecida para el servicio.

En las mujeres destinatarias deberan concurrir las siguientes caracteristicas:

- Ser mayores de edad y encontrarse en situacion de necesidad de proteccion y/o
alojamiento temporal como consecuencia de una situacion de violencia machista.
- Presentar, ademas, factores de vulnerabilidad o riesgo exclusion social que

dificulten de forma significativa su proceso de recuperacion, autonomia e



inclusion social y hagan necesaria una intervencion socioeducativa de especial
intensidad.

- Ser derivadas mediante prescripcion técnica por el Servicio Municipal de
Intervencién en Violencia Machista contra las Mujeres del Area de Igualdad y
Fiestas del Ayuntamiento de Bilbao.

- Estar empadronadas y/o ser residentes en Bilbao, conforme a los requisitos

establecidos por el servicio municipal.
Podran acceder conjuntamente con la mujer:

- Sus hijas e hijos, sean o0 no menores de edad, cuando formen parte de la unidad
convivencial. que seran considerados destinatarios directos de la intervencion,
estableciéndose objetivos y actuaciones socioeducativas adaptadas
individualmente a sus necesidades.

- Oftras personas adultas dependientes que se encuentren bajo su tutela o
responsabilidad o que, aun no estandolo formalmente, formen parte de la unidad

convivencial y se encuentren en situacion de dependencia.

La incorporacion de una unidad convivencial al programa requerira la valoracion y
prescripcion técnica de la profesional de referencia del Servicio Municipal de

Intervencion en Violencia Machista contra las Mujeres.

c.- AMBITO DE ACTUACION

Las actuaciones objeto del contrato comprenderan una intervencion integral con las
mujeres y las restantes personas integrantes de la unidad convivencial, combinando el
alojamiento residencial temporal con actuaciones de intervencion socioeducativa y
acompafamiento social orientadas a la recuperacion frente a la violencia, la reduccién
de los factores de exclusion, la adquisicion o recuperacion de autonomia y la inclusion
social y comunitaria.

La intervencién debera adaptarse a las necesidades concretas de cada unidad
convivencial y de cada una de las personas que la integran, evitando respuestas

estandarizadas y estableciendo objetivos diferenciados cuando resulte necesario.



c.1.- INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON ACOGIDA RESIDENCIAL
TEMPORAL

El servicio articulara las prestaciones de alojamiento temporal, intervencion
socioeducativa y acompanamiento social mediante una dotacién suficiente de viviendas
y plazas que permita atender aproximadamente a 15 personas, entre mujeres victimas

de violencia machista y personas integrantes de sus unidades convivenciales.

La intervencion tendra como finalidad facilitar procesos de transicién desde situaciones
caracterizadas por la violencia machista y la exclusion social grave hacia situaciones de

mayor autonomia, seguridad, estabilidad e inclusién social.

El equipo socioeducativo desarrollara la intervencion en el contexto de la vida cotidiana,

trabajando, en funcién de las necesidades de cada caso, aspectos relacionados con:

« larecuperacion de la autonomia personal;

« la organizacion de la vida cotidiana;

« la gestion econdémica y doméstica;

- el acceso y mantenimiento de vivienda;

« el acceso a la formacion y la insercion sociolaboral;

« el acceso a prestaciones, servicios y recursos;

« la creacion o recuperacion de redes sociales y comunitarias;

- la convivencia y las relaciones familiares;

- la adquisicion y consolidacion de habilidades personales, sociales y educativas;
« la desvinculacion del agresor y la construccion de una vida libre de violencia;

- ylapreparacién de la salida del recurso hacia una situacién de vida auténoma y

estable.

La intervencion debera incorporar igualmente una dimensién comunitaria,
favoreciendo progresivamente la participacién de las personas atendidas en los
recursos educativos, sanitarios, sociales, culturales, deportivos, formativos, laborales y

comunitarios de su entorno.

Las ninas, nifnos y adolescentes integrados en las unidades convivenciales seran sujetos

directos de atencidn socioeducativa.



La intervencion se adaptara a su edad, grado de madurez, circunstancias personales y
familiares y necesidades especificas, y podra comprender, entre otras, las siguientes

actuaciones:

« valoracién socioeducativa de sus necesidades y factores de proteccion y riesgo;

- establecimiento de objetivos especificos de intervencion cuando resulte
necesario;

- apoyo en la adaptacion al recurso residencial y a los cambios producidos en su
entorno familiar y social;

- acompafamiento en los procesos de escolarizacion, asistencia y adaptacion al
centro educativo;

- coordinacién, cuando resulte necesario y previa articulacién con la profesional
municipal de referencia, con centros educativos, servicios sociales, recursos
sanitarios y otros sistemas de atencion;

- establecimiento y mantenimiento de rutinas, habitos y pautas adecuadas a su
edad;

« apoyo en aspectos educativos, relacionales y de convivencia;

- favorecimiento del acceso a actividades de ocio, deportivas, culturales y
comunitarias;
- fortalecimiento de habilidades sociales, autonomia progresiva, autoestima y

factores de proteccion;
« generacion de espacios de escucha y participacién adaptados a su edad;

- deteccion de necesidades que requieran intervencion especializada y traslado
de dicha necesidad a la profesional municipal de referencia para su valoracion vy,

en su caso, derivacion al recurso correspondiente;
- apoyo al fortalecimiento de vinculos familiares protectores;

-y acompafamiento en los procesos de transicion y salida del recurso.



La intervencion socioeducativa con las personas menores de edad no sustituira las
intervenciones psicoldgicas, terapéuticas, sanitarias o especializadas que pudieran
resultar necesarias, correspondiendo al equipo socioeducativo detectar dichas
necesidades y colaborar, dentro de su ambito competencial, con los servicios

responsables de su atencion.

Asimismo, cuando forme parte de los objetivos de intervencién, se desarrollaran
actuaciones dirigidas al fortalecimiento de las competencias parentales de las madres,
proporcionando apoyo socioeducativo para el establecimiento de pautas, limites,

rutinas, comunicacion y relaciones familiares protectoras.

c.2.- GESTION DE LOS PISOS DE ACOGIDA

Los pisos o viviendas aportados por la empresa adjudicataria deberan encontrarse
debidamente equipados y disponer del mobiliario, electrodomésticos, menaje, ropa de
hogar y restantes elementos necesarios para garantizar unas condiciones adecuadas

de habitabilidad a las unidades convivenciales.

La organizacion de las viviendas debera tomar especialmente en consideracion la
presencia de nifias, nifios y adolescentes, garantizando unas condiciones adecuadas

de seguridad, descanso, estudio, convivencia e intimidad.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestion material, mantenimiento,
limpieza general, reparaciones, reposicion de equipamiento y demas actuaciones
necesarias para garantizar permanentemente las adecuadas condiciones de

habitabilidad de las viviendas.

d.- PRESTACIONES A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

La empresa adjudicataria proporcionara, en funcién de la prescripcién técnica municipal

y de las necesidades identificadas en cada caso, las siguientes prestaciones:

« Alojamiento residencial temporal en condiciones adecuadas de seguridad,
habitabilidad, intimidad y convivencia.
- Acogida inicial de la unidad convivencial, informacion sobre el funcionamiento

del recurso y apoyo en su proceso de incorporacion y adaptacion.
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« Valoracion socioeducativa inicial de las necesidades, capacidades, dificultades,
potencialidades, intereses y factores de riesgo y proteccion de las personas
integrantes de la unidad convivencial.

- Participacién de la mujer en la definicion y acuerdo de los objetivos de su proceso
de intervencion.

- Disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacién de una Programacion Individual
(PI), vinculada al Plan de Atencion Personalizada establecido por la profesional

municipal de referencia.

La Pl debera recoger los objetivos y actuaciones de intervencién con la mujer y, cuando
proceda, objetivos y actuaciones especificas respecto de las nifas, nifos,
adolescentes u otras personas dependientes integrantes de la unidad

convivencial.

« Intervencién socioeducativa individual y familiar.

« Acompafamiento social, proporcionando apoyo educativo, instrumental,
emocional y relacional.

« Acompafiamiento a recursos y realizacion de gestiones cuando resulte necesario
para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

« Apoyo en la organizacién de la vida cotidiana, planificacion doméstica y gestion
econdmica.

« Apoyo para el acceso a prestaciones econdmicas y recursos sociales.

- Apoyo y acompafamiento en procesos de formacién, empleo y mejora de la
empleabilidad.

« Apoyo en la busqueda, acceso y mantenimiento de una alternativa residencial
adecuada.
Intervencién orientada al fortalecimiento de habilidades personales y sociales,
autonomia y toma de decisiones.

- Apoyo socioeducativo en las funciones parentales cuando se identifique dicha
necesidad.

« Intervencion y acompafiamiento socioeducativo especifico con nifias, nifios y
adolescentes.

« Apoyo en la convivencia dentro de la unidad familiar y, cuando existan viviendas
compartidas, mediacion ante los conflictos de convivencia.

« Apoyo en la relacion con la comunidad vecinal.
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- Participacién social y comunitaria, promoviendo el conocimiento y utilizacion de
los recursos existentes en el entorno y facilitando progresivamente la
construccion de redes de apoyo.

- Preparacion y acompanamiento del proceso de salida del recurso, incluyendo la
coordinacién con los recursos que deban garantizar la continuidad de los apoyos

cuando resulte necesario.
V. SEGUIMIENTO, COORDINACION Y EVALUACION

La empresa adjudicataria garantizara la adecuada coordinacion, seguimiento y
evaluacion del programa, correspondiendo al Area de Igualdad del Ayuntamiento de
Bilbao su direccién y coordinacion técnica general.

La intervencion se desarrollara en coordinacion permanente con la profesional de
referencia del Servicio Municipal de Intervencién en Violencia Machista contra las
Mujeres.

Se estableceran los siguientes niveles de coordinacion:

- Coordinacion de caso, destinada al seguimiento del Plan de Atencién
Personalizada y de la Programacién Individual, valoracion de la evolucion,
modificacion de objetivos, analisis de incidencias y adopcién coordinada de las
medidas que resulten necesarias.

« Coordinacion operativa del programa, destinada al analisis del funcionamiento
del servicio, ocupacion y disponibilidad de plazas, altas y ceses, incidencias,
informes de actividad y necesidades detectadas.

- Coordinacién general y evaluacién del contrato, destinada a valorar el grado
de cumplimiento de los objetivos, calidad de la intervencion, resultados

alcanzados y posibles propuestas de mejora.

La empresa adjudicataria presentara Informes mensuales de actividad y

seguimiento. Los informes deberan contener, como minimo:

« numero de unidades convivenciales atendidas;

« numero de mujeres (edad, origen, situacién administrativa...);
« numero de nifias, nifos y adolescentes (edad...);

« numero de otras personas dependientes;

- altas y bajas producidas;
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« ocupacion de plazas y duracion de las estancias;

« intervenciones socioeducativas realizadas;

- acompafamientos efectuados;

- actuaciones especificas desarrolladas con personas menores de edad;

« coordinaciones realizadas con otros recursos y sistemas;

« incidencias relevantes;

¢ y cualquier otra informacion necesaria para conocer la evolucién y

funcionamiento del programa.

Memoria anual

La memoria anual debera recoger tanto la actividad desarrollada como una valoracién

de los resultados del programa.

Los datos relativos a las personas atendidas se presentaran desagregados, como
minimo, por sexo, edad y pais de origen, diferenciando mujeres adultas, nifas, nifios,
adolescentes y otras personas dependientes.

Asimismo, debera contener indicadores relativos, entre otros aspectos, a:

- caracteristicas y composiciéon de las unidades convivenciales;

- factores de vulnerabilidad y exclusion presentes;

« duracion de las intervenciones;

- objetivos establecidos en las PI;

- grado de consecucion de los objetivos;

« intervenciones realizadas con mujeres;

« intervenciones realizadas con nifias, nifios y adolescentes;

- acompafamientos efectuados;

+ escolarizacion y participacion educativa de menores;

« acceso a recursos sanitarios, sociales, formativos, laborales y comunitarios;
« evolucion de los procesos de autonomia;

« acceso a vivienda y recursos econémicos;

- situacién de las unidades convivenciales a la salida del recurso;
- derivaciones y coordinaciones realizadas;

- incidencias;

-y propuestas de mejora del programa.
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VI. PERSONAL

La empresa adjudicataria se encargara de que todas las obligaciones descritas sean

atendidas por personal técnico adecuado y suficiente que garantice la correcta ejecucion

del contrato. A tal efecto, debera poner a disposicion del contrato un equipo técnico

integrado por personal con estabilidad laboral y con la cualificacién y especializacion

adecuadas a las actividades que, en cada caso, le sean encomendadas. Este equipo

técnico debera contar, al menos, con: 2 profesionales del equipo socioeducativo con una

dedicacion del 100% de su jornada y 1 persona coordinadora con una dedicacion 10%

de su jornada.

-Titulacién universitaria
NIVEL 2 del MECES.

Personal coordinador

- 3 afios de experiencia
profesional acreditada en
supervision y coordinacion
del equipo de intervencion

socioeducativo.

Nivel C1o
equivalente
de Euskara
segun el
Marco Comun

Europeo.

- Titulaciéon universitaria
NIVEL 2 del MECES.

Personal
socioeducativo

equipo

- 3 afos de experiencia
profesional acreditada en
el ambito de intervencion
objeto del contrato y en
aplicaciéon de técnicas de
intervencion

socioeducativas en
materia de violencia de

género.

Nivel B2 o
equivalente
de Euskara
segun el
Marco Comun

Europeo.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del

contrato:
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+ La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado
segun valores especificados en la oferta y los conocimientos reales demostrados
en la ejecucion del trabajo dara lugar al requerimiento a la empresa adjudicataria
de adopcion de medidas para su correccion.

+ Sila valoracion de la de productividad y calidad de los trabajos de una persona
del equipo se considera inadecuada o resulten incidencias respecto a la correcta
ejecucion del servicio, se pondra en conocimiento de la empresa adjudicataria
para adopcién de medidas para su correccion.

+ Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo
designada en la oferta., lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacion
exponiendo los cambios realizados y adjuntara los datos de perfil equivalente
que adscribira para sustituir.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran
sometidos al poder de direccion u organizacién de la empresa adjudicataria en todo
ambito y orden legalmente establecido, sera por tanto la empresa adjudicataria la unica
responsable de dicho personal, no teniendo, por tanto, vinculacién juridico-laboral
alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la
ejecucién del contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos
contenidos en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacion contractual
esencial de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de

resolucion del contrato.

V1.1 TAREAS Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO SOCIOEDUCATIVO

El equipo socioeducativo desarrollara las actuaciones necesarias para la ejecucion de
las Programaciones Individuales y para el acompafamiento integral de las unidades

convivenciales durante su estancia en el programa.

A titulo enunciativo y no exhaustivo, desarrollara las siguientes funciones:

A. En relacién con la intervencion individual y familiar:

« Realizar la acogida de las unidades convivenciales incorporadas al programa.
« Participar en la valoracion inicial de las necesidades socioeducativas.
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- Elaborar y registrar la PI en la aplicacioén informatica municipal conforme a la
prescripcion técnica y al Plan de Atencién Personalizada establecido por la
profesional municipal de referencia.

- Establecer objetivos, actuaciones, temporalizacion e
indicadores  de seguimiento.

« Ejecutar, realizar el seguimiento y evaluar las actuaciones establecidas en la PI.

- Acompafiar a las mujeres, nifias, nifos, adolescentes y demas personas
dependientes a lo largo de su itinerario de intervencion.

« Apoyar la organizacién y planificacion de la vida cotidiana y la gestién econdémica
y doméstica.

- Desarrollar actuaciones dirigidas a favorecer la autonomia personal, residencial,
econdmica, familiar y social.

« Apoyar los procesos de formacion, insercion laboral y busqueda de empleo.

« Acompadiar los procesos de busqueda y acceso a vivienda.

- Facilitar el conocimiento y acceso a recursos sociales, sanitarios, educativos,
laborales y comunitarios.

- Desarrollar actuaciones dirigidas al fortalecimiento de habilidades personales,
sociales y educativas.

- Trabajar, cuando resulte necesario, competencias parentales y dinamicas

familiares protectoras.
B. En relacion con ninas, nifos y adolescentes:

« Realizar la valoracién y seguimiento socioeducativo de las necesidades de las
personas menores de edad.

- Incorporar a la Pl objetivos y actuaciones especificas relacionadas con su
situacion cuando resulte necesario.

« Facilitar su adaptacion al alojamiento y al nuevo entorno.

- Apoyar el mantenimiento de rutinas y habitos adecuados a su edad.

- Realizar el seguimiento de su integracion escolar y social.

- Facilitar su acceso y participacion en actividades educativas, deportivas,
culturales, de ocio y comunitarias.

- Trabajar habilidades sociales, autonomia progresiva, convivencia y factores de
proteccion.

« Apoyar la relacién y los vinculos familiares protectores.
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« Detectar posibles necesidades de atencion especializada y comunicarlas a la
profesional municipal de referencia.

« Participar en las coordinaciones con los sistemas educativo, sanitario y social
cuando resulte necesario y dentro del marco establecido por el Servicio

Municipal.

C. En relacion con la convivencia e inclusion comunitaria:

« Realizar acompanamiento y supervision periddica presencial en las viviendas.

« Apoyar el cumplimiento de las normas de convivencia.

« Mediar en los conflictos que pudieran surgir en las viviendas compartidas.

- Favorecer una adecuada relacién con el entorno vecinal.

- Facilitar la vinculacién progresiva de las personas atendidas con los recursos y
redes comunitarias del entorno.

- Promover actividades que favorezcan la participacion, integracion y reduccion

del aislamiento social.

D. Coordinacién, seguimiento y cierre de la intervencion:

« Mantener la coordinacion de cada caso con la profesional municipal de
referencia.

- Registrar las actuaciones realizadas y la evolucion del proceso en la aplicacion
informatica municipal.

- Comunicar cualquier incidencia relevante y, especialmente, aquellas que puedan
afectar a la seguridad o bienestar de las personas integrantes de la unidad
convivencial.

- Informar de posibles incumplimientos de la Pl o de las normas de funcionamiento
del recurso.

« Participar en la valoracion y preparacion de las salidas del programa.

« Elaborar un informe final de intervencion de cada unidad convivencial que refleje
la evolucion producida, el grado de consecucion de los objetivos establecidos, la
situacion de cada una de las personas destinatarias y, en su caso, las

necesidades de continuidad de apoyos.

E. En relaciéon con las viviendas:

« Supervisar periédicamente las condiciones de uso y habitabilidad.
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« Comunicar las necesidades de mantenimiento, reparacion o reposicion.
« \Velar por que las viviendas mantengan condiciones adecuadas para la
convivencia de las unidades familiares y, especialmente, para la presencia de

nifas, nifos y adolescentes.
VI.2. TAREAS Y FUNCIONES DE LA PERSONA COORDINADORA:

- Desarrollar acciones estratégicas de cara a fortalecer las competencias de las
profesionales del equipo y garantizar criterios comunes y coherentes en la
intervencion.

« Coordinacion operativa del programa, para el analisis de los informes de la
actividad, memoria anual y otros aspectos relacionados con la gestion del
programa, como las altas y ceses de casos.

- Mantener comunicacién y coordinacién estable con el Area de Igualdad.

- Emision de informes mensuales de actividad y seguimiento. con datos
sociodemograficos de las unidades convivenciales e informacién sobre las
intervenciones realizadas.

- Comunicar al Area responsable del contrato cualquier incidencia para el correcto

funcionamiento del servicio.
VIIl. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

a) CONDICIONES GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos

los gastos necesarios para la completa realizacién del servicio contratado:

tramites preparatorios y de formalizacion del contrato, materiales e instalaciones,
medios instrumentales, recursos humanos, Seguridad Social, tributacion,
responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas cargas y obligaciones de
cualquier indole correspondientes, todas las cuales asume la entidad desde el
momento de la adjudicacion definitiva, ademas de cualesquiera otras nacidas del
contrato o de la participacién en la licitacion. Corresponde a la entidad
adjudicataria la obtencion de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales

como particulares, que se requieran para la realizacion de la prestacion.

La entidad adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las

consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento de Bilbao o para terceras
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b)

personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones

incorrectas en la ejecucién del contrato.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

A los efectos de lo dispuesto por el articulo 202 de la LCSP, se fijan para este

contrato las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

De tipo medio ambiental:

Aquellas que persigan la promocion del reciclado de productos y el uso de
envases reutilizables de acuerdo con el Reglamento (UE) 2025/40 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de diciembre de 2024 de envases y
residuos de envases; la eliminacién del papel no reciclado; la minimizacién de la
utilizacién de documentaciéon en papel, asi como el uso de las fotocopias,
pudiéndose realizar el escaneo de los documentos y la utilizacion de medios de

archivo informatico.
De tipo social:

Asimismo, se debera emplear un uso del lenguaje no sexista e inclusivo en todos
los documentos, publicidad, imagenes o materiales que elabore la empresa
adjudicataria, atendiendo a los criterios marcados en este sentido por la propia
Area de Igualdad.

En el caso de que la empresa adjudicataria subcontrate la ejecucion de
determinadas partes del contrato, la obligaciéon que se deriva del cumplimiento
de estas condiciones sera asumida del mismo modo e integramente por la

persona subcontratista.

COORDINACION: El desarrollo de las funciones encomendadas a la entidad se

llevara a cabo en coordinacién con el equipo técnico municipal del Area de
Igualdad. Tras la adjudicacién del contrato se acordara el sistema de

coordinacién mas adecuado para el cumplimiento de los objetivos.

La empresa adjudicataria mantendra regularmente informado al Ayuntamiento
sobre el desarrollo del programa en todos sus extremos, asi como las posibles
incidencias que puedan presentarse o sugerencias de mejora. Asimismo,
informara a las personas que participan en los talleres de otras actividades y/o

programas que organice el Ayuntamiento para la consecucion de la prevencion
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d)

)

de la violencia de género y/o la promocion de la igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres.

RECURSOS HUMANOS: Como ya se ha indicado, la empresa debera contar con

personal suficiente y cualificado para las tareas que se deben desarrollar en

ejecucion del presente contrato.

Las personas empleadas por la empresa adjudicataria se encontraran incluidas
en el sistema de la Seguridad Social y de alta en el régimen que corresponda a
la modalidad contractual vigente entre las partes, durante el tiempo que dure la

vinculacion laboral que se establezca.

PERSONA RESPONSABLE: La empresa adjudicataria debera nombrar una

persona responsable, que durante todo el periodo de cumplimiento del contrato

esté disponible para solucionar las eventuales incidencias que surjan en su

ejecucidon. Asimismo, debera asistir a cuantas reuniones se le convoquen.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. En todo caso, se deberan cumplir

cuantas obligaciones deriven de la legislacion vigente en materia de prevencién

de riesgos laborales, configurando los instrumentos legalmente establecidos
para la adecuada aplicacion de la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud del presente
contrato, siendo la empresa adjudicataria la Unica y exclusiva responsable del
cumplimiento de las referidas obligaciones y por ello de las consecuencias que

pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las mismas.

USO DE LAS LENGUAS OFICIALES: La empresa adjudicataria debera

proporcionar su prestacion respetando el derecho de la ciudadania y las

empresas a ser informada en cualquiera de las dos lenguas oficiales y
garantizara que el euskera, al igual que el castellano, sea lengua de servicio. El
resultado del objeto del contrato debera entregarse en ambas lenguas oficiales.
En aquellas actividades que impliquen relacion directa con la ciudadania, se
debera atender a la lengua oficial de eleccion del ciudadana o ciudadano,
debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos los soportes o
actividades que sirvan de base a esa relacion (encuestas, cuestionarios...). Para
ello, debera destinar, al desempefio de las funciones que tengan relacion directa
con la ciudadania, personal capacitado para el desarrollo de dichas funciones en

euskera.
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h) SUBCONTRATACION DE TAREAS: La empresa adjudicataria podra

subcontratar la realizacién de algunas prestaciones previstas en el presente
pliego, pero para ello sera necesario, en todo caso, la comunicacién previa al
responsable del contrato, asi como ajustarse a lo establecido en el pliego de

clausulas administrativas particulares.

DOCUMENTACION: La adjudicacién del contrato conlleva la obligacién de la

utilizacion del o de los logotipos correspondientes autorizados por el

Departamento responsable del contrato.

FOTOGRAFIAS: Cuando durante la ejecucién de tareas asignadas se realicen

fotografias, éstas deberan ser propiedad del Ayuntamiento de Bilbao y estaran
sujetas a la regulacion vigente en materia de Proteccion de Datos. En ningun
caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen una

responsabilidad legal por su uso.

CONFIDENCIALIDAD. Todos los trabajos realizados con el siguiente contrato,

asi como la informacion a la que con ellos se acceda, tendran caracter
confidencial, no pudiendo la empresa contratada utilizar ni proporcionar a
terceras personas informacion alguna sin autorizacion escrita del Ayuntamiento.
La parte contratada queda obligada a poner todos los medios a su alcance para
cumplir la legislacién vigente sobre la confidencialidad de los datos de la
documentacion custodiada.

DATOS DE CARACTER PERSONAL. La utilizacién por la empresa adjudicataria

de datos de caracter personal objeto de tratamiento automatizado, que pueda

resultar precisa para el cumplimiento del contrato, se efectuara con observancia
de lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y al articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos
automatizados de caracter personal que obtenga por razén de contrato con fin
distinto al que figura en el mismo. Una vez cumplida la prestaciéon contractual,
los datos de caracter personal tratados deberan ser entregados al Ayuntamiento
de Bilbao. La empresa adjudicataria debera destruir los suyos, salvo que medie

autorizacién escrita del Ayuntamiento de Bilbao motivada por la posibilidad de
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ulteriores servicios, en cuyo caso, se podran almacenar con las debidas

condiciones de seguridad, por un periodo de cinco afios.

m) DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad

intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos objeto del
contrato seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Bilbao,
obligandose las partes a otorgar el documento oportuno cuando este sea

necesario para la debida constancia publica de este hecho.

OTRAS OBLIGACIONES: La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho

a pago suplementario, los servicios que se estimen necesarios para el correcto

desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de
trabajo, informativas, etc. Asimismo, la Administracion podra requerir la
realizacion de adaptaciones, ajustes, aclaraciones o0 desarrollos
complementarios directamente derivados de los entregables previstos de los
elementos descritos anteriormente, que no supongan incremento de costes para

la adjudicataria.
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