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PLIEGO DE CI:AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente . 2026/CO_ASER/0090

Titulo : Servicio de elaboracion de un Plan de contenidos y de gestion de perfiles, videos y fotos
de las redes sociales de empresas-comercio y empleo-formacion

Departamento : EKONOMIA SUSTAPEN, ENPLEGU, MERKATARITZA ETATURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Caodigo CPV ;79340000 - Servicios de publicidad y de marketing
79960000 - Servicios de fotografia y servicios auxiliares

1.- CONTEXTO
1.1.- Antecedentes

La Agenda Urbana 2030 de Vitoria-Gasteiz tiene entre sus objetivos el de ‘Impulsar y favorecer la Economia Urbana’, con el
objetivo especifico de ‘Buscar la productividad local, la generacion de empleo y la dinamizacién y diversificacion de la actividad
econdmica’. Para alcanzar los objetivos, el Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz cuenta con varias lineas de accioén y, en el ambito de la comunicacién y el marketing, con
varios medios de difusion propios, entre ellos perfiles en redes sociales. Esos perfiles compiten actualmente por captar la
atencion en un ecosistema saturado que combina texto, imagen y video, y que supone la carta de presentacion de las distintas
iniciativas municipales. Por ello, es necesaria una gestion profesional que guarde una coherencia en la imagen de marca.

No existe un contrato anterior que englobe todos los servicios que se plantean en este pliego. La gestion de los perfiles de X y
de LinkedIn de Empresas-Comercio se ha adjudicado anteriormente en el marco del expediente 2026/CO_MSER/0006, pero el
contrato actual abarca esos dos perfiles y otros cinco perfiles mas de los servicios de Formacion, Promocién del Empleo y
Economia Social, Comercio y Empresas, a excepcion de la difusién de la Vitoria-Gasteiz/Araba Film Commission.

1.2.- Particularidades del servicio

El servicio contara con la sostenibilidad y accesibilidad como pilares estratégicos; buscara la comunicaciéon multicanal, abierta a
incorporar o clausurar perfiles segun las tendencias y la estrategia municipal; incluird paid social, y el servicio se dirigira al
cumplimiento de los objetivos que se detallan en este pliego técnico.

2.- OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDAD A CUBRIR
2.1.- Objeto del contrato

Elaboracion de un Plan de contenidos, gestién de los perfiles de los servicios de Formacion, Promocién del Empleo y
Economia Social, Empresas y Comercio en redes sociales (principalmente https://x.com/vg_empresas,
https://www.linkedin.com/company/enpresen-zerbitzua-servicio-de-empresas/, https://www.instagram.com/basaldea_vg/,
https://x.com/VG_empleoformac, WhatsApp Business de Empleo-Formacién, https://www.linkedin.com/company/enplegua-
prestakuntza-empleo-formacion/ y un nuevo perfil de Instagram de Empleo-Formacién) para comunicar el Plan de Empleo y
Desarrollo Local (PEDL) y el resto de actividades de los citados servicios, y produccion y elaboracién de contenidos
audiovisuales para esas redes y para otros canales de difusién municipales.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena JOSEBA ANDONI GARCIA-ARDANAZ ARDANAZ (Técnico/a de Administracién General de Promocién Econémica, Empleo,
Firmado por Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £

CSV (Cddigo Seguro de Verificacién) IHISQU3UUUXYCSGXL4GJIL6QC3I Fecha y Hora 10/07/2026 13:54:34
Zerbitzaria f . f Orrialdea
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2.2.- Necesidades que se deben cubrir

Los servicios del Departamento de Promocién econémica, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
desarrollan una intensa actividad de fomento.

Esta actividad requiere una comunicacién continua, coherente y profesionalizada que permita llegar de manera eficaz a la
ciudadania, personas emprendedoras, empresas y comercios destinatarios, aprovechando el potencial de las redes sociales y
canales digitales como herramienta de difusion, informacion y dinamizacion.

Actualmente los citados servicios cuentan con presencia activa en diversas redes sociales, cuya gestion requiere de una
planificacién estratégica de contenidos, una actualizacion constante y una produccién audiovisual de calidad.

Las tareas de gestion abarcaran:

* Redaccién de un Plan de contenidos, que incluya entre sus apartados, al menos, un boceto de estrategia editorial y
planteamiento para el seguimiento y evaluacion de los perfiles. El Plan deberad calendarizarse mensualmente y
ejecutarse, publicando en las diferentes redes sociales: en general, Empresas-Comercio contard con los mismos
contenidos en X y LinkedIn; por su parte, un segundo grupo de contenidos servird para los perfiles de Instagram,
LinkedIn y X de Empleo-Formacion, y un tercer grupo de contenidos nutrird el Instagram de Basaldea. Se tendra en
cuenta la comunicacion del Plan de Empleo y Desarrollo Local (PEDL) (tras la adjudicacion, se aportaran directrices
desde el equipo municipal para una correcta comunicacion de las lineas y acciones del Plan), la accesibilidad
universal y se incluird una propuesta de cadencia de publicacion e idiomas.

* Diagnéstico de presencia digital actual de los servicios de Formacién, Promocién del Empleo y Economia Social, de
Empresas y de Comercio.

*  Guia basica de estilo para los perfiles, partiendo del manual municipal de gestiéon de medios sociales (accesible en
https://v-g.eus/3PwonlE en el sitio web municipal).

*  Planificacion, coordinacion y realizacion de servicios profesionales de grabacion, edicion y postproduccion de videos y
de la toma de fotografias profesionales para redes sociales y otros canales municipales (ocasionalmente mupis, otras
pantallas digitales...). A continuacion se detallan, a titulo orientativo, los numeros minimos de contenidos, negociables
con la empresa adjudicataria, y los minimos de reportajes de fotos y videos (se realizaran proyectos de video en
formatos horizontales o verticales segun las recomendaciones en cada red social, a menos que se soliciten ambos por
parte del equipo municipal):

N° de contenidos bilingiies / afo  N° videos y reportajes fotograficos / afio

Empleo-Formacioén (orientacién, LinkedIn: 42 Videos: 7
formacion, empleo...) .
X: 26 Reportajes fotos: 7
Instagram (nuevo perfil): 40
Empresas-Basaldea (economia LinkedIn: 110 Videos: 8
circular, industria, fomento de la ) X )
agricultura ecoldgica...) X: 55 Reportajes fotos: 8

Instagram: 60

Comercio (apoyo al comercio, LinkedIn: 24 Videos: 4

hosteleria...) ’
X:12 Reportajes fotos: 4

* Publicidad pagada en redes sociales: de destinara una cuantia anual fija e invariable de 1.000,00 euros IVA incluido,
destinada exclusivamente a acciones de paid de marketing digital (campafas de publicidad digital, promocién de
contenidos y acciones patrocinadas en redes sociales y otros canales online). Para garantizar la soberania de datos,
las acciones deberan realizarse desde cuentas publicitarias, ad managers, business managers o similares de
propiedad municipal, a los que se dara acceso a la empresa adjudicataria.

*  Creacion y actualizacion periddica de un documento que aglutine la informacion sobre requisitos minimos para realizar
camparias de pago en cada red social: la empresa debera recopilar la informacién principal sobre el ecosistema de
paid social, especificando en qué redes es necesario tener una cuenta activa para poder realizar campafias y en
cuales no; si es necesaria una cuenta de empresa o cualquier otro requisito previo; inversion o pujas minimas en cada
plataforma, si la red cuenta con Ads Manager, etc.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena JOSEBA ANDONI GARCIA-ARDANAZ ARDANAZ (Técnico/a de Administracién General de Promocién Econémica, Empleo,
Firmado por Comercio y Turismo)
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3.- EJECUCION
Para una correcta ejecucion del servicio, se tendran en cuenta asimismo las siguientes tareas:

*  Ocasionalmente, y adicionalmente a los videos y fotos mencionados en el apartado anterior, la empresa debera
aportar otras pildoras y disefios propios que enriquezcan los contenidos en redes sociales. Se debera realizar
asimismo el seguimiento in situ de eventos cuando asi se solicite, con directos o toma de imagenes o videos que
aporten inmediatez a las coberturas.

* El analisis de modelos de gestién y ecosistemas de redes sociales para mantener una gestion actualizada y acorde a
las tendencias.

* Asesoramiento para, en su caso, ejecutar aperturas y/o cierres de perfiles.

4.- EJECUCION
La finalidad y objetivos del contrato son:

*  Contribuir a las tareas de impulso y diversificacion de la economia local y de creacién y mejora del empleo mediante la
difusién de las actividades e iniciativas de los servicios de Empresas; Comercio, y Formacién, Promocioén del Empleo
y Economia Social.

* Dotar de coherencia a la difusién de actividades de los perfiles de redes sociales de los citados servicios municipales,
en linea asimismo con el manual municipal de redes sociales.

*  Mejorar la accesibilidad de los contenidos.

*  Mejorar la gestion de las camparias de pago ligadas a estos servicios.

5.- REQUERIMIENTOS TECNICOS GENERALES OBLIGATORIOS

5.1.- Medios personales

* La empresa designara una persona de referencia responsable del desarrollo del proyecto técnico y de la relacion con
el equipo municipal, que debera responder al perfil de técnica/o de marketing digital, community manager o similares.

* Al menos una de las personas del equipo debera contar con un certificado oficial de euskera a nivel B2.

¢ La empresa debera contar con los servicios de videdgrafo/a(s) y fotografo/a(s) profesionales para la grabacion,
posproduccion y edicion de videos y para la toma de fotografias.

* En caso de que, por razones ajenas a la empresa, se requiera la sustitucion del personal destinado a la prestaciéon
objeto del contrato, esta debera realizarse manteniendo las mismas condiciones que sirvieron de base a la
adjudicacién. Se debera garantizar que el servicio esté cubierto con suficiente antelacion. Cualquier cambio en el
personal destinado a la realizacion de las tareas y funciones objeto del contrato, debera notificarse previamente al
Servicio de Proyectos del Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo, que autorizara la
sustituciéon. Deberan presentar nombre, apellidos y curriculum de las personas propuestas.

5.2.- Modificaciones
Alcance de las modificaciones: 4.326,45 € (15 % del precio inicial del contrato, IVA excluido ).

Circunstancias objetivas que deben concurrir: cambios no previstos en la planificacion estratégica general o de marketing del
Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo, y que obliguen a reorientar los ejes de comunicacion; la
necesidad de realizar campafias publicitarias imprevistas, por circunstancias como incorporaciones a redes de ciudades o
reconocimientos internacionales; situaciones de crisis que requieran campafas de respuesta inmediata; variaciones relevantes
en el mercado laboral o en la situacion empresarial que afecten al ambito local, o modificaciones sobrevenidas en el
ecosistema de redes sociales o en el mercado publicitario.

Medios técnicos

Si bien no es necesario para la correcta ejecucion del contrato, se valorara para una mejor ejecuciéon que la empresa cuente
con un sistema, ya sea gratuito o de pago, que permita, por un lado, a la empresa adjudicataria realizar propuestas de
calendarios de contenidos y, por otro, al equipo municipal corregir los mismos y comunicar aspectos relevantes al equipo de la
empresa dentro de la misma plataforma. Podra contar con un sistema de alertas que avise de la inclusiéon de nuevos
comentarios o contenidos en la plataforma, para reducir el volumen de correos electronicos de gestion diaria, para dar la opcion
de que las distintas areas municipales implicadas tengan avisos sobre los contenidos o comentarios relativos a sus redes
sociales.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena JOSEBA ANDONI GARCIA-ARDANAZ ARDANAZ (Técnico/a de Administracién General de Promocién Econémica, Empleo,
Firmado por Comercio y Turismo)
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6.- FORMAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION

Se evaluara el desempefio de la empresa adjudicataria, en primer lugar, en funcién del cumplimiento de plazos y de la correcta
ejecucion de los trabajos segun contrato suscrito. Esta evaluacion, en fase de ejecucién de la prestacion, se realizara
fundamentalmente con arreglo a los siguientes criterios:

* En funcién del cumplimiento de los plazos de ejecucién de contrato (demora en la ejecucion).

* En funcién del cumplimiento de la prestacion del contrato (correcta ejecucion de la prestacion, incumplimiento parcial
o cumplimiento defectuoso).

* En funcién del cumplimiento de los compromisos y condiciones especiales de ejecucion (de caracter social, ético,de
innovacién, medioambiental, en materia de protecciéon de datos, confidencialidad, o de otro orden), u obligaciones de
caracter esencial recogidas en los pliegos.

El seguimiento del contrato lo realizara el Servicio de Proyectos del Departamento de Promocién Econdmica, Empleo,
Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se estableceran al menos tres reuniones de seguimiento del contrato
con la empresa adjudicataria: antes de su inicio, durante la ejecucion y al finalizarlo.

Para un adecuado seguimiento y control, la empresa adjudicataria debera proporcionar también:
* Informes de evaluacion mensuales, en formatos visuales y acompafiados de resumen.

* Dashboard inteligente para poder acceder a los datos en tiempo real.

7.- PLAZOS Y LUGAR DE ENTREGA Y/O EJECUCION

La duracion del contrato sera de 12 meses, desde el 1 de enero de 2027 o desde la fecha de formalizacion del contrato (en el
caso de que esta fecha sea posterior a la fecha prevista de inicio).

La conformidad con la finalizacién de la prestacion se acreditara mediante la correspondiente acta de recepcion suscrita por el
Servicio de Proyectos de Promocién Econémica del Ayuntamiento.

Se podra prorrogar el contrato anualmente, durante dos afios mas, previo Informe favorable del Servicio de Proyectos.

La prestacién del servicio tendra lugar en dependencias o instalaciones propias de la empresa contratista, diferenciadas de las
del poder adjudicador.

8.- PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El contrato contara con un presupuesto anual de 34.900,00 €, IVA incluido. De acuerdo con lo dispuesto en el art. 100.2 de
la LCSP, el presupuesto base de licitacién se adecua a los precios de mercado.

El presupuesto se ha calculado en base a cuatro tipos de servicios, conforme a una estimacion del precio de mercado de las
tareas a realizar en cada una de ellas:

*  Gestion de RRSS: 19.300,00 € IVA incluido.

*  Videos profesionales: 9.550,00 € IVA incluido.

*  Fotografias profesionales: 5.050,00 € IVA incluido.
¢ Paid social: 1.000,00 € IVA incluido.

Los abonos se realizaran mensualmente, mediante el prorrateo del importe del precio final de adjudicacién en doce
mensualidades, tras la presentacion via registro electrénico municipal de la correspondiente factura, y con el visto bueno del
Servicio de Proyectos.

9.- PLAZO DE GARANTIA

Dada la naturaleza de la prestacion objeto de este contrato, la garantia definitiva sera cancelada una vez finalizado el mismo, y
previo Informe favorable emitido por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

10.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBEN APORTAR LAS LICITADORAS

Las empresas que opten a esta contratacion deberan presentar una propuesta en la que como minimo se describan las
condiciones y caracteristicas de los servicios ofertados y que respondan a lo solicitado en este pliego técnico. Deberan
presentar la siguiente documentacion para su valoracion por criterios de adjudicaciéon valorados mediante un juicio de valor
(para puntuar hasta un total de 49 puntos):

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
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Sinatzailearen izena JOSEBA ANDONI GARCIA-ARDANAZ ARDANAZ (Técnico/a de Administracién General de Promocién Econémica, Empleo,
Firmado por Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £

CSV (Cddigo Seguro de Verificacién) IHISQU3UUUXYCSGXL4GJIL6QC3I Fecha y Hora 10/07/2026 13:54:34
Zerbitzaria f . f Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 4/5

e

| H) SQUSUUUXYCSGXL4GIL6QC3I




Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

*  Documento ‘Memoria descriptiva del proyecto’ (maximo de 25 péaginas: las paginas que superen este limite no seran
valoradas; la extensién incluye portada, indice, anexos y gréficos). Teniendo en cuenta que se valoraran:

o Referido a un boceto de estrategia de contenidos sobre las areas de Empresas-Comercio y Empleo-Formacién en
redes sociales. En su planteamiento se valorara el cumplimiento de la normativa municipal en medios sociales (el
documento municipal 'Comunicacion y medios sociales. Gestion y estrategia', accesible en el sitio web municipal:
https://v-g.eus/3PwonlE). Se valoraran asimismo las propuestas y justificacién en cuanto a cadencia e idiomas de
publicacion, asi como la idoneidad en la segmentacion de los publicos objetivo y conocimientos generales sobre
los Planes de Empleo y Desarrollo Local (PEDL) como instrumento estratégico en los municipios (solo a nivel
tedrico-general para su valoracion en este proceso; tras la adjudicacion, la empresa recibira instrucciones sobre el
PEDL Vitoria-Gasteiz).

o Creatividades y estética de los perfiles. Se presentaran disefios para su uso en las redes sociales, valorandose su
calidad artistica, versatilidad y diferenciacién respecto a otros perfiles de las tematicas de Empresas-Comercio y
Empleo-Formacién, asi como la viabilidad para su aplicacién en determinados contenidos o en la gestién diaria,
en funcién del objetivo que plantee la empresa y del presupuesto disponible. No se debera aplicar la estética de
ninguna campafa ya existente, por lo que se dispone de libertad creativa.

o Calendario de contenidos. Se deben plantear a modo teérico (no compromete futuros calendarios en caso de
resultar adjudicataria) los contenidos de un mes para el perfil https://www.linkedin.com/company/enpresen-
zerbitzua-servicio-de-empresas/, a modo de calendario, sin redactar copys pero planteando fecha, canal,
propuesta tedrica de material audiovisual (no se deben presentar piezas en este apartado, solo enunciarlas; las
Unicas piezas producidas valorables se presentaran para el apartado “Video y fotografias”, independiente de este
calendario) y recurso/evento objeto del contenido. Se priorizara confeccionar un calendario realista, teniendo en
cuenta los recursos disponibles en el contrato y haciendo que las decisiones sean sostenibles en el tiempo

*  Documento ‘Metodologia de trabajo y mecanismos de control’ (maximo de 5 paginas: las paginas que superen este
limite no seran valoradas; la extension incluye portada, indice, anexos y graficos). Teniendo en cuenta que se
valoraran:

o Justificaciéon de la organizacion del trabajo del equipo profesional (sin dar a conocer informacién sobre el
conocimiento de idiomas del equipo, que se valorara por formula matematica): planificacién, distribucion de
tareas, procedimientos internos, planteamiento respecto a videos y fotos para el proyecto, y coordinaciéon con el
equipo técnico municipal.

©  Propuesta de evaluacién, valorandose una relacién de métricas relevantes, justificando su idoneidad para el
proyecto y la viabilidad de cara a su seguimiento mensual.

*  Video y fotografias. Se entregaran un video y un portfolio de fotografias.

o Video. Se debera entregar un Unico video. La duraciéon debera ser de entre 30 y 60 segundos. Podra ser un video
ya entregado a empresas u otro tipo de entidades. Se valoraran su calidad artistica y calidad técnica.

o Fotografias. Entrega de 20 fotografias, editadas o no. Podran ser imagenes ya entregadas a empresas u otro tipo
de entidades. Se valoraran su calidad artistica y calidad técnica.

Del mismo modo, deberan presentar la documentacion requerida en los criterios de calidad evaluables mediante férmula
matematica:

* Declaracién responsable de compromiso de ofertar alzas en la cantidad de videos y fotografias, teniendo en cuenta
que las cantidades minimas que exige el pliego técnico son 19 proyectos de video profesional y 19 reportajes
fotograficos profesionales.

*  Certificaciones oficiales de idiomas de la persona de referencia responsable del desarrollo del proyecto técnico y de la
relacién con el equipo municipal, que incluyan niveles o equivalencias del Marco Europeo de Referencia para las
Lenguas para euskera (superior al minimo exigido en este pliego técnico), inglés y francés.

. Declaracion responsable de compromiso de poner a disposicion del proyecto una plataforma de contenidos y comunicacion COMO
opcion no obligatoria pero valorable para realizar propuestas de calendarios de contenidos, que puedan ser corregidos
en la propia plataforma por el equipo municipal, con la posibilidad de lanzar alertas al personal municipal relacionado
con el proyecto.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena JOSEBA ANDONI GARCIA-ARDANAZ ARDANAZ (Técnico/a de Administracién General de Promocién Econémica, Empleo,
Firmado por Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £

CSV (Cddigo Seguro de Verificacién) IHISQU3UUUXYCSGXL4GJIL6QC3I Fecha y Hora 10/07/2026 13:54:34
Zerbitzaria f . f Orrialdea
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