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BALMASEDA NAVIDAD 2026
|. MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. Finalidad de la Memoria

La presente Memoria expone las necesidades publicas que justifican la contratacidn, los objetivos funcionales perseguidosy las
razones de su configuracion técnica. Las prescripciones, obligaciones y criterios de adjudicacion se desarrollan en los apartados
correspondientes de este documento.

2. Necesidad publica a satisfacer

La campanfa debera resolver conjuntamente tres necesidades: una ambientacion navidefia con presencia suficiente en los
principales espacios urbanos; el disefio de una experiencia de dinamizacién y participacion vinculada a Balmaseda, preparada para
su ejecucion por el Ayuntamiento o por los agentes que este determine; y una implantacién técnicamente viable, documentaday
coordinable con los servicios municipales y terceros intervinientes.

3. Objetivos de la contratacion

Objetivo Resultado esperado

Ambientacién Presencia navidefa suficiente y coherente en los principales &mbitos urbanos, con
recursos técnicamente adecuados y un inventario verificable.

Experiencia Disefio completo de una experiencia de dinamizaciény participacién vinculada a
Balmaseda, transferible y preparada para su ejecucion por Ayuntamiento o agentes
designados.

Implantacion Prestaciones propias preparadas, documentadas y comprobables, con interfaces

claras respecto de actuaciones municipales o de terceros.

Identidad y accesibilidad Propuesta especificamente vinculada al municipio y utilizable por publicos diversos,
sin compra obligatoria ni dependencia digital obligatoria.

Continuidad Conocimiento de las implicaciones de ciclo de vida y una vision indicativa 2027-2030
sin compromiso de contratacién futura.

4. Configuracion funcional y libertad de solucion

La contratacidn se configura mediante necesidades y resultados minimos, sin predeterminar una solucion creativa, marca,
producto, tecnologia, metodologia empresarial o combinacién patrimonial concreta. Cada licitador debera definir, justificary
cuantificar su propia solucion de forma evaluable, preservando la concurrencia entre propuestas distintas que alcancen los
mismos minimos.

La identidad local constituye un objetivo transversal, pero corresponde a cada licitador determinar la solucién concreta con la que
la articula.

5. Régimen de adquisicion, alquiler y otras modalidades
No se establece una combinacién obligatoria entre adquisicion, alquiler, licencia u otras modalidades. Cada licitador podra
configurary justificar el régimen de disponibilidad de los recursos conforme a la solucién que proponga.

El Ayuntamiento considera de interés que los activos que, por su naturaleza, utilidad, capacidad de reutilizacion y vocacion de
continuidad resulten adecuados para su permanencia puedan incorporarse a titularidad municipal. Este interés no predetermina
qué recursos concretos deberan adquirirse ni impide que cada licitador configure y justifique libremente su régimen patrimonial.

s o s

5.1. Justificacion de la no divisidon en lotes

Se propone configurar el contrato sin division en lotes porque las prestaciones incluidas forman un resultado funcional integrado:
disefio y desarrollo, ambientacién y suministros, experiencia de dinamizaciény participacion, implantacion asistida, interfacesy
transferencia deben ser coherentes entre siy quedar definidas antes de la adjudicacién como una Unica solucién evaluable.

La adjudicacién separada de estos componentes a operadores distintos introduciria una fragmentacion de decisiones de disefo,
compatibilidad, inventario, documentacién, simulacion, interfaces y aceptacién que dificultaria la correcta ejecuciony la
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BALMASEDA NAVIDAD 2026

atribucion de responsabilidades, especialmente ante ajustes e incidencias. La unidad contractual persigue asegurar coherencia
técnicay funcional y una responsabilidad clara sobre la integracion de las prestaciones incluidas, sin extenderla a las actuaciones
municipales o de terceros expresamente excluidas.

La calificacion administrativa del contrato, la determinacion de su prestacion principaly los cédigos CPV se estableceran en la
documentacion administrativa del expediente. La justificacion técnica de la no divisién en lotes es la recogida en este apartado.

6. Delimitacion de responsabilidades

El perimetro técnico separa expresamente las prestaciones propias del adjudicatario de las actuaciones municipales o de terceros
para asegurar una atribucion clara de responsabilidades. Las interfaces sirven para coordinar prestaciones y comprobar
compatibilidades, sin transferir al adjudicatario la responsabilidad por actuaciones externas.

7. Disefo y transferencia de la experiencia

La contratacidn exige que la experiencia quede definida con grado suficiente para serimplantada y operada por terceros sin
presencia continuada del adjudicatario. Por ello deberan existir instrucciones, recursos identificados, protocolos, contingencias,
sistema de verificacion, simulacién previay documentacién final de transferencia.

8. Justificacion de la implantacion asistida

La pluralidad de suministros, espacios, agentes e interfaces justifica una asistencia técnica limitada para preparary documentar
las prestaciones propias, facilitar la coordinacién inicial y realizar comprobaciones funcionales, sin convertirla en direccién
general, disponibilidad permanente ni ejecucién de actuaciones atribuidas a terceros.

9. Accesibilidad, participacion y relacion con terceros

La experiencia se concibe como una propuesta voluntaria, inclusiva y realizable sin dependencia digital obligatoria, compatible con
la participacion de agentes locales sin condicionar el acceso ciudadano a compra o consumo. Sus condiciones operativas se
desarrollan en el Programa Funcionaly en el Pliego.

10. Ciclo de vida y continuidad 2027-2030

La contratacién incorpora una perspectiva de ciclo de vida para conocer las implicaciones de mantenimiento, reposicién,
disponibilidad, reutilizacién y evolucion de los recursos mas alla de su uso inmediato en 2026.

El plan indicativo 2027-2030 servira para evidenciar la capacidad de continuidad y evolucion de la base 2026 y tendré caracter
orientativo, sin generar compromisos de contratacién, adquisicién, continuidad o inversién para anualidades posteriores.

11. Propiedad intelectual, entregables y licencias

La contratacion distinguira los entregables especificos para Balmaseda de los materiales, herramientas, componentes
preexistentesy licencias de terceros, exigiendo de forma expresay proporcionada los formatos y derechos de uso necesarios para
la transferencia municipal.

12. Légica de adjudicacion

La adjudicaciéon combinara valoracién cualitativa, oferta econémica y compromisos automaticos verificables, de modo que la
calidad, identidad, participacion, implantabilidad y continuidad de la solucién tengan un peso significativo sin puntuar el mero
cumplimiento de requisitos minimos. La distribucién, férmulas y reglas de valoracién se establecen en el bloque IV.
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BALMASEDA NAVIDAD 2026
Il. PROGRAMA FUNCIONAL

1. Objeto y objetivo general

Este Programa traduce esas necesidades en resultados funcionales minimos, entregables y evidencias. No prescribe una solucion
creativa o técnica concreta: cada licitador debera presentar con su oferta un proyecto propio, suficientemente definido,
cuantificado, evaluable y vinculante.

La identidad local y la accesibilidad operan como condiciones transversales de los tres objetivos. La propuesta debera responder
especificamente a Balmaseday ser compatible con los usos, espacios, publicos e interfaces del municipio.

2. Perimetro de la prestacion

El Programa comprende disefo y desarrollo, suministros, documentacion, preparaciony simulacion de la experiencia, asistencia
limitada a la implantacion, transferencia y cierre. El reparto contractual detallado entre prestacion propia, interfaces y actuaciones
externas se establece en el Pliego.

3. Ambientacion navidena: cobertura minima

La ambientacidn debera tener presencia reconocible y distribuida y no podra quedar reducida a una actuacion aislada. Como
minimo deberd atender las siguientes tipologias urbanas:

Ambito minimo Funcion minima

Edificios y monumentos publicos principales Tratamiento diferenciado y compatible con su arquitectura, usoy
condicionantes.

Calles y plazas principales Presencia decorativa suficiente para generar continuidad visual en las
zonas principales de transito y estancia.

Accesos principales al municipio o al &mbito central Intervencion perceptible que identifique la entrada en el &mbito

de campahfa navidefio.

Espacios publicos de estancia o encuentro Ambientacion que refuerce su condicién de punto de reunién durante
la campana.

Elementos urbanos distribuidos Recursos compatibles con el espacio urbano que extiendan la

presencia navidefia mas alla de los hitos principales.

La oferta incluira plano general de implantacion e inventario cuantificado que permitan comprobar la cobertura propuesta.

La oferta incorporara una matriz obligatoria de cobertura funcional que relacione, para cada ambito o funcién minima, la
localizacién propuesta, el recurso o recursos ofertados, su cantidad y dimension, la funcién concreta que cumpleny la evidencia
gréafica o técnica correspondiente.

4. Funciones minimas de la ambientacion

Funcion Minimo exigible

Recurso singular principal Almenos un elemento o conjunto debera diferenciarse claramente de la
ambientacion ordinaria por escala, presencia, capacidad de atracciéon o
prestaciones y actuar como referencia visual principal.

Realce de edificios y monumentos La solucion debera proporcionar una lectura navidefa diferenciada de los
principales inmuebles o elementos representativos incluidos, respetando sus
caracteristicas y restricciones.

Continuidad de calles y plazas La distribucién debera evitar vacios relevantes en los principales &mbitos de
transito.
Tratamiento de accesos Almenos un acceso principal deberd disponer de una intervencion perceptible de

bienvenida o identificacion navidefa.

Espacios de estancia La propuesta incorporard recursos que refuercen el uso y la percepcién navidefia
de los espacios de encuentro sin obstaculizar sus usos ordinarios.

Presencia distribuida La camparia dispondréa de recursos repetibles o seriados que permitan extender la
ambientacién mas alla de los hitos principales.
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BALMASEDA NAVIDAD 2026

5. Dimensionamiento y comparabilidad

Cada oferta debera cuantificar completamente su solucién y acreditar que cubre simultdaneamente los &mbitos y funciones
anteriores. EL cumplimiento minimo no genera puntuacion por si mismo.

e Unrecurso o conjunto singular principal.

e Tratamiento diferenciado de edificios 0 monumentos publicos principales.

e Ambientacion de callesy plazas principales con continuidad suficiente.

e Tratamiento de al menos un acceso principal.

e  Presenciaen espacios de estancia o encuentro.

e  Recursosdistribuidos que complementen los hitos principales.

Para cada actuacion se indicaran, como minimo, cantidad, dimensiones, emplazamiento propuesto y justificado por el licitador,
funcion, régimen de disponibilidad y requisitos principales de implantacién. Los minimos son funcionales y de cobertura; no
predeterminan ubicaciones concretas ni un dimensionamiento cerrado. No se permitird fraccionamiento artificial ni doble computo
de una misma unidad funcional.

6. Diseiio de la experiencia de dinamizacion y participacion

La oferta debera incluir el disefio completo de una experiencia de dinamizacién y participacién vinculada a Balmaseda, destinada a
desarrollarse durante el periodo navidefio y preparada para su ejecucion por el Ayuntamiento o por los agentes que este determine.
La mera contemplacion de la ambientacion no tendra la consideracién de experiencia participativa.

El adjudicatario debera definirla, documentarla, prepararla, simularla y facilitar su implantacién dentro del acompanamiento
contratado. No asumira su ejecucion material, atencién ordinaria al publico ni operacion diaria.

Vinculacién local La experiencia debera apoyarse de forma reconocible en la identidad, historia,
patrimonio, memoria, cultura o vida local de Balmaseda.

Participacion activa La persona participante debera realizar al menos una accién o interaccién distinta de la
mera observacion pasiva.

Publico Debera ser apta para participacion familiar y contemplar condiciones de comprensiény
uso por publicos diversos.

Voluntariedad No podra exigir compra, consumo o contratacion de bienes o servicios.

Funcionamiento completo La oferta explicara cémo se inicia, qué debe hacer la persona participante, cémo
progresay como finaliza la experiencia.

Integracién en campafa La experiencia debera mantener una relacion reconocible con la propuesta general de
ambientacion.

Accesibilidad tecnoldgica Debera poder realizarse sin dependencia obligatoria de medios digitales.

Verificabilidad El disefio deberd permitir comprobar que ha quedado correctamente definido,
documentado y preparado para su implantacion.

Contingencia Incluira un protocolo que permita mantener la funcionalidad ante la indisponibilidad
temporal de recursos no esenciales.

7. Transferencia y simulacidon de la experiencia

Elresultado contractual sera una experiencia suficientemente definida y documentada para que el Ayuntamiento o los agentes
designados puedan implantarla y operarla sin presencia continuada del adjudicatario.

e  Documento funcional: objetivo, publico, funcionamiento, secuencia operativa y condiciones de uso.
e Inventario de recursos y contenidos necesarios para su puesta en practica.

e Instruccionesy protocolos para las personas o entidades responsables de la ejecucién.

e  Protocolo de contingencias y criterios de actuacion ante incidencias previsibles.

e  Protocolo de simulacién previa y registro de resultados, ajustes y observaciones.

e  Documentacién final de transferencia para la puesta en funcionamiento y operacion.
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Antes de la apertura al publico se realizara una simulacion funcional con los responsables designados por el Ayuntamiento para
verificar comprension, continuidad, instrucciones, interfaces y contingencias. El adjudicatario preparara el protocolo, participara
en la simulacién y documentara resultados y ajustes; la organizacion material y la posterior operacion corresponderan a los
responsables designados.

8. Identidad, accesibilidad y compatibilidad

La ambientacidny el disefio de la experiencia deberén formar una propuesta coherente y especificamente vinculada a Balmaseda.
Cada licitador definira y justificard libremente la solucién creativa con la que articule esa identidad.

e Compatibilidad con itinerarios peatonales, accesos a edificios, actividad comercial y usos ordinarios del espacio publico.

e Informacidn e instrucciones comprensibles cuando exista interaccion.

e  Participacién sin compra obligatoria y sin dependencia obligatoria de medios digitales.

e |dentificacidn de ocupaciones, dimensiones libres, necesidades de alimentacién, manipulaciony demas interfaces
relevantes.

e  Cumplimiento de las condiciones legales y técnicas aplicables a los suministros y prestaciones ofertados.

8.1. Condiciones lingiiisticas, privacidad y relacion con terceros

La oferta debera cumplir el régimen linguistico que establezca la documentacion contractual. Cuando la solucién propuesta
implique tratamiento de datos personales, captacion de imagenes, registro de participantes, participacion de menores o
herramientas digitales, el licitador describira las operaciones necesarias, categorias de datos, flujos, medios y medidas previstas.
Las finalidades, bases juridicas, responsabilidades, informacidn legal y, en su caso, encargos de tratamiento seran determinados
por el Ayuntamiento y la documentacion contractual.

Cuando la propuesta requiera colaboracién directa de comercios, hosteleria, asociaciones u otros agentes, dicha participacion
deberad ser voluntaria y estar acreditada o disponer de una alternativa funcional suficiente. La participacion ciudadana no podra
quedar condicionada a compra o consumo.

9. Implantacion asistida e interfaces

La implantacion asistida tiene por finalidad dejar las prestaciones propias preparadas, documentadas y funcionalmente
comprobadas y facilitar su correcta relacién con las actuaciones municipales o de terceros. No constituye direccion general de la
campana ni disponibilidad permanente.

e Inventario final de recursosy plano general de implantacion.

e Fichas técnicas, dimensiones, pesos, potenciasy condiciones de uso cuando proceda.

e Informacién de manipulacién, fijacién, conexiony compatibilidad necesaria para terceros.

e  Configuracion propiay pruebas funcionales de los suministros o sistemas que lo requieran.
e Acompafiamiento técnico limitado a preparacion, coordinacion de interfaces y apoyo inicial.
e  Registro de incidencias imputables a la prestacion propiay documentacién de cierre.

10. Régimen patrimonial y ciclo de vida

Cada licitador identificard y justificard, recurso por recurso, el régimen de disponibilidad propuesto y sus implicaciones de
titularidad, periodo de disponibilidad, vida Gtil, mantenimiento, reposicién, almacenamiento, devolucién o recogiday uso de
recursos de terceros.

10.1. Sostenibilidad, eficiencia y contingencias de los recursos

La oferta identificard los riesgos relevantes de su propia solucidn y aportaréd alternativas proporcionadas. Cuando proceda,
justificard consumo, durabilidad, reutilizacién, mantenimiento, embalaje y gestion de residuos. Las contingencias no trasladaran al
adjudicatario tareas o responsabilidades correspondientes a actuaciones municipales o de terceros.

11. Continuidad 2027-2030

La oferta incluira un plan indicativo de continuidad y evolucion 2027-2030 que explique como podrian reutilizarse, adaptarse,
mantenerse, renovarse o sustituirse los recursos y conceptos propuestos, considerando ciclo de vida, compatibilidad, costes
previsibles y riesgo de obsolescencia. Tendra caracter orientativo y no generard compromisos para anualidades posteriores.

12. Proyecto técnico y entregables exigidos con la oferta

La oferta debera permitir valorar y comparar la solucion antes de la adjudicacion. No podra diferirse a una fase posterior la
definicion esencial o cuantitativa de la propuesta.
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Entregable

Memoria de concepto

BALMASEDA NAVIDAD 2026

Contenido minimo

Concepto, coherencia, vinculaciéon con Balmaseda y relacion
entre ambientacion y experiencia.

Funcién

Permite comprender y valorar
la solucion.

Plano general e inventario

Implantacion propuestay justificada, unidades,
cantidades, dimensiones, funcionesy, para cada
recurso, régimen de disponibilidad, titularidad finaly
periodo de disponibilidad cuando proceda.

Acredita cobertura,
dimensionamiento y
estructura patrimonial de la
solucion.

Fichas técnicas

Caracteristicas esenciales, requisitos de implantaciény
documentacién aplicable.

Acredita viabilidad y
compatibilidad.

Disefio de la experiencia

Funcionamiento completo, recursos, instrucciones,
accesibilidad, contingencias y verificabilidad.

Acredita que la experiencia es
ejecutable por terceros.

Plan de implantacion asistida

Interfaces, documentacion, pruebas, simulacion y apoyo
inicial.

Acredita la preparacién de la
implantacion.

Garantias y asistencia

Coberturas y procedimiento de incidencias dentro del
alcance propio.

Acredita compromisos de
servicio.

Plan 2027-2030

Continuidad, reutilizacién, adaptacion, mantenimiento y
obsolescencia.

Acredita vision de ciclo de
vida.
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BALMASEDA NAVIDAD 2026
I1l. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Objeto y regla de perimetro

El contrato comprende los servicios de disefio y desarrollo, los suministros, el disefio y transferencia de una experiencia de
dinamizaciony participacion, la asistencia limitada a la implantacion y comprobacién funcional y las obligaciones documentales
expresamente incluidas. No comprende la ejecucién completa de la campaifa municipal ni las actuaciones municipales o de
terceros identificadas como interfaces externas.

El adjudicatario transportara, entregara y descargara los suministros en el punto municipal contractual. Quedan fuera de su
prestacion el transporte interno desde dicho punto a las ubicaciones finales, la instalacién o montaje, la fijacion, la conexion, la
certificacion del montaje o instalacion, la legalizacién, la operacion ordinaria y el desmontaje o retirada fisica desde las
ubicaciones.

2. Principios técnicos transversales

e Lasobligaciones se formulan por resultados, minimos, evidencias y criterios de aceptacion, sin predeterminar marcas,
productos, tecnologias, metodologias empresariales ni configuraciones patrimoniales concretas.

e Laidentidad local constituye una condicidn transversal de la solucion. La adaptacion a Balmaseda debera justificarse
mediante una relacién reconocible entre el contexto territorial, patrimonial, cultural, social o urbano utilizado y las decisiones
de disefo, ambientacion, experiencia y recursos propuestas. La mera incorporaciéon nominal o decorativa de referencias
locales no sustituird esta justificacion.

e Unainterfaz no transfiere automaticamente la responsabilidad del agente que ejecuta la actuacidn externa.

e Elfuncionamiento propio del suministro se verificard separadamente del funcionamiento resultante de su instalacion,
conexion u operacion por terceros.

e Ningun documento, prueba integrada, coordinacidn inicial o apoyo técnico limitado convertird al adjudicatario en director,
instalador, mantenedor u operador general de la campana.

e Lasolucion participativa sera voluntaria, accesible, comprensible y no condicionada a compra o consumo.

e  Elcumplimiento de un requisito minimo constituye obligacién contractual y no genera por si mismo puntuacion adicional.

3. Bloques funcionales de la prestacion

Naturaleza Obligacion técnica minima

Disefoy desarrollo Servicio + documentacién Desarrollar y documentar una solucion propia,
coherente y adaptada a Balmaseda dentro del
perimetro atribuido.

Ambientaciéony suministros | Suministro + documentacién Suministrar recursos seguros, compatiblesy
suficientes, con documentaciény
funcionamiento propio verificable.

Experiencia de dinamizacién | Servicio / suministro cuando Disenar, documentar, preparar, simulary

y participacion proceda transferir una experiencia accesible, voluntaria,
verificable y preparada para su ejecucién por
Ayuntamiento o agentes designados.

Implantacion asistida Asistencia limitada / interfaz Preparar prestaciones propias, coordinar
interfaces atribuidas, comprobar
funcionamiento propio, apoyar de forma
limitada e informar.

Transferenciay cierre Documentacion / derechos / Entregar los documentos, inventarios, activos,
licencias derechosy licencias expresamente
enumerados.
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4. Documentacion de oferta y desarrollo

e Memoria técnica: concepto propio, aplicacion territorial, organizacion de bloques, recursos, régimen patrimonial, interfaces,
contingencias, evidencias y compromisos.

e  Plano general e inventario cuantificado: unidades, cantidades, dimensiones, emplazamientos propuestosy justificados por el
licitador, funcion, régimen de disponibilidad y requisitos principales de implantacion.

o Disefo de la experiencia: objetivo, publico, funcionamiento, secuencia operativa, recursos, instrucciones, accesibilidad,
contingencias y sistema de verificacion.

e Plandeimplantacion asistida: documentacion, interfaces, pruebas, simulaciony apoyo inicial.

e Planindicativo 2027-2030: orientativo y vinculado a la solucién 2026, sin generar contratacion futura.

e Trasla adjudicacion, el proyecto ejecutivo desarrollara exclusivamente la solucion ofertada y concretara, con validacion
municipal cuando proceda, las localizaciones definitivas, sin alterar caracteristicas esenciales, calidad, régimen patrimonial,
alcance, precio ni compromisos valorados.

El adjudicatario integrara las observaciones ordinarias consolidadas que comunique el Ayuntamiento dentro del alcance

adjudicado. La prestacion se organizara por hitos, ventanas de atencién, comprobaciones o niveles minimos de servicio e

interlocucion determinados por el Ayuntamiento tras la adjudicacidn y dentro del alcance contractual, sin establecer una bolsa

cerrada de horas ni condicionar la organizacion interna del adjudicatario. Las modificaciones de alcancey la reapertura de
decisiones aprobadas no tendran la consideracion de observaciones ordinarias.

Los esquemas, simulaciones, muestras o prototipos solo se exigiran cuando sean necesarios, proporcionados y verificables.

4.1. Plan indicativo de continuidad y evolucién 2027-2030

El Plan debera partir de la solucién propuesta para 2026y explicar, con caracter exclusivamente indicativo, cémo podria
evolucionar en anualidades posteriores.

e Lacoherenciade la evolucion propuestay su relacion con la base 2026.

e laformaen que laidentidad propia de Balmaseda podria consolidarse progresivamente sin exigir la repeticion literal de las
mismas actuaciones.

e Lasposibilidades razonadas de reutilizacion, adaptacién, mantenimiento, renovacion o sustitucion de recursos y conceptos
de 2026.

e Los principales condicionantes de viabilidad técnica, econémicay juridica, incluidos cuando proceda ciclo de vida,
mantenimiento, dependencias, compatibilidad, titularidad, licencias u obsolescencia.

El mero tratamiento formal de estos contenidos constituye requisito minimo y no genera puntuacién. La valoracién, cuando

proceda, atendera exclusivamente a la calidad, coherencia, concrecién y viabilidad del desarrollo presentado.

El Plan tendra caracter indicativo y no generard compromiso municipal de contratacion, adquisicion, continuidad o inversién en
anualidades posteriores.

La referencia a viabilidad econémica se formulara en términos cualitativos de cargas, mantenimiento, dependencias,
aprovechamiento y sostenibilidad econémica. No deberan incorporarse en la memoria sometida a juicio de valor precios de la
oferta, porcentajes de baja ni informacién que anticipe el contenido del criterio econémico.

5. Ambientacion, suministros y dimensionamiento

e Calidad técnicay estética justificable mediante memoria, fichas y evidencias proporcionadas.

e  Compatibilidad con entorno urbano y patrimonial, personas, redes, servicios y condiciones de uso.

e Documentacion de seguridad y certificados o declaraciones exigibles propios del recurso suministrado.

e  Funcionamiento propio verificable, separado de instalacién, conexion, certificacion de montaje o legalizacion externas.

e Transporte, entregay descarga incluidos hasta el punto municipal contractual.

e laentregay descarga no incluyen custodia posterior, transporte interno, montaje, fijacién, conexién, operacién o desmontaje.

5.1. Cobertura e inventario

La oferta y el proyecto ejecutivo identificaran las unidades funcionales propuestas para cubrir los ambitos y funciones minimas
definidos en este documento: edificios y monumentos publicos principales, calles y plazas principales, accesos, espacios de
estancia, recursos distribuidos y un recurso o conjunto singular principal.

Para cada recurso se indicaran cantidad, dimensiones, emplazamiento, funcién, régimen de disponibilidad y requisitos de
implantacion. La recepcién comprobara la correspondencia entre inventario adjudicado, documentacion y suministro
efectivamente puesto a disposicion.

La oferta incorporara una matriz obligatoria de cobertura funcional que relacione cada &mbito o funcién minima con la localizacién
propuesta, el recurso o recursos ofertados, su cantidad y dimensidn, la funcién concreta que cumpleny la evidencia gréfica o
técnica correspondiente. La cobertura minima constituye requisito de cumplimiento y no genera puntuacién por si misma.
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5.2. Fecha limite de disponibilidad completa

La totalidad de los suministros correspondientes a la solucion adjudicada debera encontrarse entregada, descargaday
materialmente disponible en el punto logistico municipal contractual, como maximo, el 7 de diciembre de 2026.

El cumplimiento mediante entregas parciales no se considerara disponibilidad completa mientras no se encuentre disponible el
100 % de los suministros contractualmente exigibles. Tampoco equivaldran a disponibilidad material la fabricacién terminada en
origen, la existencia en almacén del proveedor, la reserva de producto o el transporte en curso.

Esta fecha constituye un requisito minimo y su mero cumplimiento no genera puntuacién adicional.

6. Régimen de adquisicion, alquiler, licencia u otra disponibilidad

Cada recurso se identificara en la ofertay en el inventario contractual como adquisicion, alquiler, licencia u otra modalidad
admisible propuesta por el licitador. No se establece una combinacién obligatoria. EL régimen ofertado tendra cardcter vinculante y
debera identificar con claridad la titularidad final, el periodo de disponibilidad y, cuando proceda, las obligaciones de devolucién o
recogida al finalizar.

En adquisicion, la recepcién determinard las unidades que pasan a titularidad municipal y activara las garantias y obligaciones
propias del suministro.

En alquiler o disponibilidad temporal, el adjudicatario garantizara la disponibilidad durante el periodo comprometido e indicard las
condiciones de mantenimiento, devolucién o recogida. La retirada fisica desde las ubicaciones, el desmontaje y el traslado hasta el
punto logistico municipal corresponderan al Ayuntamiento o a terceros. La recogida logistica posterior desde el punto municipal
correspondera al adjudicatario cuando forme parte de la modalidad ofertada.

7. Experiencia de dinamizacidn y participacion

El adjudicatario entregara una experiencia completamente definida y preparada para su ejecucion por el Ayuntamiento o por los
agentes que este determine. La documentacién incluira objetivo, publico, funcionamiento, secuencia operativa, recursos
necesarios, instrucciones, protocolos de ejecucién por terceros, accesibilidad, contingencias y sistema de verificacion.

La experiencia deberéd apoyarse de forma reconocible en la identidad, historia, patrimonio, memoria, cultura o vida local de
Balmaseda. Las referencias utilizadas deberén guardar una relacién funcional o significativa con la experiencia propuestay no
operar Unicamente como elementos nominales o cosméticos.

e Laparticipacion serd voluntariay no estara condicionada a compra o consumo.

e  Deberd existir una modalidad realizable sin dependencia obligatoria de medios digitales.

e Laparticipacion directa de comercios, hosteleria u otros agentes sera voluntaria; si la propuesta depende de colaboracién
externa, debera prever una alternativa funcional suficiente.

e Lasactuaciones auténomas de terceros no se imputaran al adjudicatario.

e Laexperiencia deberd quedar documentada con grado suficiente para su implantacion y operacion sin presencia continuada
del adjudicatario.

7.1. Simulacion y transferencia

Antes de la apertura al publico se realizard una simulacién funcional con los responsables designados. El adjudicatario prepararé el
protocolo, participara en la simulacién y documentara resultados, incidencias y ajustes dentro del alcance adjudicado.

La organizacién material, atencidn al publico, ejecucién y operacién ordinaria de la experiencia no forman parte de la prestacion del
adjudicatario.

8. Implantacion asistida e interfaces

La implantacioén asistida es una prestacion de soporte técnico limitada a las prestaciones propiasy a las interfaces expresamente
atribuidas. No equivale a disponibilidad permanente, coordinacion general, direccidn de terceros ni ejecucion material externa.

Funcién Alcance

Preparacién Documentos, recursos, comprobaciones y condiciones propias necesarias.

Coordinacion inicial Solo prestaciones incluidas e interfaces expresamente atribuidas.

Comprobacién funcional Prueba, simulacién o comprobacion del funcionamiento propio que
corresponda.
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Apoyo limitado Soporte técnico acotado durante la puesta en marcha de las prestaciones
propias; podra prestarse a distancia cuando sea suficiente. El Ayuntamiento
determinara tras la adjudicacion, dentro del alcance contractual, los hitos,
ventanas, comprobaciones o niveles minimos de activacion e interlocucion.
No constituye una bolsa ilimitada de horas ni disponibilidad permanente y no
condiciona la organizacién interna del adjudicatario.

Informe Acta o informe de actuaciones, resultados, incidencias y limites.

Prueba integrada de interfaces Comprobar compatibilidad conjunta e intercambio de datos sin asumir
responsabilidades materiales de otros agentes.

La prueba integrada no implica ejecucion material, direccidn, supervisidn técnica ni asuncion de responsabilidad sobre transporte
interno, instalacion, montaje, fijacion, conexion, certificacion, legalizacién, operacién o desmontaje realizados por terceros.

9. Garantia, asistencia, reparacion e incidencias

Materia Regla técnica

Garantia Cobertura de defectos propios del suministro o servicio, con periodo,
alcance, exclusiones y recursos afectados.

Primera atencién Registro, analisis inicial por personal competente, clasificacion, activacion
del protocolo y comunicacion trazable. No exige presencia fisica.

Reposicion / reparacién Poner a disposicion la reparacidn, sustitucion o solucion equivalente
correspondiente al suministro en el punto logistico contractual o mediante el
procedimiento definido; no incluye reinstalacion.

Causa desconocida Analizary colaborar en el diagnéstico dentro del perimetro propio, sin
atribucién automatica de la reparacién material.

Causa externa Instalacion, fijacién, conexion, red, espacio, manipulacién, operacién o
actuacion de tercero: responsabilidad del agente correspondiente.

9.1. Niveles minimos de garantia y continuidad

Bienes adquiridos. Los bienes suministrados que pasen a titularidad municipal dispondran de una garantia contractual minima de
un afo desde su recepcion, sin perjuicio de las garantias legales o comerciales superiores que resulten aplicables. La garantia no
constituye criterio puntuable. La oferta identificara para cada bien el plazo, alcance, exclusiones y soporte documental de la
garantia aplicable.

Recursos temporales. En alquiler, licencia u otra modalidad temporal, el adjudicatario garantizara la cobertura funcional durante
todo el periodo contractual de disponibilidad correspondiente. Esta cobertura minima no constituira garantia adicional puntuable.

Continuidad ante incidencias imputables a la prestacion propia. El plazo méximo obligatorio para la puesta a disposiciéon de una
reparacion, sustitucion o solucién funcionalmente equivalente sera de 144 horas naturales desde la comunicacién vélida de la
incidencia.

Se entendera por comunicacion valida la realizada mediante el canal contractual previsto y con informacién suficiente para
identificar la incidencia. El plazo finalizara exclusivamente cuando la reparacion, sustitucion o solucién equivalente se encuentre
materialmente a disposicion en el punto logistico contractual o mediante el procedimiento expresamente establecido.

Cuando la causa de la incidencia no pueda determinarse inicialmente y posteriormente se confirme que es imputable al suministro
o a la prestacion propia, el computo del plazo se realizara desde la comunicacion vélida inicial y no desde la fecha posterior de
diagndstico, reconocimiento o atribucién de la causa.

No finalizard mediante la mera respuesta, apertura de incidencia, diagnéstico, solicitud a fabricante, pedido de repuesto o
comunicacion de expedicion.
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La solucién equivalente podra ser definitiva o provisional cuando permita restablecer de forma segura y suficiente la funcionalidad
afectada. Este régimen sera aplicable a defectos imputables al suministro o prestacion propia detectados tanto durante la
recepciony preparacion como durante el periodo contractual de disponibilidad o garantia.

No comprendera desmontaje, transporte interno, reinstalacion, montaje, fijacién, conexién ni actuaciones materiales externas. Un
compromiso superior a 144 horas incumplira el minimo contractualy no se resolvera mediante una puntuacién de 0 puntos.

10. Aceptacion y evidencias

Naturaleza Criterio de aceptacion Limite

Suministros Cantidad, identificacion, calidad, acabado, Separado de instalacion,
conformidad normativa, documentaciony conexion, certificacion de
funcionamiento propio. montaje y legalizacion.

Disefio y desarrollo Documentosy resultados conformes al PPTy a la No amplia el objeto.

oferta adjudicada.

Experiencia Definicion completa, accesibilidad, instrucciones, Se acepta el disefio
contingencias, simulacion, transferenciay evidencias. | preparado; no la ejecucion
ordinaria por terceros.

Implantacion asistida Actas, comprobaciones, apoyo limitado e informe. No equivale a ejecucion
externa.
Interfaces Compatibilidad e intercambio de informacién cuando | No transfiere
proceda. responsabilidades ajenas.

11. Matriz de responsabilidades materiales

Materia Inclusion Responsable / regla
Transporte hasta punto municipal INCLUIDO Adjudicatario; entrega en el punto
logistico municipal del Poligono
Industrial EL Paramo de Balmaseda, con
cita previa de lunes a viernes de 08:00 a
15:00. Entrega a pie de nave; el
Ayuntamiento dispondré de medios para
la descarga.
Entregay descarga en punto municipal INCLUIDAS Adjudicatario, con accesosy medios
definidos.
Transporte interno punto municipal -> EXCLUIDO / INTERFAZ Ayuntamiento o tercero designado.
ubicaciones EXTERNA
Instalacion / montaje / fijacion EXCLUIDO / INTERFAZ Instalador o tercero competente.
EXTERNA
Conexion eléctrica EXCLUIDA /INTERFAZ Agente externo competente.
EXTERNA
Certificacién de montaje / instalacion EXCLUIDA /INTERFAZ Agente legalmente competente.
EXTERNA
Legalizacion administrativa EXCLUIDA / INTERFAZ Agente u érgano competente.
EXTERNA
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Certificados/declaraciones del producto

INCLUIDOS cuando sean
exigibles

Adjudicatario aporta la documentacion
propia del recurso.

Operacion ordinaria de suministrosy
experiencia

EXCLUIDA

Ayuntamiento u operador; distinta de
configuracion, simulacion o
comprobacion propia.

Custodia/ limpieza / almacenamiento
municipal

EXCLUIDOS salvo
prevision expresa

Ayuntamiento o tercero.

Desmontaje / retirada fisica desde
ubicaciones

EXCLUIDO

Instalador o tercero.

Recogida logistica de recursos temporales

SOLO SI SE INCORPORA
EXPRESAMENTE

Desde el punto municipal definido; no
implica desmontaje en ubicacién.

Reposicion por defecto propio

INCLUIDA dentro de
garantia/compromiso

Puesta a disposicion de reparacién,
sustitucion o equivalente; no
reinstalacion.

Gestion de incidencias

SEGUN CAUSAY
PERIMETRO

Adjudicatario solo por prestacion propia;
colaboracién diagndstica en interfaces.

12. Propiedad intelectual, formatos y licencias

e Los materiales, activos creativos, métodos, herramientas, recursos, sistemas y componentes preexistentes o reutilizables
permaneceran bajo la titularidad correspondiente salvo cesion o licencia expresa, individualizada y proporcionada.

e ElAyuntamiento recibird los entregables, formatos, archivos editables y derechos/licencias expresamente exigidos para cada
hito. El arte final no equivale automaticamente a archivo editable y el derecho de uso municipal no equivale automaticamente
atitularidad. No se entenderan transferidos, salvo previsidon expresa, herramientas, fuentes, plantillas, metodologia,
componentes reutilizables, conocimientos técnicos preexistentes ni recursos sujetos a licencias de terceros.

Hito
PRESENTACION DE LA OFERTA

Qué debe existir

Propuesta conceptual y técnica; implantacion propuesta;
localizaciones justificadas; inventario y fichas de suministros;
iméagenes/renders necesarios para entender la solucion;
propuesta de experiencia; prototipo demostrativo del
pasaporte; planteamiento de accesibilidad; cronograma;
interfaces y organizacion de implantacion asistida;
compromisos automaticos ofertados; Plan indicativo de
continuidad y evolucién 2027-2030.

TRAS ADJUDICACION / VALIDACION INICIAL

Desarrollo de la solucién adjudicada; adaptacién a
observaciones municipales previstas; concrecion definitiva de
localizaciones; documentacion técnica definitiva de
suministros; artes/desarrollos que necesiten validacién
municipal; coordinacion de datos e informacion que deba
aportar el Ayuntamiento.

ANTES DE IMPLANTACION / ENCENDIDO

Artes finales aprobadas; documentacion definitiva para
produccidn; instrucciones/planos necesarios para
implantacién; informacién técnica para conexiones e
interfaces; relacién definitiva de suministros; cronograma
ejecutivo; documentacion necesaria para transferencia a
Ayuntamiento/terceros.

DURANTE EJECUCION

Asistencia técnica limitada prevista; resolucion de interfaces;
documentacion de incidencias; reposicion/continuidad
conforme al compromiso ofertado; actualizaciones
estrictamente necesarias derivadas de la ejecucion.
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CIERRE

posterior.

Entregables finales; editables que expresamente se hayan
exigido; documentacion técnica final; archivos de uso
municipal; licencias/derechos que correspondan; cierre de
transferencia y documentacion necesaria para continuidad

e Lasobras, contenidos, software, componentesy licencias de terceros se regiran por sus licencias.
e No se entenderan incluidos por férmulas genéricas fuentes, archivos de trabajo, plantillas, bibliotecas, herramientas,
procesos, metodologia, cddigo, componentes reutilizables o conocimientos técnicos preexistentes no expresamente

transferidos.

13. Condiciones municipales comunes

Las siguientes condiciones municipales forman parte de las condiciones comunes del contrato y se aplicaran de acuerdo con el
reparto de responsabilidades definido en este documento.

Materia

Ambitos y localizaciones

Condicion comun

Relacién de espacios incluidos, condicionantes
y restricciones comunes.

Regla aplicable

No se cierran ubicaciones concretas.
El licitador estudiara Balmaseda,
propondray justificara
emplazamientos compatibles con los
minimos funcionales.

Comprobacion del
dimensionamiento minimo

Cobertura de los &mbitos y funciones minimas
definidos en este documento.

Se mantienen minimos funcionales
de cobertura, funciones y tipologias;
cada licitador dimensionara su
soluciény lajustificara.

Punto logistico

Punto municipal contractual de entrega y
descarga, accesos, horarios, medios y ventanas.

Poligono Industrial El Paramo de
Balmaseda. Cita previa con personal
municipal, de lunes a viernes, de
08:00 a 15:00. Entrega a pie de nave;
el Ayuntamiento dispondra de medios
para la descarga.

Interfaces externas

Agentes responsables de transporte interno,
montaje/fijacion, conexion,
certificacién/legalizacion, operaciony
desmontaje.

El Ayuntamiento designara un
interlocutor para
conexién/comunicacién entre
agentes. Desde el punto logistico, las
actuaciones excluidas corresponden
al Ayuntamiento o tercero designado.

Datos eléctricos y de espacios

Caracteristicas e interfaces técnicas de los
suministros y condicionantes observables de los
emplazamientos.

El licitador identificara las
caracteristicas técnicas y requisitos
propios de los suministros ofertados
que resulten necesarios para su
posterior implantacién por el
Ayuntamiento o por tercerosy
justificara su adecuacion fisica a los
emplazamientos observables. No
correspondera al adjudicatario el
estudio de acometidas, potencias
disponibles, puntos de conexion,
instalacion, montaje, fijacion,
conexion eléctrica, certificacion o
legalizacidn de actuaciones externas.
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Calendario

Disponibilidad de suministros y coordinacion
con la implantacion externa.

Disponibilidad completa no mas
tarde del 07/12/2026; encendido
municipal previsto a mediados de
diciembre.

Accesibilidad y régimen linguistico

Accesibilidad y régimen lingtistico minimos
aplicables a la experienciay a los materiales
impresos.

Recorridos accesibles y alternativa
funcional equivalente cuando un
punto no lo sea. Impresos en dos
versiones linglisticas, a eleccion del
visitante.

Datos e imagen cuando proceda

Condicionesy responsabilidades municipales
aplicables a la solucién finalmente definida.

Los datos, imagenes, autorizaciones y
responsabilidades municipales que
resulten necesarios para la solucion
adjudicada seran aportados o
gestionados por el Ayuntamiento
cuando corresponda. No se
trasladaran al adjudicatario
obligaciones municipales por
defecto.

Observaciones ordinarias y apoyo
limitado

Régimen de observaciones municipales
ordinarias y condiciones del apoyo técnico
limitado durante la puesta en marcha.

Presentacion inicial, observaciones
municipales consolidadas y ajustes
ordinarios dentro del alcance
adjudicado. Tras la adjudicacion, el
Ayuntamiento determinara los hitos,
ventanas, comprobaciones o niveles
minimos e interlocucién aplicables,
sinimponer la organizacién interna
del adjudicatario.

Entregables, editables y derechos

Documentos, formatos editablesy
derechos/licencias exigidos de forma expresay
proporcionada, diferenciados de herramientas,
fuentes, plantillas, metodologia y componentes
reutilizables no transferidos.

Enumeracion expresa por hitos. El
arte final no equivale a archivo
editable y el derecho de uso no
equivale a titularidad.

Presupuesto base de licitacion

Presupuesto base de licitacion del contrato.

PBL: 57.500 € + IVA.

Las materias de procedimiento, solvencia, ofertas anormalmente bajas, penalidades, pagosy restantes determinaciones

administrativas se regirdn por el PCAPy por la documentacion contractual del expediente.
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IV. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Reglas maestras

Los criterios deberan estar vinculados al objeto del contrato y permitir comprobar efectivamente la informacién aportada por
los licitadores.

El mero cumplimiento de los requisitos funcionales y de las prescripciones técnicas no recibe puntuacion adicional.
Elincumplimiento de un requisito minimo no se resolvera mediante una puntuacion baja o de 0 puntos; se tramitara conforme
alrégimen de admisibilidad establecido en la documentacion administrativa.

Ningun criterio puede exigir o premiar transporte interno, instalacion, montaje, fijacion, conexion, certificacion, legalizacion,
operacion ordinaria, desmontaje u otra prestacién excluida.

Los compromisos puntuados deberan incorporarse a la oferta adjudicataria y ser verificables durante la ejecucion.

La puntuacién obtenida mediante juicio de valor no convierte los descriptores del 6rgano evaluador en obligaciones
auténomas. Seran vinculantes los elementos, prestaciones, caracteristicas, documentos, recursos, medidas y compromisos
concretos ofrecidos y valorados que se incorporen a la oferta adjudicataria.

Durante la ejecucion se comprobara el cumplimiento de lo ofertado; no se repetird una nueva valoracion cualitativa de la
oferta.

No podra puntuarse dos veces una misma caracteristica material o funcional de la oferta.

Cada subdimension valorara Unicamente el atributo que tiene expresamente asignado. Cuando una misma evidencia pueda
relacionarse con més de una subdimensién, solo podré producir puntuacién multiple si acredita aspectos materialmente
distintos y diferenciables.

La cantidad, dimension, potencia, valor econémico aparente o espectacularidad de los recursos ofertados no determinaran
por si mismas una mayor puntuacién. Su valoracion atendera exclusivamente a la contribucion acreditada de dichos recursos
a los aspectos expresamente definidos en cada criterio.

2. Distribucidn global

Bloque ‘ Puntos
Criterios sometidos a juicio de valor 45
Oferta econémica 35
Criterios automaticos cualitativos 20
TOTAL 100

3. Criterios sometidos a juicio de valor — 45 puntos

Criterio Subdimensiones

CIv1 Implantacién territorial, Implantacion y justificacion de localizaciones (4) - 14
identidad y coherencia Jerarquia, escalay composicion del conjunto (4) -
global Integracion territorial, patrimonial e identitaria (4) -

Coherencia global entre espacios, recursos y experiencia

2

Clv2 Calidad funcional, técnicay | Calidady prestaciones de los suministros (4) - 14
visual de la solucion 2026 Adecuacion funcional al emplazamiento y funcion (4) -
Calidad visual, formaly constructiva (3) - Coherencia
técnica, durabilidad e integracion (3)

CJv3 Experiencia participativa, Calidad e integracion de la experiencia (3) - Vinculacién 9
accesibilidad e inclusion real con Balmaseda (2) - Participaciény relacién local (2)
- Accesibilidad, inclusién y robustez operativa (2)
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Clv4a Implantabilidad y Planificacion e interfaces (2) - Documentaciony 5
transferencia transferencia (2) - Contingencias de implantacion (1)

CJV5 Continuidad, adaptabilidad | Aprovechamientoy adaptabilidad de la base 2026 (1) - 3
e independencia de la Modularidad y capacidad razonable de evolucion (1) -
solucion 2026 Independencia técnicay documental (1)

3.1. Escala comun por subdimension

Cada subdimension se valorara de forma independiente. La puntuacion del criterio sera la suma de sus subtotales. La escala
comun se aplicara unicamente a ofertas previamente admisibles:

Descriptor Porcentaje del Aplicacion

maximo

Insuficiente 0% Desarrollo de calidad comparativa nula o muy limitada,
genérico, débil, poco trazable o escasamente justificado.

Basico 25% Desarrollo parcial, con aplicacién limitada, evidencias débiles
o justificacion insuficiente.

Adecuado 50 % Desarrollo suficiente, coherente, realizable y verificable para la
subdimension evaluada.

Bueno 75 % Desarrollo sélido, especifico, bien integrado y bien justificado,
con evidencias claras.

Excelente 100 % Desarrollo sobresaliente, plenamente trazable y de alta calidad
comparativa, sin depender de una solucién predeterminada.

Regla de motivacion de la valoracion. La asignacidn de cada nivel debera motivarse individualmente para cada subdimension
mediante referencia expresa a las evidencias concretas de la oferta y a los indicadores especificos definidos en el criterio,
identificando las fortalezas o insuficiencias que justifican el nivel aplicado. La mera utilizacién de la denominacién del nivel no
constituird motivacion suficiente.

3.2. CJV1 - Implantacidn territorial, identidad y coherencia global — 14 puntos

Campo Definicion

Soporte contractual Programa funcional §81, 3-8y 12; Prescripciones técnicas §§2-5y 7.

Requisito minimo no puntuable | Cubrir los @mbitos y funciones minimas, presentar plano general, inventario
cuantificado y matriz de cobertura funcional, y justificar la adaptacion basica a
Balmaseda.

Objeto cualitativo puntuable Calidad de la implantacion territorial propuesta: justificacion de localizaciones,
jerarquia, escalay composicion del conjunto, integracion territorial,
patrimonial e identitaria y coherencia global entre espacios, recursosy
experiencia.

Evidencia en oferta Memoria de concepto y fundamentacion territorial, plano general, inventario
cuantificado, matriz de cobertura funcional, imagenes o renders necesarios y
disefo de experiencia.

Compromiso contractual Mantener en el desarrollo adjudicado las decisiones de implantacion,
jerarquia, relaciones territoriales y criterios identitarios concretos ofertados y
valorados, sin perjuicio de la concrecion municipal de las localizaciones
definitivas.
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Evidencia de ejecucion

Revision cruzada del proyecto ejecutivo, suministros, experiencia y entregables
frente a la oferta adjudicada.

Regla de no duplicidad

CJV1 valora laimplantacidn y coherencia territorial del conjunto. CJV2 valora la
calidad propia de los suministros y su adecuacion funcional/técnica. CJV3
valora especificamente la experiencia participativa.

Indicadores especificos

Implantacion y justificacion de localizaciones (4): se valorard la adecuacion de
las localizaciones propuestas a los recursos y funciones previstos en ellas,
atendiendo a la justificacion espacial y funcional aportada. No se valorara aqui
la calidad intrinseca del recurso propuesto.

Jerarquia, escalay composicion del conjunto (4): se valorara el equilibrio de la
distribucion territorial, la jerarquia entre hitos y recursos, la proporcionalidad
de escalasy la continuidad del conjunto, evitando concentraciones o vacios
injustificados.

Integracion territorial, patrimonial e identitaria (4): se valorara la relacion
efectiva, especificay trazable de la propuesta global con Balmaseda, sus
espacios, patrimonio, historia e identidad. No se valoraré aqui la vinculacion
local especifica de la experiencia participativa, reservada a CJV3.

Coherencia global entre espacios, recursos y experiencia (2): se valorara que
los distintos componentes se perciban como una propuesta unitaria,
comprensible y reconocible. La calidad e integracion interna de la experiencia
se valorara exclusivamente en CJV3.

3.3. CJV2 - Calidad funcional, técnica y visual de la solucion 2026 — 14 puntos

Campo Definicion

Soporte contractual

Programa funcional §83-5, 8-10 y 12; Prescripciones técnicas 883, 5,
5.1, 8-10.

Requisito minimo no puntuable

Seguridad, compatibilidad, documentacion, funcionamiento propioy
cobertura suficiente de los @mbitos y funciones minimas.

Objeto cualitativo puntuable

Calidad y prestaciones de los suministros, adecuacion funcional al
emplazamiento y funcién, calidad visual/formal/constructivay
coherencia técnica, durabilidad e integracion de la soluciéon 2026.

Evidencia en oferta

Memoria técnica, inventario, matriz de cobertura funcional, fichas
técnicas, iméagenes/renders necesarios y justificacién funcional, visual
y técnica.

Compromiso contractual

Mantener las prestaciones, capacidades, caracteristicas y relaciones
técnicas ofertadas e incorporadas al contrato.

Evidencia de ejecucion

Recepcion, documentacion, pruebas propias, comprobaciones
funcionales y correspondencia con inventario adjudicado.

Regla de no duplicidad

La cobertura minima no puntua. CJV1 valora implantacidn territorial y
coherencia global; CJV2 valora la calidad propiay adecuacion de la
solucion 2026. La garantia es requisito minimo no puntuable y los
tiempos de continuidad se reservan a CA2.

Indicadores especificos

Calidad y prestaciones de los suministros (4): se valoraran las
caracteristicasy prestaciones relevantes para el uso previsto que
estén suficientemente acreditadas, por encima del mero
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cumplimiento de los minimos. No se valoraran aqui la cantidad, el
precio, la garantia temporal ni los tiempos reservados a CA2.

Adecuacion funcional al emplazamiento y funcion (4): se valorara la
correspondencia entre cada recurso, el emplazamiento propuestoy la
funcién que debe cumplir. La eleccidn de la localizacion como
decision territorial se valorara en CJV1.

Calidad visual, formaly constructiva (3): se valoraran el disefio,
acabado, proporcion, resolucién formaly calidad constructiva
acreditada de los recursos, en relacion con su uso e integracién
prevista.

Coherencia técnica, durabilidad e integracion (3): se valorara la
compatibilidad interna del conjunto, su robustez, fiabilidad y
coherencia técnica para el uso previsto. Una misma caracteristica no
podra volver a puntuarse si ya ha sido valorada como calidad o
prestacion propia del suministro en la primera subdimension.

3.4. CJV3 - Experiencia participativa, accesibilidad e inclusion — 9 puntos

Campo Definicién

Soporte contractual

Programa funcional §86-8 y 12; Prescripciones técnicas §82,7,7.1y
10.

Requisito minimo no puntuable

Experiencia completa, voluntaria, vinculada a Balmaseda, realizable
sin dependencia digital obligatoria, accesible conforme a minimosy
operable por terceros.

Objeto cualitativo puntuable

Calidad e integracion de la experiencia; vinculacion real con
Balmaseda; calidad de la participacidn y relacién local; y soluciones
de accesibilidad, inclusion y robustez operativa por encima de los
minimos.

Evidencia en oferta

Disefio completo de experiencia, fundamentacion local especifica,
instrucciones, medidas de accesibilidad, contingencias y sistema de
verificacion.

Compromiso contractual

Implantar documentalmente el modelo ofertado dentro del perimetro,
manteniendo las medidas, alternativas y contingencias concretas
valoradas.

Evidencia de ejecucion

Simulacion funcional, materiales, instrucciones, registros permitidos y
evidencia de contingencias o alternativas comprometidas.

Regla de no duplicidad

La accesibilidad legal o municipal minima no puntua. CJV3 valora la
experienciay su operacion; CJV1, laimplantacidn territorial global;
CJV4, las interfaces y contingencias de implantacion.

Indicadores especificos

Calidad e integracion de la experiencia (3): se valoraran la claridad,
interés, secuenciay funcionamiento de la experiencia, asi como su
integracion natural con el conjunto de la campafa. La coherencia
global del proyecto se reserva a CJV1.

Vinculacion real con Balmaseda (2): se valorara que la experiencia
utilice contenidos, significados o relaciones locales especificos y
trazables, de forma que no resulte trasladable practicamente sin
cambios a otro municipio. La identidad global de la ambientacion se
valorara en CJV1.

Participacién y relacion local (2): se valorara la capacidad de generar
participacién voluntaria real y una relacién efectiva con el entorno, el
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publico o los agentes locales, sin introducir dependencias impropias
ni obligaciones ajenas al contrato.

Accesibilidad, inclusién y robustez operativa (2): se valoraran
exclusivamente las mejoras acreditadas sobre los minimos
contractualesy las alternativas funcionales que permitan mantener la
participacidn ante barreras o incidencias previsibles. Las
contingencias relativas a la implantacion del proyecto se valoraran en
Clv4.

3.5. CJV4 - Implantabilidad y transferencia — 5 puntos

Campo ‘ Definicién

Soporte contractual

Programa funcional 887-9y 12; Prescripciones técnicas 8§84, 7.1, 8,10y
11.

Requisito minimo no puntuable

Plan de implantacion asistida, interfaces, documentacion, simulacion,
apoyo limitado, transferencia y delimitacion de responsabilidades.

Objeto cualitativo puntuable

Calidad de la planificacion, interfaces, documentacion/transferenciay
contingencias de implantacion dentro del perimetro propio.

Evidencia en oferta

Plan de implantacién asistida, cronograma, matriz de interfaces,
relacion documental, protocolos y contingencias.

Compromiso contractual

Aplicar la organizacién, hitos, documentacion e interfaces ofertados y
mantener las medidas de contingencia expresamente valoradas.

Evidencia de ejecucion

Actas, simulaciones/comprobaciones, documentacion de
transferencia, incidencias e informe de cierre.

Regla de no duplicidad

No se valoraran proximidad territorial, medios generales de empresa,
flota 0 medios de instalacion externos. Los tiempos de CA2/CA3 no se
duplican aqui.

Indicadores especificos

Planificacion e interfaces (2): se valorara la claridad y viabilidad del
paso de la oferta a la implantacidn, la identificacidn de hitos,
dependencias e interfaces y la definicion de la informacién que debe
intercambiarse con Ayuntamiento o terceros, dentro del reparto
contractual de responsabilidades. No se premiard la asuncion de
prestaciones excluidas.

Documentacion y transferencia (2): se valorara la calidad, utilidad,
trazabilidad y suficiencia de la documentacidn prevista para permitir la
correcta recepcion, comprension, implantacion y transferencia de la
solucién. La mera acumulacién de documentos no determinard una
mayor puntuacion. La independencia futura respecto del proveedor se
valorara en CJV5.

Contingencias de implantacion (1): se valorara la identificacion de
incidencias previsibles durante la implantacidny la existencia de
respuestas alternativas concretas, viables y compatibles con el
perimetro contractual. Las alternativas para mantener la participacion
de las personas se valoraran en CJV3.
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3.6. CJV5 - Continuidad, adaptabilidad e independencia de la solucion 2026 — 3 puntos

Campo Definicion

Soporte contractual Programa funcional 8810-12; Prescripciones técnicas §§84.1,6y 12.

Requisito minimo no puntuable | Presentar la informacién minima sobre régimen patrimonial, ciclo de vida,
compatibilidad, titularidad/licencias y un Plan indicativo 2027-2030 vinculado a
la solucion 2026.

Objeto cualitativo puntuable Capacidad acreditada de la solucién 2026 para reutilizarse o adaptarse,
evolucionar de forma modulary razonable y mantener independencia técnica y
documental sin dependencias innecesarias.

Evidencia en oferta Inventario y régimen patrimonial, fichas y documentacion de ciclo de
vida/compatibilidad, titularidad y licencias, condiciones de transferenciay Plan
2027-2030 como evidencia demostrativa.

Compromiso contractual Seran vinculantes las caracteristicas, derechos, documentacién,
compatibilidades y condiciones de independencia de la solucidn 2026
concretamente ofertadasy valoradas. Las referencias 2027-2030 no obligan al
Ayuntamiento a ejecutar ni contratar actuaciones futuras.

Evidencia de ejecucion Comprobacién documental de inventario, régimen patrimonial, documentacién
transferida, derechos/licencias y demas caracteristicas de continuidad de la

base 2026 comprometidas.

Regla de no duplicidad CJV2 valora la calidad y funcionamiento de la solucién 2026 durante su uso;
CJV5 valora exclusivamente su reutilizacion/adaptabilidad, modularidad e
independencia posterior. No se valoran precios ni actuaciones futuras por si

mismas.

Indicadores especificos Aprovechamiento y adaptabilidad de la base 2026 (1): se valorara la capacidad
acreditada de reutilizar, reconfigurar, adaptar o sustituir razonablemente

elementos de la solucidn 2026 sin pérdida innecesaria de su utilidad.

Modularidad y capacidad razonable de evolucion (1): se valorara la posibilidad
de introducir cambios, ampliaciones o evoluciones sin reconstruir
innecesariamente el sistema ni generar obligacién de futuras compras o
contrataciones.

Independencia técnicay documental (1): se valorara que la solucién pueda ser
comprendida, mantenida, adaptada o continuada por terceros cuando resulte
necesario, mediante compatibilidad, titularidad o licencias adecuadas y
documentacion efectivamente transferible, evitando dependencias técnicas
innecesarias del adjudicatario. La calidad de la transferencia documental
durante el contrato se valorara en CJV4.

No se valorara en CJV5 la mayor cantidad, alcance, coste, espectacularidad o
numero de actuaciones futuras propuestas, ni se derivard compromiso
municipal alguno de ejecutar o contratar actuaciones posteriores a 2026.

4. Oferta econdmica — 35 puntos

La oferta econdmica se valorara de forma automatica mediante la siguiente formula proporcional lineal a la baja:

Pi

=35 x Bi / Bmax, cuando Bmax > 0.

Pi: puntuacion econémica de la oferta i.
Bi: porcentaje de baja de la oferta i respecto del presupuesto base de licitacion o limite comparable, IVA excluido.
Bmax: mayor porcentaje de baja entre las ofertas finalmente admitidas.
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e SiBmax =0, todas las ofertas econémicas obtendran 0 puntos.
La oferta igual al presupuesto base de licitacion obtendra 0 puntos. La oferta finalmente admitida con mayor porcentaje de baja
obtendra 35 puntosyy las restantes recibiran una puntuacion directamente proporcional a su baja.

La férmula proporcional lineal se aplicarad conforme a este documento. Los redondeos, empates, errores, ofertas anormalmente bajas,
admisibilidad y recalculos se regiran por el PCAP. La identificacion de ofertas anormalmente bajas se efectuara conforme a los parametros
administrativos aplicables.

5. Criterios automaticos cualitativos — 20 puntos

Criterio
— Garantia de bienes adquiridos (minimo contractual | 0 Garantia contractual minima de
de un afo, no puntuable) un afno; sin puntuacion adicional.
CA2 Compromiso de continuidad ante incidencias 10 T<72h=10-72<T<96h=5-
imputables a la prestacion propia 96<T<144h=0-T>144h

incumple minimo

CA3 Anticipacion de la disponibilidad completa 10 07/12/2026 =0 - hasta 05/12/2026
=2 - hasta 03/12/2026 =4 - hasta
01/12/2026 =6 - hasta 29/11/2026
=8 - hasta27/11/2026 =10

5.1. Garantia de los bienes adquiridos — requisito minimo no puntuable

Campo Definicion

Minimo de referencia Prescripciones técnicas §86 y 9.1: garantia contractual minima de un afio para
cada bien adquirido, sin perjuicio de garantias legales o comerciales superiores
aplicables.

Atributo puntuable No existe. La garantia no forma parte de los criterios de adjudicacion.

Regla Requisito minimo contractual no puntuable.

Evidencia en oferta Relacién de bienes adquiridos y documentacién del plazo, alcance,

exclusionesy condiciones de garantia aplicables.

Compromiso contractual Cumplir, como minimo, un afio de garantia contractual para cada bien
adquirido y cualquier garantia legal o comercial superior que resulte aplicable.

Evidencia de ejecucion Inventario de recepcion, documentacién de garantiay registro de incidencias
cubiertas.
Salvaguarda La garantia no genera puntos ni se utiliza para comparar ofertas. Las

restricciones del fabricante deberan declararse de forma transparente y no
alteraran otras obligaciones contractuales asumidas por el adjudicatario.

5.2. CA2 - Compromiso de continuidad ante incidencias imputables a la prestacion propia — 10 puntos

Definicion

Minimo de referencia Prescripciones técnicas 889y 9.1: plazo maximo obligatorio T < 144
horas naturales desde comunicacién valida hasta puesta a disposiciéon
material.

DOCUMENTO TECNICO DE CONTRATACION - 30/09/2026 - Pagina 22



Sinatzaile / Firmante: AITOR AGUIRRE ZUBIETA Data: 2026-10-05 11:13:26(UTC)  Fecha: 05/10/2026 11:13:26 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: BALMASEDAKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE BALMASEDA  Data: 2026-10-05 11:24:29(UTC) Fecha: 05/10/2026 11:24:29 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

firmado electréni

/ D

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {80018e4b-8e18-4ec1-8306-238dd17d6abc} Elektronikoki si

BALMASEDA NAVIDAD 2026

Atributo puntuable

Reduccidn del tiempo de continuidad hasta disponer de reparacion,
sustitucion o solucion funcionalmente equivalente.

Regla

T<72h=10puntos-72h<T<96h=5puntos-96 h<T<144h=0
puntos - T> 144 h = incumplimiento del minimo.

Evidencia en oferta

Compromiso temporal expreso, canal/procedimiento de activaciony
aceptacion del punto logistico contractual.

Inicio del reloj

Comunicacioén vélida de una incidencia por el canal contractualy con
informacién suficiente para identificarla. Si la causa no puede
determinarse inicialmente y posteriormente se confirma que es
imputable al suministro o a la prestacién propia, el computo se
realizard desde la comunicacién valida inicial, no desde el diagndstico
o reconocimiento posterior.

Fin del reloj Puesta a disposicion material, en el punto logistico contractual, de la
reparacion, sustitucion o solucién equivalente. No termina con
respuesta, ticket, diagndstico, pedido o comunicacién de envio.

Ambito Defectos detectados en recepcion/preparaciony durante

campana/disponibilidad. No incluye desmontaje, transporte interno,
reinstalacion, fijacién, conexidn ni actuaciones externas.

Evidencia de ejecucion

Registro de aviso con fecha/horay acta, albarén o evidencia de
fecha/hora de puesta a disposiciéon material.

Compromiso contractual

El plazo T ofertado tendra caracter vinculante y se incorporara al
contrato como compromiso de ejecucion. Su incumplimiento se
someterd a las consecuencias contractuales previstas en la
documentacién contractual, sin alterar la delimitacién de
responsabilidades establecida en el PPT.

5.3. CA3 - Anticipacion de la disponibilidad completa — 10 puntos

Campo Definicion

Minimo de referencia

Prescripciones técnicas §5.2: disponibilidad material completa del
100 % de suministros en el punto municipal contractual no mas tarde
del 07/12/2026.

Atributo puntuable

Anticipacion de la fecha de disponibilidad completa respecto del
minimo obligatorio.

Regla

Disponibilidad completa hasta el 07/12/2026 = 0 puntos - hasta el
05/12/2026 = 2 puntos - hasta el 03/12/2026 = 4 puntos - hasta el
01/12/2026 = 6 puntos - hasta el 29/11/2026 = 8 puntos - hasta el
27/11/2026 = 10 puntos.

Condicién de neutralidad

La anticipacién se computara respecto de la fecha contractual comun
del 07/12/2026 y no podra exigir ni premiar que el material estuviera
preparado, fabricado o reservado antes de la adjudicacion.

Evidencia en oferta

Fecha vinculante de disponibilidad completa del conjunto.

Evidencia de ejecucién

Acta, albaran o registro de recepcion del 100 % de los suministros
contractualmente exigibles.
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Salvaguarda Las entregas parciales anticipadas no puntiian mientras no se
encuentre disponible el conjunto completo. No equivalen a
disponibilidad la fabricacion terminada en origen, stock del proveedor,
reserva o transporte en curso.

Compromiso contractual La fecha de disponibilidad completa ofertada tendra caracter
vinculante y se incorporara al contrato como compromiso de
ejecucion. Suincumplimiento se someterd a las consecuencias
contractuales previstas en la documentacién contractual.

6. Reglas de no duplicidad

Atributo Se valora en No puede volver a valorarse como
Implantacion territorial e identidad | CJV1 Calidad propia de suministros CJV2 o

global vinculacién especifica de la experiencia CJV3.
Calidad funcional, técnicay visual | CJV2 Implantacion territorial CJV1; tiempo CA2;
2026 continuidad/adaptabilidad posterior CJV5.
Participacion e inclusién CJv3 Identidad global CJV1 o implantacion CJV4.
Implantacion e interfaces Clv4 Tiempo de continuidad CA2 o anticipaciéon CA3.
Continuidad, adaptabilidad e CJV5 Calidad de uso 2026 CJV2, precio o
independencia de la base 2026 cantidad/alcance de actuaciones futuras.
Garantia temporal Requisito minimo No se puntta en ningun criterio.

Tiempo de continuidad CA2 CJV2 0 CJV4.

Anticipacion disponibilidad CA3 Planificacién cualitativa CJV4.

completa

Precio Oferta econdmica Cualquier valoracién cualitativa de CJV1-CJV5.

7. Estructura de la oferta para valoracion

Apartado de oferta Criterio principal asociado

1. Fundamentacion local, identidad y coherencia de la propuesta Civ1

2. Solucién funcionaly técnica 2026 CIV2

3. Experiencia participativa, accesibilidad, inclusion y operacion CJV3

4. Implantacion asistida, interfaces, documentacion y transferencia CJv4a

5. Continuidad, adaptabilidad e independencia de la solucién 2026; Plan 2027- CJV5
2030 como evidencia demostrativa

6. Fichas separadas de compromisos automaticos CA2y CA3
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7. Oferta econdmica

Criterio econdémico, en el
sobre o archivo
correspondiente.

La documentacidn de criterios automaticos y la oferta econdmica se presentaradn separadas de la memoria sometida a juicio de
valor conforme a la configuracién de sobres o archivos electrénicos establecida para el procedimiento. La memoria técnica no
deberd anticipar importes o porcentajes de baja.

En Balmaseda a 5 de octubre de 2026

Aitor Aguirre Zubieta
Departamento de Cultura

Ayuntamiento de Balmaseda
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