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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del Contrato es el desarrollo del programa de gestion de las Viviendas
Tuteladas para personas en riesgo de exclusion. Este recurso esta recogido dentro
del catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
(Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales articulo 22) y descrito en el
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales en el anexo I, ficha 1.9.2.

Los servicios contratados incluyen la atencién a personas y la conservacion-
mantenimiento de las infraestructuras.

= En el ambito de la atencion a personas, se contrata la ejecucion de los
programas de Atencidon Personal que seran disefados junto con los
equipos profesionales del Departamento de Politicas Sociales.

= Respecto de las infraestructuras, se contrata la gestion de las tareas de
cuidado, conservacion, reposicidon y colaboracién en su mantenimiento
para el correcto funcionamiento de las mismas en relacion a las
personas alojadas y sus planes de atencion.

Los inmuebles, de propiedad municipal, se ubican preferentemente en edificios
ordinarios de vivienda, y ofrecen alojamiento, de caracter colectivo, a personas
que estén en situacion y/o riesgo de exclusion en el municipio de Vitoria-Gasteiz.
Al margen, se contempla la posibilidad de ampliar el servicio a otros
emplazamientos no adscritos al Departamento de Politicas Sociales, pero que este
utilice para la cobertura prioritaria del alojamiento en situaciones excepcionales.
Previamente, deberd haberse motivado la conveniencia de precisar de un
acompaiiamiento educativo.

Durante los periodos de estancia ofrecen un apoyo de baja intensidad, sin
presencia permanente de personal, que previamente ha sido disefiado en funcién
de las necesidades de las personas destinatarias y acordado en dias y horas
concretos con ellas.

El programa se divide en 3 lotes de contratacién. Actualmente, los lotes en su
conjunto resultan de similares caracteristicas y se han definido en base a los
siguientes criterios operativos:

= Proximidad de las viviendas. se procurara que la distancia maxima entre
ellas — salvo una perteneciente al Lote 2 - sea inferior a 20 minutos
caminando lo que permitird reducir el coste en tiempo y medios
econdmicos de los desplazamientos.

= Dotacion de Centros Comunitarios de apoyo para el desarrollo de los
programas de atencion personalizados. centros civicos, instalaciones
deportivas, zonas de esparcimiento, espacios de convivencia, centros de
atencién primaria en salud y centros educativos.

Estas condiciones podran verse alteradas si se tuviera que:

= Implementar el programa en esos alojamientos que no estan cedidos en
uso al Departamento de Politicas Sociales o de los que el Ayuntamiento
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de Vitoria-Gasteiz no sea propietario.

= Dar continuidad al apoyo educativo tras la salida a una vivienda
independiente u otro programa de alojamiento municipal.

= Ampliar el programa.

En cualquier caso, el nimero maximo de casos adscritos a cada lote sera a razén
de 5 por cada jornada completa existente en el equipo profesional, estimandose
un maximo de 70 personas atendidas en cada uno de ellos.

Dependen de la Jefatura de Recursos de Acogida y Alojamiento del Servicio de
Inclusion Social del Departamento de Politicas Sociales.

2. CONTEXTO NORMATIVO

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, destaca en su exposicion de motivos como elemento
central de la misma, la declaracion del derecho subjetivo a los servicios sociales,
constituido en un derecho de ciudadania.

El ejercicio efectivo de este derecho implica la construccion de un Sistema Vasco
de Servicios Sociales de responsabilidad publica.

En el articulo 6, establece que la finalidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales
“es promover, en cooperacion y coordinacién con otros sistemas y politicas
publicas, el bienestar social del conjunto de la poblacién, siendo uno de sus
objetivos esenciales el de prevenir y atender situaciones de exclusion y promover
la integracién social de las personas, de las familias y de los grupos”.

El articulo 27 en su parrafo segundo, dispone que los servicios integrados en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales se estructuraran entre los servicios sociales de
atencion primaria y los de atencidn secundaria.

Los de atencion primaria atenderan, entre otras, las necesidades relacionadas con
la inclusion social, con particular incidencia en la prevencion de las situaciones de
riesgo de exclusion social, garantizando la provisién y prestacion de los mismos
desde los servicios sociales municipales.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales en el anexo I, ficha 1.9.2, recoge como uno
de los servicios de la atencion primaria, los Servicios de Alojamiento/Vivienda
Tutelada para personas en riesgo de exclusion. Tienen por objeto ofrecer un
alojamiento, de caracter colectivo, de corta o media estancia a personas en
situacion de alto riesgo de exclusion.

El Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento de
Valoracién de la Exclusion Social, hace referencia a las categorias diagndsticas
resultantes de la valoracién de las mdltiples dimensiones que intervienen en el
fendmeno social de la exclusion. En el mismo, se define la exclusion social como
aquella situacién en la que se encuentran las personas cuando sus condiciones de
vida y convivencia se estan viendo afectadas por multiples carencias que persisten
en el tiempo. Al acumularse provocan la existencia de una situacion de exclusion
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social que estd relacionada directamente con los recursos personales, los
relacionales y los materiales.

Por otra parte, el Decreto 353 de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco
de Servicios Sociales y del instrumento de diagndstico social del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, en su articulo 3 sefiala que el diagndstico social sera el
instrumento general referido a las personas que acuden a los servicios sociales, y
que en base a un sistema de indicadores precisos, permitira valorar con criterios
comunes la situacidn de la persona usuaria y determinar la forma de continuar el
procedimiento de intervencion.

En el ambito municipal, resulta pertinente la alineacion del Programa de Gobierno
2023-2027 con los objetivos de desarrollo sostenible 1: Fin de la Pobreza y 10:
Reduccién de las Desigualdades.

Con anterioridad, el Plan Estratégico del Departamento de Politicas Sociales y
Salud Publica 2016-2019, tenia muy presente, en todo momento, el mandato al
que dar respuesta: “apoyar y favorecer la autonomia y el bienestar social de las
personas que viven en Vitoria-Gasteiz, desde la responsabilidad, competencia e
incumbencia”.

Poniendo el foco en la situacion concreta de la exclusion residencial en junio de
2021 se firmd la Declaracion de Lisboa sobre la plataforma europea de lucha
contra el sinhogarismo. Partiendo del compromiso de que ninguna persona
dormiran a la intemperie aboga por politicas basadas en un enfoque centrado en
la persona, housing-led e integral.

En el contexto mas proximo, la II Estrategia Vasca contra la exclusion residencial
grave (2024-2028) pretende articular, orientar e impulsa politicas publicas para
prevenir, abordar y, en la medida de lo posible, erradicar las situaciones de
exclusidon residencial grave. De manera resumida, los principios rectores que
informan la estrategia serian: el enfoque basado en derechos, la personalizacién,
el enfoque multidimensional, el enfoque de género e interseccional y Ila
innovacién.

Esta estrategia, a diferencia de la primera, tiene un caracter obligatorio para las
administraciones publicas vascas.

3. CONTEXTO TEORICO

El programa de viviendas tuteladas interviene sobre las diferentes variables que
han podido incidir en la situacién de pérdida o carencia de vivienda y su
resolucion. No obstante, las situaciones de exclusion residencial resultan variadas
y dinamicas por lo que exigen una flexibilidad en sus programas de intervencion,
requiriendo asi del pertinente ajuste de los apoyos y acompanamientos que
resulten precisos en cada momento con cada unidad convivencial.

En este sentido, el programa se caracteriza por el ajuste individualizado y
coyuntural de la intensidad de los apoyos y acciones educativas en ambitos
concretos y acordes al plan de atencién negociado. La intervencién dispondra de
un marcado caracter capacitador, no sustitutorio de la persona, y tendra como
objetivo la recuperacion o mantenimiento de habilidades previas, la adquisicién de
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otras nuevas y la implementacion de todas ellas con el propdsito final de superar
la situacion de exclusion residencial.

Tal y como recoge la II Estrategia Vasca contra la exclusion residencial grave
(2024-2028) “e/ aumento de los flujos migratorios esta impactando en el ndmero y
perfil de las personas en exclusion residencial grave’. Sin embargo, cabe destacar
que con algunas de estas personas resulta cada vez mas significativa la
intervencion en clave de integracién comunitaria, tanto a nivel administrativo como
cultural, al ser personas con una trayectoria prolongada de ejecucidon de
habilidades domésticas.

En cualquier caso el proposito Ultimo del programa es que al finalizar su estancia
en el mismo las personas puedan implementar de manera auténoma las siguientes
habilidades:

e Autocuidado: alimentacion, higiene de la vivienda, imagen personal y
cuidados de salud.

¢ Inclusién social: generar y utilizar redes de apoyo, participar en recursos
comunitarios, conocer el entorno cultural y social

e Autonomia en el medio: organizacion personal, realizar tramites y gestiones
(tanto presenciales como telematicos), gestién econdmica

En base al diagnostico individual otras cuestiones significativas serian las
relacionadas con el cuidado y educacion de personas menores de edad asi como la
incorporacion en el mercado de trabajo.

Por Ultimo, en consonancia con la citada estrategia, el programa se dirige al ue
identifica como segundo grupo: aquel con el que desarrollar una intervencion
orientada a recuperar su autonomia. A la vez que tiene comparte como colectivos
prioritarios de acceso con esta las personas y familias en precariedad residencial
y/o riesgo de pérdida de la vivienda, mujeres sin hogar y personas jovenes
inmigrantes sin red de apoyo familiar en Euskadi, ademas de otras con los que
dichas relaciones familiares se encuentran tan deterioradas que constituyen una
de las causas de la carencia de vivienda.

4. ACCESO Y ESTANCIA EN EL PROGRAMA

Las personas presentaran la solicitud de acceso ante su equipo de atencion de los
servicios sociales municipales. Cumplidos los requisitos administrativos y de
necesidad recogidos en la ficha 1.9.2 del Decreto 185/2015 de Cartera de
Prestaciones y Servicios, éste elaborara un informe propuesta que remitirad a la
unidad de recursos de acogida para su valoracion. En el caso de considerarse
positivamente se iniciara el proceso de acceso al programa.

La fase de acogida comienza con una entrevista de presentacion previa al acceso y
en la que se prioriza la vinculacién con las figuras intervinientes. Esta fase, con
una duracion estimada de 30 dias, servirA como momento de observacion para
fijar la linea base y completar el diagndstico. Para ello se entregaran diferentes
herramientas de registro (ficha de diagndstico y ficha de seguimiento) y
observacion que seran cumplimentadas en este periodo por parte del equipo
educativo mediante la observacién directa.
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En base a esta informacion se elaborara con la persona afectada de manera
conjunta y negociada su plan de atencidn personalizado segin el formato
establecido por el Servicio de Inclusién Social. Este proceso sera liderado por el
equipo de atencion municipal y se ajustara a lo dispuesto en los articulos 8 y 19 de
la Ley 12/2008, de Servicios Sociales. Del mismo modo, correspondera al equipo
de atencidén municipal, como profesionales de referencia en el caso, la suscripcion
de dicho plan con la persona beneficiaria del servicio y su revision periddica.

Sin prejuicio a lo anterior, el equipo educativo podra proponer nuevas acciones al
equipo municipal y desarrollarlas siempre y cuando estén validadas y hayan sido
acordadas con la persona implicada aunque no se hayan podido incorporar a
ningun documento escrito.

Concluida la fase de acogida y confirmada la permanencia de la persona o familia
en el programa se implementara la intervencion psico-socio-educativa que se ira
ajustando y valorando con la persona en funcién de sus posibles avances o
retrocesos, hasta su salida del programa.

Se contempla una fase posterior de seguimiento en la que se pueda mantener
algln apoyo con la persona o familia tras su salida siempre que asi lo solicite y se
valore por parte del equipo de atencién municipal.

El detalle de las funciones en la secuencia de la intervencion por parte de cada
miembro del equipo multidisciplinar de atencién estd recogido en el documento
Anexo I.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PROYECTO

5.1. DEFINICION

El programa se corresponde con la prestacion técnica “vivienda tutelada para
personas en riesgo de exclusidon”, descrita en la ficha 1.9.2 del Decreto 185/2015.

Se concibe como un servicio de intensidad variable, en funcion del diagnéstico de
la unidad convivencial a quien se haya concedido la prestacién, que sin contar con
personal presente de forma permanente, cuenta apoyos profesionales adscritos al
programa para realizar funciones de: a) supervision, de caracter presencial en la
vivienda y b) mediacién-intermediacién, tutelaje y acompafiamiento que podran
prestarse en la vivienda o en el entorno socio-comunitario en el que se
desenvuelve la persona. Todo ello en coordinacion con el personal técnico
municipal de referencia.

La permanencia de las personas en el programa esta vinculada al compromiso de
realizar las acciones que se negocien y acuerden en su Programa de Atencion
Personalizado (PAP). Su estancia en el programa resulta asi un proceso de
transicion en el que recuperar y/o desarrollar las competencias personales y las
habilidades suficientes para el desarrollo de una vida auténoma.

Incluye las siguientes prestaciones de servicios sociales y complementarias:
= Valoracién de seguimiento.

= Acompaiiamiento social.
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= Mediacion — Intermediacidn.
= Otras prestaciones técnicas: tutelaje y supervision.
= Manutencion y limpieza: a cargo de los presupuestos municipales.

e El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz transferira a la entidad
adjudicataria la cantidad necesaria para la compra de los productos
para la alimentacion e higiene (ver 5.43. Dotacién Econdmica).

e Excepcionalmente, el equipo municipal de atenciéon considerara de
manera preferente la tramitacion de otras prestaciones para su
cobertura o su asuncién cuando las personas o familias dispongan
de medios econdmicos suficientes. En cualquier caso, la férmula
disefiada se ajustara a criterios educativos, ecoldgicos y de
autonomia.

5.2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Disponer de una alternativa de alojamiento desde la que implementar una
intervencion psico-socio-educativa que minimice los déficits que derivaron en la
situacion de exclusidn residencial y potencie las habilidades y recursos personales
que favorezcan su asentamiento en una vivienda independiente.

1. Realizar un anadlisis funcional de las variables que han influido en el
proceso que ha concluido en la situacion de exclusion residencial.

2. Establecer elementos de cambio sobre los dinamismos vitales que
potencien el pleno desarrollo de la persona o familia y su proceso de
inclusion.

3. Adquirir habilidades y recursos necesarios para el desarrollo de una vida
auténoma e independiente.

4. Acceder a una vivienda independiente con garantias suficientes de
estabilidad.

5.3. POBLACION DESTINATARIA

Personas de 18 afos o mas en situacion de alto riesgo de exclusion, entendiendo
por tales, a los efectos de este servicio, aquellas que, segln la valoracion de la o
del profesional de referencia:

a) requieren una alternativa de vivienda por carecer de un alojamiento
adecuado para poder realizar su proceso de insercion y en condiciones
de habitabilidad;

b) sin recursos econémicos suficientes;

c) sin apoyo sociofamiliar eficaz en alguno de los siguientes ambitos:
material, instrumental, cognitivo o emocional y

d) necesiten de una intervencion de caracter capacitador para superar la
situacion de exclusién residencial y acometer con éxito el transito a
vivienda independiente.
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A fin de mantener la unidad convivencial, también podran acceder a este servicio:
a) quien sea conyuge o pareja de hecho con relacién de convivencia habitual de la
persona solicitante, salvo cuando esta Ultima sea una mujer victima de maltrato;
b) las personas menores de edad que se encuentren a su cargo; c) las personas
adultas que estén bajo su tutela o que, sin estarlo, se encuentren en riesgo o
situacion de dependencia y convivan habitualmente con la persona solicitante.

Atendiendo a la escala ETHOS se trataria de unidades convivenciales en situacion
de sin vivienda (alojadas en programas de alojamiento que cuentan con un mayor
caracter asistencial), con vivienda insegura (exceptuando las situaciones derivadas
de violencia machista) o vivienda inadecuada (incluyendo la inhabitabilidad del
inmueble por condiciones higiénicas) y, en menor medida, personas sin techo.

5.4. ORGANIZACION DEL PROGRAMA

5.4.1 LOCALIZACION: actualmente los inmuebles adscritos al programa se
ubican preferentemente en edificios ordinarios de viviendas
distribuidos en diferentes barrios de la ciudad. De cara a optimizar los
tiempos de intervencion se han distribuido los inmuebles en 3 lotes:
centro, este y oeste; en funcion de su proximidad geografica
reduciendo de esta manera los tiempos de desplazamiento y
favoreciendo el conocimiento del entorno comunitario. Sin embargo
esta circunstancia podra verse modificada en los siguientes casos:

o Nuevas viviendas que se pudieran incorporarse al programa.

o Alojamientos no adscritos al Departamento de Politicas
Sociales

o Viviendas independientes u otros programas, cuando se dé
continuidad al apoyo una vez realizada la salida del
programa.

5.4.2 HORARIO: el servicio se presta durante las 24 horas de los 365 dias
del afio.

5.4.3 DOTACION ECONOMICA: Por otra parte, la empresa adjudicataria
dispondra de dinero en metalico (fondo de maniobra a cargo de los
presupuestos municipales) para sufragar tanto los gastos de
alimentacion e higiene como otros pequefios gastos de
mantenimiento o atencion a las personas que deberd justificar
presentando la pertinente relacion y su documentacion acreditativa.

6. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Departamento de Politicas
Sociales, dotara al programa de las viviendas necesarias y se encargara de su
equipamiento (mobiliario, menaje y roperia) y mantenimiento durante todo el
periodo de vigencia del contrato. Ademas, cubrira los gastos de suministros (agua,
electricidad, calefaccién o gas si lo hubiere), gastos de comunidad seguro de
incendios y otros que se requieran para el acondicionamiento y habitabilidad de los
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inmuebles. También se encargara de instalar o mantener aquellos elementos de
seguridad establecidos en el Plan de Emergencias del edificio.

El Servicio de Inclusion Social:

= dispondrd de un Equipo Técnico de profesionales que prestaran la
atencidn psico-social a las personas y garantizaran la adecuacion de la
implementacion del Programa de Viviendas Tuteladas. Este Equipo
disefnara, incluyendo las posibles aportaciones del equipo educativo, el
Plan de Atencion asi como el contenido de las acciones educativas y
temporalizar las mismas de acuerdo con las necesidades de la
persona/familia y su aceptacién. Definira ademas los posibles apoyos y
acciones puntuales a desarrollar una vez que la persona/familia haya
salido del programa. También sera el encargado de realizar el trasvase
de informacién con agentes externos al tener la autorizacién de la
persona segun las condiciones fijadas de la prestacion.

= establecera las directrices que delimitan y definen la actuacién de la
entidad prestataria ademas de supervisar y evaluar el servicio
contratado.

= realizard el seguimiento de este Programa, estableciéndose un plan de
coordinacion y supervision a seguir, sin perjuicio de que se celebren
otras reuniones cuando el Servicio de Inclusion Social lo considere
necesario o a propuesta de la entidad adjudicataria.

= realizard el seguimiento, el control y la evaluacién de los servicios
contratados en base a los indicadores y el procedimiento establecidos al
efecto. La entidad adjudicataria debera aceptar el sistema de evaluacion
determinado por el Servicio de Inclusibn y comprometerse a
proporcionar los datos y administrar los instrumentos de evaluaciéon que
este Servicio determine.

= transferird a la cuenta bancaria indicada por la entidad la cantidad
acordada en concepto de “fondo de maniobra” para la posible cobertura
de las necesidades personales y pequefios gastos de mantenimiento que
no puedan realizarse por otros métodos.

En cuanto al seguimiento del programa se establecen dos espacios.

Por una parte, un grupo de contenido técnico y metodologico en el que
participaran el Equipo Educativo, la persona designada por la entidad adjudicataria
para el seguimiento del contrato, la Jefatura de la Unidad de Recursos de Acogida
y las técnicas municipales. En este espacio se realizara la presentacion anual de la
memoria y se podra convocar siempre que se valore necesario. Los temas a tratar
en este foro serian:

= Planificacion, disefio o implementacion de posibles proyectos o
estrategias de intervencion grupal.

= Valoracion de la metodologia en curso y su posible adecuacion en
funcidn de la deteccién de indicadores de cambio en la poblacion diana.
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Por otra, se establece una Comision de Seguimiento de la ejecucion del contrato
en la que participaran la persona designada por la entidad adjudicataria y la
Jefatura de la Unidad de Recursos de Acogida. A este foro se podran sumar otras
figuras técnicas profesionales siempre que el contenido a tratar asi lo requiera.
Esta reuniéon se mantendra al menos en 2 momentos al afio (mayo y noviembre) y
tendra como principales temas:

= El seguimiento del programa a nivel global.
= Aspectos econémicos y administrativos.

= La revisién de los compromisos adquiridos por la empresa que resulte
adjudicataria durante la fase de licitacién a modo de mejoras incluyendo
el posible plan de formacion de la empresa.

= Todos los temas que surjan del seguimiento del servicio.

7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas la empresa
que resulte adjudicataria estara sujeta a las siguientes obligaciones:

7.1. PROYECTO DE GESTION DEL PROGRAMA

La entidad adjudicataria actualizard el proyecto de gestidon presentado
incorporando las posibles novedades a nivel metodoldgico u organizativo que sean
convenientes para la mejora en la prestacién del servicio en el caso de prérroga
del contrato y siempre que se considerase necesaria una modificacion sustancial
sobre el original.

7.2. EQUIPO PROFESIONAL: PERFILES Y REQUISITOS

La entidad adjudicataria de cada lote procedera a la adscripcién para la cobertura
del programa y sustituciones de un equipo de profesionales que cumplan las
siguientes titulaciones y requisitos:

= Coordinador/a o Responsable con alguna de las siguientes
titulaciones: Licenciatura/Grado en Psicologia, Licenciatura/Grado en
Pedagogia, Licenciatura/Grado en Psicopedagogia,
Licenciatura/Grado en  Sociologia (grupo profesional 1A),
Diplomatura/Grado en Trabajo Social, Diplomatura/ Grado en
Educacion Social, Diplomatura/Grado en ciencias de la educacién, o
cualquier otra titulacion y/o cualificacion y experiencia que se incluya
en el grupo profesional 2 A del Convenio Colectivo de Intervencion
Social de Alava.

Una jornada laboral completa, de computo anual.

= Técnico/a Educativo/a con la siguiente titulacion: Grado en
Educacion Social, o cualquier otra titulacién y/o cualificacién y
experiencia que se incluya dentro del grupo profesional 2 A del
Convenio Colectivo de Intervencién Social de Alava.

Media jornada laboral, de computo anual.
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= Auxiliares Técnicos/as Educativos/as con alguna de las
siguientes titulaciones: Titulacién superior en Integracién Social; esto
es, de Ciclo formativo Grado Superior o Formacién Profesional de 2°
grado o cualquier otra titulaciéon y/o cualificacién y experiencia que
se incluya dentro del grupo profesional 2 A del Convenio Colectivo de
Intervencién Social de Alava

6,5 jornadas laborales completas, de computo anual en los lotes 1y 2y
5,75 en el 3.

Los criterios de titulacidn no seran exigibles con aquellas personas que hayan
adquirido el derecho a subrogacion por el desempeiio en ese mismo puesto.

Las figuras de Responsable y Técnico/a Educativo/a contaran con un caracter
transversal pudiendo prestar apoyo técnico a todos/as los/as profesionales del
equipo y participar en la atencion de los casos participantes en el programa. La
organizacion ordinaria del programa debera procurar que la asignacion de
profesionales a cada caso sea la mas operativa posible, reduciendo el nimero de
profesionales que interactan con las personas/familias con el objetivo de
favorecer la vinculacion y referencia en el proceso de intervencion.

La entidad adjudicataria garantizara, salvo imprevistos, una dotacién minima de 4
jornadas completas independientemente del perfil profesional de cada una de
ellas.

La sustitucion del personal adscrito debera realizarse segun los siguientes criterios:

= Unicamente se procederd a la sustitucion del personal cuando, por
motivos imprevistos y previa coordinacion con el Servicio de
Inclusidn, el ratio de atencidn sea inferior a 1 figura profesional por
cada 10 casos.

= La figura de técnico educativo asumird las funciones de
Coordinador/a — Responsable en su ausencia dentro de su horario de
trabajo. Se procedera a su sustitucion a partir del séptimo dia natural
cuando su ausencia coincida con la de la figura de Coordinador/a —
Responsable por ILT. Durante este periodo la entidad adjudicataria
designara una figura para realizar las funciones de coordinacion.

Las ausencias que se prevean continuadas por motivos de excedencia, bajas
voluntarias, jubilaciones o similares se informaran con la mayor antelacion posible
al Servicio de Inclusién Social para decidir si procede su sustitucion. En el caso de
no valorarse la cobertura se propondra una modificacién en el importe del contrato
proporcional a la dotacidn de las figuras profesionales acorde a las tablas salariales
recogidas en el convenio del sector y los posibles complementos a los que tuviera
derecho dicha persona.

7.3. EQUIPO PROFESIONAL: FUNCIONES

Las tareas a desarrollar en el contexto del programa de viviendas tuteladas se
pueden clasificar en 3 grupos: atencion directa, gestion y coordinacion del
programa y acondicionamiento de las viviendas.
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ATENCION DIRECTA: aquellas que se realizan en interaccidn con las personas o
grupos destinatarios del programa en el marco de los objetivos consensuados,
negociados y compartidos en los PAP’s. Las intervenciones incluirdn en todos los
casos el abordaje del repertorio basico de habilidades de autonomia y a estas se
afadirdn aquellos elementos especificos de cada persona/familia segin su
diagndstico. Acorde a las funciones y competencias de cada nivel profesional
podrian ser desarrolladas por los grupos 1A/2A y 3A o también de manera
coordinada por ellos. Se trataria principalmente de:

= La intervencion socioeducativa: tal y como se define en el Anexo III al
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, seria aquella prestacion técnica en
virtud de la cual las personas que la reciben, mediante la relacion
educativa con una figura profesional, modifican adquieren o mantienen
actitudes y habitos adecuados para el desenvolvimiento auténomo y la
integracion social en cualquier contexto.

Puede desarrollarse a nivel individual, familiar, grupal y/o comunitario y
en diversos contextos: el domicilio, educaciébn doméstica vy
contencidn/apoyo a personas y familias en situacion de crisis.

= El acompaniamiento social prestacion mds genuina y caracteristica de
los servicios sociales en virtud de la cual la persona participa en
interaccion con profesionales cualificados, en una relaciéon de ayuda que
contribuye a mejorar su desenvolvimiento auténomo e integracion
social.

El contenido de la atencién directa es el desarrollo y puesta en practica de las
habilidades necesarias para desarrollar una vida auténoma e independiente.

A nivel operativo incluirian:

= Informar a la persona / familia sobre la normativa del recurso y la
dindmica de funcionamiento: reparto de tareas domésticas.

= Acompafiar en el acceso de la unidad convivencial al inmueble concreto

= Realizar las acciones que se acuerden dentro del plan de intervencion:
Aprendizaje acompasado: apoyo para adquirir habilidades de autonomia
sin asumir tareas que puedan realizar las personas y familias.

= Desarrollar acciones educativas que tengan como objetivo
complementar habilidades de autonomia sin asumir tareas que puedan
realizar las personas y familias.

= Supervisar el mantenimiento de la vivienda y ensefar las habilidades
necesarias a tal fin. Esta accion podria requerir en alglin caso de la
realizacién conjunta de tareas domésticas (limpieza, organizacion de
enseres, preparacion de alimentos), siempre en clave de modelaje con
el fin Gltimo de adquisicion de dichas habilidades. Se procurara siempre
respetar la intimidad de las personas residentes. A tal fin, la supervision
de la organizacion de los enseres individuales y revision de las viviendas
se realizard en presencia de las personas para que conozcan asi de
primera mano la valoracion sobre su adecuacion.

Gizarteratze Zerbitzua — Gizarte Politiken Saila

Servicio de Inclusion Social — Departamento de Politicas Sociales 11/17

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

I%;?rgt;gg%aor?n ZEne LOPEZ DE ARCAUTE RUIZ, ALVARO (Jefatura de Unidad de Recursos de Acogida de Inclusion Social de Politicas Sociales)
EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £1-

CSV (Cédigo Seguro de Verificacién) MLLAMBVYKAX7IZKFRYATWA427TI Gl 04/06/2025 14:51:19
Zerbitzaria f . f Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 13/32

M.LANMBVYKAX71 ZKFRYA7\W 27Tl




Ayuntamiento
ﬁ de Vitoria-Gasteiz
n Vitoria-Gasteizko
Udala
R

= Observacion de las dinamicas familias e informacion sobre el
desempefio de las habilidades parentales disponibles. En aquellas
situaciones en las que se detecte un déficit, entrenamiento en dichas
habilidades (atencion a necesidades fisicas y psiquicas, manejo
educativo, estimulacion, necesidades formativas...). Y, si fuera el caso,
notificacion y descripcién de aquellas circunstancias que pueden
constituir un riesgo de desproteccion.

= Realizar los acompafiamientos acordados en el Plan de Atencion
Personalizado fuera de la vivienda en tareas y gestiones encaminadas a
la insercion formativo-laboral, la blisqueda de vivienda y la regulacion
juridico-administrativa siempre que sean aceptados por la persona. El
objetivo de esta estrategia es la observacion en el medio natural de las
destrezas entrenadas con anterioridad. A partir de ahi se valoraran los
posibles avances y se ajustaran los apoyos necesarios para que
finalmente la persona pueda realizar dichos tramites de manera
auténoma.

= Informar de los espacios y maneras de participacion comunitaria, tanto
en el ejercicio de derechos como de autodesarrollo, ocio...

= Contencion emocional (escucha activa) en episodios de crisis personal o
familiar y posterior informe al equipo técnico para su abordaje.

= Reconducir, en primera instancia, los posibles conflictos relacionales u
organizativos derivados de la convivencia de diferentes nucleos
familiares en un mismo inmueble.

= Supervisar los acuerdos y acciones contemplados en el Plan de Atencidn
Personalizado.

= Elevar al equipo técnico, a través de la figura de responsable,
propuestas sobre nuevos recursos a introducir, modificaciones del
plan...

GESTION Y COORDINACION DEL PROGRAMA: tareas relacionadas con la
planificacién, seguimiento y evaluaciéon tanto del programa en su conjunto como
de las intervenciones particulares que se desarrollen con cada unidad convivencial.
Por su contenido serian asumidas por las figuras profesionales de los grupos 1A o
2A.

= Participar en las reuniones de presentacién del recurso junto a los
técnicos municipales del programa, la profesional referente que ha
realizado la propuesta y la/s persona/s destinataria/s.

= Remitird en la periodicidad acordada las herramientas para la
coordinacion (ver Anexo II): ficha de diagnostico y ficha de
seguimiento.

= Participar con las técnicas municipales en las reuniones de planificacion
y ajuste del plan de atencion, pudiendo incorporar a otras figuras
técnicas que se consideren significativas en cada caso en concreto.

= Proponer, disefiar, implementar (con el posible apoyo en caso de ser
necesario de las figuras profesionales del nivel 3) y evaluar proyectos y
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acciones intencionadas basadas en constructos teéricos validados que
estén destinadas a la adquisicién de habilidades instrumentales que
permitan el paso a vivienda independiente con garantias de éxito.

= Coordinar, supervisar y pautar las actuaciones del resto de integrantes
del equipo de trabajo estableciendo las estrategias de intervencion
acordes.

= Comunicar con inmediatez los incidentes graves o muy graves que
pudieran producirse asi como actualizar semanalmente posibles
variaciones significativas en la situacién de las unidades convivenciales
que incidan en la intervencidn en curso.

= Redactar los informes de evaluacion de la estancia en el programa de la
unidad convivencial y de los incidentes graves que podrian suponer el
inicio de un procedimiento sancionador y que requieran de la valoracién
por parte de los técnicos municipales.

= Elaborar los documentos técnicos asociados al programa: proyecto y
memoria seglin modelo consensuado con el Servicio de Inclusion.

= Guardia no localizada en festivos para la atencidon y respuesta ante
incidentes criticos: gestion de incidentes convivenciales graves y
mantenimiento (cortes de suministros, inundaciones...). En el caso de
que la resolucion del incidente requiriera de la valoracion y tramitacion
de otros recursos contactara con el Servicio Municipal de Urgencias
Sociales.

ACONDICIONAMIENTO DE LAS VIVIENDAS: tareas de mantenimiento de los
espacios y de reposicion o adquisicidn de elementos materiales que garantizan la
habitabilidad y funcionalidad de las viviendas. Podrian ser desarrolladas por
cualquier grupo profesional segln la organizacion interna fijada por cada entidad,
aunqgue la comunicacion al Servicio de Inclusion social se centralizara en la figura
de coordinacién - responsable. Incluye:

= Transmitir, segun los sistemas acordados, las necesidades de las
viviendas para su abordaje.

= En el caso de las compras que no puedan ser gestionadas por las
personas residentes, facilitar a la jefatura de RRAA, un minimo de 2
presupuestos de comercios locales para el andlisis y aprobacion del
gasto.

7.4. APOYO AL EQUIPO PROFESIONAL

La entidad adjudicataria, ademas de la adscripcion del equipo de profesionales para la
gestion del programa, procedera a:

= Supervisar el adecuado cumplimiento de las principios éticos
comunes a la profesion y orientadores de la practica de la educacion
social del equipo contratado.

= Prestar el apoyo necesario al equipo profesional para que puedan
desempefiar sus funciones.
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= Asesorar al equipo profesional en base a los principios tedricos que
sustentan el programa.

= Facilitar la actualizacién de los conocimientos practicos del equipo en
la intervencion continuada, en el area de la educacién social dentro
del ambito del riesgo y exclusidn social.

= Disefiar e implementar un programa de formacion acorde a lo
propuesto en el proyecto técnico adscrito a esta licitacion.

= Realizar cuantas acciones sean necesarias para garantizar la
cobertura profesional del programa.

= Justificar los gastos contemplados en el fondo de maniobra. Para ello
aportara trimestralmente, y siempre en el mes de diciembre a modo
de cierre contable, una relacién con los gastos realizados
acompafiados de los justificantes originales.

7.5. CALENDARIO
Seran requisitos de obligado cumplimiento:

= Cobertura de al menos dos figuras profesionales durante el horario
de manana: 8:30 a 14:00 de lunes a viernes.

= Cobertura de al menos dos figuras profesionales durante el horario
de tarde 16:30 a 20:30 de lunes a viernes.

= Sabado: al menos una figura profesional con una dedicacién minima
de 5 horas para el desarrollo exclusivo de acciones de atencidn
directa.

= El programa no contara con cobertura presencial los dias festivos.

Las empresas adjudicatarias aportaran al inicio de la gestion los calendarios tipo
de su personal, teniendo en cuenta lo propuesto en el apartado 6.2 sobre las
jornadas laborales de los profesionales.

La jornada laboral incluye las horas de atencion directa tanto dentro como fuera
de las viviendas asi como la realizacion de registros, participacion en reuniones de
coordinacion o supervision. Este segundo grupo de acciones NO podran
desarrollarse dentro de las viviendas.

El horario de trabajo debera disefiarse para dar la mayor cobertura posible a las
necesidades que puedan presentar las personas y familias, dando prioridad a las
horas en las que sea mas factible desarrollar las actuaciones programadas en sus
respectivos planes de atencion personalizados.

Las incidencias de personal (altas, bajas, sustituciones, etc.) se comunicaran con
caracter inmediato al Servicio Municipal de Inclusion Social.

Cualquier modificacion del calendario deberd comunicarse al Servicio Municipal de
Inclusién Social, con el fin de garantizar la cobertura de la asistencia del programa
de viviendas tuteladas y el adecuado acompafamiento a las personas usuarias del
mismo.
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= Computo total de horas anuales establecido por el Convenio de
Intervencién Social de Alava vigente.
= Horario que se adapte a las necesidades de atencidn de las personas
y familias residentes en las viviendas.
7.6. ELABORACION DE INFORMES PERIODICOS

La entidad adjudicataria del programa remitird al Servicio de Inclusion Social
documentacion escrita que seguira las pautas que se marquen desde el mismo,
entre otros:

= Cuadro tipo con las actividades formativas, laborales o de ocio
semanales de la persona o familia que trasladard al equipo técnico
municipal durante el primer mes de estancia en el programa y que
actualizara con los cambios que se produzcan.

= Memoria final que valore la consecucion de objetivos y validez de las
estrategias implementadas segin modelo acordado con el Servicio
de Inclusion.

Todos estos Informes deberdn ser entregados y registrados en las oficinas
municipales correspondientes en soporte digital segun el procedimiento
actualizado de registro.

Cualquier comunicacion realizada por via telemdtica en la que figuren datos
personales (sensibilidad segin ley de proteccion) deberan realizarse de manera
encriptada para garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos. Para ello se establecera un programa comun por parte del
Departamento de Politicas Sociales.

El Servicio de Inclusion Social, por su parte, podra solicitar otros informes que se
consideren oportunos, asi como todas las reuniones que se consideren precisas.

7.7. OTROS ASPECTOS

Todos aquellos avisos o anuncios dirigidos al publico en general que, en su caso,
se realicen por la entidad adjudicataria deberan ser bilingiies. En la documentacion
dirigida a las personas del programa se utilizard la lengua oficial que elijan; y
deberan respetar la imagen corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
contando con la autorizacion previa del Departamento de Politicas Sociales.

La propiedad de los inmuebles es municipal y el desarrollo del programa de
alojamiento es el ejercicio efectivo del derecho de la ciudadania a servicios y
prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales. De esta forma, toda
comunicacion que se realice en el interior del inmueble debera referirse de manera
exclusiva al servicio prestado a las personas residentes tales como normativas,
pautas de funcionamiento, teléfonos de referencia, calendarios... Del mismo modo,
en el caso de querer realizar una comunicacion hacia el exterior del edificio se
debera solicitar previamente la autorizacién a la jefatura de Recursos de Acogida y
Alojamiento.

Cuando se prevea que en el programa se puedan realizar practicas profesionales
(alumnado en practicas u otras casuisticas), demanda de datos, estudios,
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entrevista o actividades de andlogas caracteristicas, serd el Departamento de
Politicas Sociales quien debera autorizar las mismas, y si la actividad lo requiere, el
equipo técnico del Departamento y/o la Jefatura del Servicio de Inclusién, realizara
Su supervision.

La entidad adjudicataria facilitara al Ayuntamiento de Vitoria—Gasteiz (Servicio de
Inclusién), cuantos datos sean necesarios en relacion con el funcionamiento del
servicio.

8. TOMA DE DECISIONES

El Programa se desarrollara durante la vigencia del contrato de acuerdo a los
criterios que se emitan por el Servicio de Inclusion Social.

Durante el proceso de intervencidbn y mediacion socio-educativa con
acompafamiento a las personas, si la entidad adjudicataria considera que pueden
ser necesarias modificaciones a la misma, hara la propuesta de cambio al equipo
técnico del Servicio de Inclusidon que sera quien tome las decisiones al respecto.

Vitoria-Gasteizen, 2025ko maiatzaren 20an
Vitoria-Gasteiz, 20 de mayo de 2025
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Anexo I: Procesos esenciales en la atencion a personas y familias en el
programa de viviendas tuteladas

Proceso que se inicia con la recepcién de la demanda de la persona y
Definicion finaliza con la decisidn de acceso al programa o no, tras valoracion del
informe propuesta.

e Cubrir necesidades basicas
Objetivos e Valorar la adecuacion de la persona o familia al programa segun los
requisitos administrativos y de necesidad
Intervinientes | Funciones
e Recibir/realizar la demanda
Equipo derivante | «  Valoracion de la situacion de exclusion residencial y otras afiadidas
e Elaboracion del informe propuesta
Lectura del informe
Valoracion del recurso

. °
Equipo RRAA 1 | Decision
e Comunicacion
Documentos . Infpr_me social-psicosocial
e Solicitud
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Subproceso marcado por la adaptacion de la persona o familia al recurso,
e que se inicia con la entrevista de presentacion previa al acceso y que
Definicion . . ) o )
finaliza, tras un periodo de observacién y diagnostico, con la firma del plan
de intervencion.
e Conocer el funcionamiento de la vivienda tutelada
e Establecer la alianza terapéutica / relacion de ayuda con los nuevos
Objetivos profesionales
e Completar el diagnostico, contextualizado al nuevo recurso
e Acordar el plan de intervencion
Intervinientes | Funciones
e Mantener actuaciones (coordinaciones) y entrevistas acordes al plan de
) . intervencion en curso
Equipo derivante ; - Lo " .

Q) e Derivar el_expe_dler_\te c0|nC|_d’|er_1d_o_con la renovacion del compromiso
de estancia o si la informacion inicial recogida supone una adaptacion
idonea al recurso.

e Entrevista inicial para conocer la adaptacion de la persona / familia al
recurso (2 — 3 semanas)
Equipo RRAA e Trasladar la informacjén entre el gquipo educativo y el equipo derivante

2) o Renovgr el compromiso de estancia - _

e Entrevistas diagnosticas tras la asuncion del expediente
o Informar a los agentes intervinientes externos de la naturaleza del
programa y establecer las personas de referencia / contacto
e Informar a la persona / familia sobre la normativa del recurso y la
dindmica de funcionamiento: reparto de tareas domésticas
Equipos e Trasladar primeros desajustes en la adaptacion al recurso para su
Educativos abordaje en la entrevista inicial
3) e Establecer un cuadro semanal tipo con las actividades de la persona o
familia
e Trasladar posibles acciones u objetivos al plan de atencién
e Entrevista de presentacion (3) en la que se procede a la firma del
primer compromiso de estancia
Acciones e Valorar continuidad en el recurso (1,2)
Conjuntas ¢ Disenar el nuevo plan de intervencion (2,3) y reparto de acciones
e Negociar y firmar las acciones derivadas del plan de intervencion con la
persona o familia (2,3).
e Documento de acceso
Documentos e Normativa viviendas tutel_a!das _ -
e Formato para la elaboracion del plan de intervencion
e Fichas de diagndstico
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Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Proceso: Estancia
Subproceso que comprende la intervencion en si, que se inicia con la firma

DIEAE (L del plan de intervencion y finaliza con la propuesta de salida del recurso.
e Adquirir habilidades instrumentales que permitan el paso a vivienda
independiente con garantias de éxito
e Adquirir habilidades personales para afrontar nuevas situaciones de
- crisis o dificultad
Objetivos

e Regularizar la situacion juridico-administrativa que permita el
acceso a los derechos y recursos que la persona y familia pudiera
ser beneficiaria y que otorgasen una estabilidad en la cobertura de
sus necesidades basicas

Intervinientes | Funciones

Entrevistas individuales de contenido psico-social
Informar y tramitar prestaciones y recursos
Acompaiiamiento y orientacion en el proceso personal o familiar de

Equipo RRAA toma de decisiones
e Toma de decision respecto a la continuidad o no de la persona o familia
en el recurso
e Coordinar con agentes implicados
e Realizar las acciones y gestiones que se acuerden dentro del plan de
intervencion:

e Apoyo para dotar de habilidades de autonomia sin asumir tareas
que puedan realizar las personas y familias.

e Acompafamientos: los necesarios dentro del plan y siempre que sean
aceptados por la persona con total respeto a su intimidad. Por ejemplo:

o Gestiones Administrativas: Cuando resulte necesario recoger
informacion y la persona presente dificultades con el idioma u
otras significativas en la realizacién de dichas tareas.

o Citas médicas: en situaciones en las que no esté claro el motivo de
consulta, cuando se haya detectado una confusion en el
tratamiento a seguir, nuevos tratamientos, cuando asi se solicite
por la persona o profesional sanitario

o Genérico: cuando la persona tenga que acudir a un espacio nuevo,
que le resulta desconocido y ansidgeno, siempre que no sea

Equipos posible un trabajo previo
Educativos e Traslado de informacion puntual y objetiva siempre que esta se refiera

a situaciones de desproteccion o maltrato, a alteraciones en la
dindmica personal/familiar, la modificacién en medios econémicos y la
que trasladen las personas de tipo personal.

Toma de decisiones en situaciones de emergencia ante la ausencia de
referentes técnicos retomando la intervencion a la mayor brevedad
posible.

Contencidon emocional (escucha activa) en episodios de crisis personal o
familiar y posterior informe al equipo técnico para su abordaje.
Implementar proyectos grupales

Doble figura de contacto con aquellos agentes que puedan demandar
una respuesta inmediata: servicio sanitario

Reconducir en primera instancia los desajustes convivenciales o de
organizacién que se produzcan en un momento dado (individuales o
grupales), trasladando esta informacion al Equipo de RRAA por si fuera
necesario dar continuidad a la actuacion.

Trasladar propuestas al equipo técnico sobre recursos, modificaciones
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del plan...

e Entrevistas de seguimiento: en aquellas situaciones en las que la
dindmica en el recurso suponga el contenido principal o se valore la

CAc;:r::jISQfass pfesgncia del equipo educativo como elemento de refuerzo.
e Disefio de proyectos grupales
e Coordinaciones periddicas
e Compromiso de estancia (renovacion)
e Formato para la elaboracion del plan de intervencion
Documentos

Fichas de observacion y recogida de informacion
Ficha de seguimiento
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Proceso: Salid

Proceso que se inicia con la propuesta de salida del programa y finaliza con

Definicion el cambio de equipos de atencién una vez consolidado el paso a vivienda
independiente de la persona o familia.
e Implementar una organizacion doméstica auténoma
e Realizar gestiones administrativas sin apoyos
Objetivos ¢ Participar efectivamente en el resto de sistemas de proteccion

social con autonomia
e Acceder a una vivienda independiente

Intervinientes

Funciones

e Entrevistas individuales de contenido psico-social

e Informar y tramitar prestaciones y recursos
Equipo RRAA e Coordinar con agentes implicados
(1) o Derivar el expediente
e Informar a aquellos agentes implicados que proceda de la asignacion
de los nuevos referentes de la intervencion
e Realizar las acciones y gestiones que se acuerden dentro del plan de
intervencion una vez abandonado el recurso.
e Mantener el apoyo (acompafiamiento) en aquellas gestiones puntuales
Equipos que _rgsulten_esencialgs para gl asentamiento de la person_a/familia en
Educativos la v!VIenda ln_depepdlen_te, siempre que, fru_to _c_le una intervencion
Q) previa, el equipo dispusiera de informacion significativa al respecto o

hubiera desarrolla actuaciones en ese sentido.

o Informar al equipo referente de ese momento de las posibles
solicitudes que realice la persona o familia tras su estancia en el
programa que pudieran recibir.

Equipo receptor

e Atender a la persona/familia

(3) ¢ Disefar el nuevo plan de intervencién

e Valorar estancia en el programa (1,2).

Acciones . C_oord_inar el mantenin]ie_:nto de estrate_:gias de acompaﬁamient(_) en

Conjuntas situaciones 0 problematlcas_ no conclu_ldas en los que ya hubieran

actuado previamente los equipos educativos.
o Entrevista de presentacion del nuevo equipo de atencién (1,3).
e Informe de estancia
Documentos e Formato para la elaboracién del plan de intervencion

e Fichas de observacién y recogida de informacién
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Anexo II: sistema y herramientas de coordinacion

La coordinacion es el proceso mediante el que las figuras profesionales implicadas en la
intervencion psico-socio-educativa comparten la informacion derivada o necesaria para ella, asi
como con otros agentes o espacios en los que participa la persona o familia. El objetivo que
persigue es el de disponer de la informacion relevante para la implementacion de la
intervencion psico-socio-educativa disefiada.

La intervencion de proximidad y de elevada dedicacién horaria que implementan los equipos
educativos genera un amplio volumen de informacion que resulta Util para la continuidad en la
atencién y dindmica organizativa de las distintas viviendas, ademas de otra relevante para la
atencidn especifica de la trabajadora social y la psicéloga.

Este documento pretende suponer una guia para que el trasvase eficaz y operativo de esa
informacion. Esto es, concretar aquella informacién que resulta relevante en cada momento
evitando la elaboracidén de documentos extensos y reduciendo también el tiempo necesario para
su lectura y analisis, pero garantizando el cumplimiento del objetivo del proceso.

De esta forma, se han establecido tres niveles de informacion: ordinario, prioritario y urgente.
Estos niveles se definen en base al impacto que suponen para la persona, familia o vivienda y,
derivado de este, el tiempo de respuesta conveniente para su abordaje por parte del equipo de
atencion municipal.

Ademas, y para su aplicacion en el mes siguiente al acceso, se ha disefiado una hoja con la que
completar el diagndstico de cara a realizar la negociacion y consenso de los objetivos a
incorporar en el plan de atencidn. Esta hoja sera remitida previo a la primera entrevista de
renovacién del recurso en la que se comenzara con el proceso de negociacion y firma del plan.

o Ampliacion de la informacion inicial disponible por parte de todas las
Atencion a figuras profesionales que intervienen para completar el diagndstico de
realizar cara a utilizar esta informacion la en la negociacion y
suscripcion del plan de atencion.
Temporalizacion  « Previo a la primera entrevista de renovacion del recurso
o Ficha de diagndstico a través del correo electronico
e Valoraciones sobre la participacién en
actividades formativas de las personas
adultas o escolaridad de menor/es
o Disposicion de habilidades para la
busqueda de formacién, empleo y su
puesta en practica
e gestion econdmica
o Evolucion en el recurso
e Cuestiones de organizacién interna en la
dinamica de la vivienda.
e Desempefio de las habilidades de
. autonomia y atencion a menores
Ambito Convivencial e Ausencias en pernoctas o no realizacion
de las comidas y cenas en la vivienda de
manera continuada
e Inicio o respuesta de la persona en la
busqueda de vivienda. Disposicion de
habilidades y puesta en practica.
e cambios significativos en el estado de
. animo u otras cuestiones de indole
Ambito Personal personal
e Organizacion  personal:  tiempos vy

Posibles Ambito econdmico-
Supuestos laboral
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Ambito salud

Juridico-Administrativo

Ambito Social

Otros

actividades

actualizacion de pautas

tratamientos de dolencias menores o ya
existentes

resoluciones

cumplimiento de requisitos para
prestaciones, reconocimientos,

resultado de tramites juridico-
administrativos.

Participacion en actividades de ocio
Ocupacion del tiempo libre

Variacion de las relaciones sociales
existentes

Necesidades no detectadas previamente
Recepcidon de apoyos y variacién en el
vinculo o relacion de ayuda
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Vinculacion con las figuras profesionales

Apoyo recibido y percibido

o Adaptacion al recurso

Otros
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Atencion a

realizar

Ambito econémico-
laboral

Ambito Convivencial .

Ambito Personal

Ambito salud .

Juridico-Administrativo

Ambito Social

Otros .

o Informacion relevante a incorporar en la atencion psico-socio-
educativa pero que no suponga una modificacion en la
temporalidad de la atencion. Se incluye también situaciones que
pueden ser atendidas desde los equipos educativos en el momento
acerca de la organizacion interna, tareas domésticas...

[Temporalizacion| « Lo més proxima posible a la entrevista de seguimiento concertada

EEEEEE - richa de coordinacion a través del correo electrénico

Valoraciones sobre la participacion en
actividades formativas de las personas
adultas o escolaridad de menor/es
Disposicion de habilidades para la
busqueda de formacidon, empleo y su
puesta en practica

gestion econdmica

Evolucién en el recurso

Cuestiones de organizacion interna en la
dindmica de la vivienda.

Desempefio de las habilidades de
autonomia y atencion a menores
Ausencias en pernoctas o no realizacion
de las comidas y cenas en la vivienda de
manera continuada

Inicio o respuesta de la persona en la
busqueda de vivienda. Disposicion de
habilidades y puesta en practica.

cambios significativos en el estado de

animo u otras cuestiones de indole
personal

Organizacion ~ personal:  tiempos y
actividades

actualizacion de pautas

tratamientos de dolencias menores o ya
existentes

resoluciones

cumplimiento de requisitos para
prestaciones, reconocimientos,
resultado de tramites juridico-

administrativos.

Participacion en actividades de ocio
Ocupacion del tiempo libre

Variacion de las relaciones sociales
existentes

Necesidades no detectadas previamente
Recepcion de apoyos y variacion en el
vinculo o relacion de ayuda
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gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
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Seguimiento del Plan de Atencion (previo a las entrevistas de seguimiento)
‘ Acciones Profesionales

Objetivos (TAZ)
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gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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o Pudiera suponer una llamada telefénica o adelantar la cita para
Atencion a generar cambios a corto plazo de cara a evitar un deterioro en su
realizar situacion o advertir sobre el incumplimiento de condiciones fijadas
para su mantenimiento en el programa.

Temporalizacion e En el plazo de 7 dias

o Correo electronico, adjuntando archivo si procede

o Llamada telefénica

e actualizaciones en la situacion
formativa-laboral.

e necesidad de prestaciones o apoyos

Ambito econémico-laboral para acceder o mantenerse en el
ambito laboral.

o posibilidad de expulsion o abandono de
la formacién en curso.

e cambios relevantes en la adaptacién o
intervencion que requieran de una
atencion prioritaria.

¢ incidentes graves en la relacion con el

Posibles T . . equipo educativo, resto de residentes o
Ambi nvivencial . ! -
Supuestos bito Convivencia compromisos de estancia.
e ausencias no justificadas de comidas o
cenas

e inicio o respuesta de la persona en la
busqueda de vivienda

e inconsistencia tratamientos

o intervenciones o ingresos programados

e cambios significativos en el estado de
animo.

o resoluciones

Juridico-Administrativo e resultado de  tramites  juridico-

administrativos.

Ambito salud

Ambito Personal

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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Atencion a
realizar

e Requiere de una atencion personal en el mismo dia o el
siguiente ya que, de lo contrario, supondria un agravamiento en la
situacion de la persona o familia 0 comprometeria su estancia en el

programa.

Temporalizacion e Inmediata

Posibles
Supuestos

¢ Llamada telefénica
o Correo electronico

Ambito econémico-laboral e

Ambito Convivencial

Ambito salud

Ambito Personal

suspension o impago de prestaciones
basicas

dificultades de conciliacién vida laboral
y familiar que pudieran conllevar una
rescision de contrato.
incidentes  graves -
amenazas

bajas voluntarias, salidas no
contempladas o recepcion de
propuestas de salida en firme.
ausencias constatadas de no pernocta
incidentes de desproteccion (menores,
mujeres) cuya repeticion estaria
considerada como grave.

abandono de tratamientos que pudieran
derivar en consecuencias graves para la
salud o estabilidad de la persona

Crisis animicas que, tras labor de
contencidn, sugieren una atencion.

agresiones,
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