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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION, CONTROL, DELIMITACION Y
ORDENACION DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN DETERMINADAS
ViAS DEL MUNICIPIO DE ETXEBARRI.

1. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

1.1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.- El objeto del presente pliego es la contratacidn del servicio de estacionamiento regulado
de vehiculos en superficie en determinadas vias publicas del municipio de Etxebarri, que incluye la
gestién de las zonas reguladas en lo que se refiere al control directo del estacionamiento,
comunicacion a la Policia Local de posibles infracciones de la ordenanza de trafico, recaudacién y
mantenimiento integral de las instalaciones, parquimetros y demas elementos necesarios para la
regulacion, asi como la sefializacion horizontal y vertical de las zonas reguladas, todo ello en los
términos y condiciones del presente pliego de condiciones, de lo establecido en la ordenanza del
trafico y aparcamiento (OTA) y de la ordenanza fiscal reguladora de las tasas por uso y
aprovechamiento del dominio publico municipal de Etxebarri.

2.- Este contrato pretende responder a la necesidad de continuar reordenando y gestionando
el aparcamiento en el viario de dominio publico para favorecer una distribucién equitativa del mismo
y potenciar la accesibilidad a las zonas comerciales y de servicios, maximizando la rotacion de las plazas
existentes en las zonas objeto de regulacion.

1.2. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo total de ejecucidn del contrato serd de cuarto afios a partir del dia siguiente al de su
formalizacion.

1.3. PLAZOS DE ADAPTACION DEL SERVICIO PARA LA NUEVA GESTION.

1.- La adaptacién del servicio para la puesta en marcha de la nueva gestién del mismo,
incluyendo, en su caso, la implantacién y puesta a punto de los cambios propuestos en el sistema y
demas instalaciones del servicio, se llevara a cabo por la empresa adjudicataria siguiendo el programa
de instalacién y puesta en marcha que presentard en su oferta.

2.- La adaptacion, implantacién de cambios y puesta en marcha de la nueva gestion del servicio
se realizara sin producir afecciones en sus estandares de cantidad y calidad a la regulacion existente
conforme a las ordenanzas municipales vigentes para que no exista repercusion para la persona
usuaria y/o el Ayuntamiento desde el primer dia de inicio del servicio, debiendo la empresa
adjudicataria compatibilizar los cambios durante el periodo de implantacién, y no permitiéndose
interrupciones en la prestacion de la regulacidn en el ambito establecido.
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3.- El plazo maximo para la puesta en funcionamiento y efectiva prestacion de la nueva gestién
del servicio sera de tres (3) meses a partir de la fecha del acta de inicio de gestidn del servicio.

2. CARACTERISTICAS DE LA REGULACION.

2.1 AMBITO DE APLICACION.

1.- El ambito urbano de aplicacion de la regulacién y control de estancia en la zona peatonal
se ajusta a lo definido en los planos adjuntos en el Anexo I.

2.- Los vehiculos turismos, ciclomotores y motocicletas que estén incluidos en el padron del
Impuesto Vehiculos Traccidn Mecdnica de Etxebarri pueden estacionar de manera gratuita en las
plazas OTA.

3.- El Ayuntamiento, previa audiencia a la empresa adjudicataria, podra ampliar o reducir los
ambitos zonales y horarios de aplicacion, sin que de ello se derive compensacion econdmica alguna,
salvo la que devenga para los casos de ampliaciéon del propio funcionamiento del sistema previsto en
el presente pliego.

2.2. HORARIOS DE REGULACION.

En todas las areas objeto de regulacidn y en las que pudieran incorporarse en un futuro, los horarios
efectivos seran los establecidos en la ordenanza municipal que regula el servicio, siendo a fecha actual
los siguientes:

a) Delunes asdbados: de 09:00 a 13:00 hrs. y de 15:00 a 19:00 hrs.
b) Se excluyen, en cualquier caso, los domingos y dias festivos.

c) Durante la vigencia de este contrato podra plantearse una modificacion del horario,
sin que ello suponga una modificacion del total de horas

2.3. TARIFAS.

1.- La empresa adjudicataria vendra obligado a aplicar las tarifas aprobadas en cada momento
por el Ayuntamiento conforme a la Ordenanza Fiscal correspondiente.

2.- En el afio 2026 las tarifas son las que se adjuntan como Anexo Il (ordenanza fiscal 18A).
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ZONA AZUL
Tiempo de estacionamiento Tarifa €
Hasta 30 minutos inclusive de estacionamiento 0,70
. _ 1hora 133
A partir del 30 y hasta 120 minutos, en ih m
multiplos de 5 céntimos de euro por , ey 1,96
minuto a razén de 0,020 €. Minutos
2 horas 2,59
A partir de 120y hasta 180 minutos, en
multiplos de 5 céntimos de euro, por 3 horas 4,18
minuto a razén de 0,025 €.
A partir de 180 y hasta 240 minutos, en
mdltiplos de 5 céntimos de euro, por 4 horas 8,00
minuto a razén de 0,060 €.
ZONA VERDE
Periodo de estacionamiento Tarifa €
Estacionamiento de mafiana —9:00 a 13:00 2,35
Estacionamiento de tarde — 15:00 a 19:00 2,35
Estacionamiento durante todo el dia - 9:00 a 19:00 5,05

Las tarifas para esta zona y franjas horarias tienen caracter irreductible y no
se prorratearan con independencia del tiempo de estacionamiento efectivo.

2.

24.

Tarifa de las autorizaciones no gratuitas establecidas en el art. 12 de la
Ordenanza de OTA, por cada vehiculo, cuota afio natural: 115,00 €
Tarifa de las autorizaciones no gratuitas establecidas en el art. 12-BIS
de la Ordenanza de OTA, por cada vehiculo, cuota afio natural: 44,00 €
En el caso de las autorizaciones no gratuitas de los articulos 12 y 12
BIS, la cuota se prorrateara por trimestres naturales, incluido el que
corresponda a la fecha en la que se solicite la autorizacién, no
procediendo devolucién alguna por baja del vehiculo.
Anulacién de las denuncias de OTA, 21 €
Estas tarifas se gestionaran segun lo previsto en la propia Ordenanza
OTA.

VIGILANCIA.

La dotacion minima de personal de control directo del aparcamiento sera la necesaria para garantizar
que el intervalo maximo entre dos controles sucesivos para cada una de las plazas reguladas no supere
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los 75 minutos.

2.5. NUMERO DE PLAZAS.

1.- Las plazas objeto de regulacion quedan recogidas en los planos del anejo adjunto, siendo
el total aproximado de 1129 plazas de las cuales 367 son verdes y 762 azules. No obstante, los
licitadores deberan comprobar el nimero de plazas existentes e indicarlo en sus ofertas de manera
escrita y grafica.

Dicho numero de plazas podra variar por autorizaciones de vado o estacionamientos
especiales.

2.- Las obras en la calzada de las calles de la villa, en los edificios y fachadas, contenedores de
obras, la instalacion de terrazas y los actos culturales y deportivos suponen una merma transitoria de
plazas de aparcamiento. También la colocacion de contenedores de basura implica reducir el espacio
de estacionamiento. La empresa adjudicataria no podra solicitar compensacidn alguna por estas
causas.

2.6. DOTACION DE PARQUIMETROS.

La ubicacion en la que deberan encontrarse los 24 parquimetros es la que resulta del plano
que se adjunta como Anexo Il al presente pliego, entendiéndose incluido en el numero total de
parquimetros la unidad a suministrar por la empresa adjudicataria.

Todo ello sin perjuicio de que durante el plazo de vigencia del contrato pueda procederse a cambios
de ubicacion de alguno de ellos por razones motivadas.

La posible implantacion de nuevos parquimetros se regiria por la aplicacién en cada caso del mas
estricto de los dos criterios siguientes: uno por cada 40 plazas de estacionamiento, o uno a menos de
50 metros de distancia a cualquier plaza de aparcamiento regulado.

El adjudicatario indicara en su oferta en documentacion grafica y escrita la ubicacién de los
expendedores.

Para poder dar servicio a las nuevas zonas de afectacion de la OTA, la empresa adjudicataria debera
de desplazar uno de los parquimetros designados por el area responsable del contrato a la calle
Nerbioi, asi como el suministro e instalacion de un nuevo parquimetro.

Parala gestion, control y delimitacién de determinados tipos de vehiculos de interés para la ordenacion
de los estacionamientos se contempla la posibilidad de la instalacién de parquimetro no vigilado en
una zona fuera del espacio regulado. La empresa adjudicataria sera la responsable del mantenimiento
y del suministro de los fungibles del parquimetro.

Se prevé la posibilidad, como posible modificacion durante la vigencia del contrato, de solicitar por
parte de la entidad contratante, el suministro de mas parquimetros para poder asi, proporcionar un
servicio de calidad y con el fin de mantener la coherencia estética y funcional los parquimetros a
suministrar deben ser similares a los equipos actualmente instalados.

2.7. OBRAS COMPLEMENTARIAS Y SENALIZACION.
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1.- Deberan quedar debidamente sefializados y en todo momento:

a) Los accesos y salidas a/de las zonas de regulacion.

b) Los limites de sectores de residentes.

c) Ladelimitacién de las plazas segtin sus modalidades de aparcamiento o reserva.
d) Lasituacion de los parquimetros.

e) Lasindicaciones complementarias necesarias para la localizacion de parquimetros.

2.- Los textos de las sefiales estaran redactados en los dos idiomas oficiales de la CAPV y conforme
al manual de identidad corporativo aprobado.

3.- Se valorara como opcién de mejora la posibilidad de que el ofertante incluya en su oferta la
colocacion de paneles con informacién en tiempo real sobre el grado de ocupacion de las calles con
OTA en lugares estratégicos, asi como su envio a la pdagina web del Ayuntamiento, dado que la
centralizacién del sistema permite conocer esta informacion en todo momento.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES ADSCRITOS AL SERVICIO.

3.1. MEDIOS HUMANOS.
El personal minimo con el que debera dotarse el contrato es el siguiente:

e El personal a subrogar sera el encargado de realizar el control directo del aparcamiento y se
debera para garantizar que el intervalo maximo entre dos controles sucesivos para cada una
de las plazas reguladas no supere los 75 minutos.

e 1 persona con perfil auxiliar administrativo que se encargue de la gestion de tarjetas de
manera presencial.

e Las empresas licitadoras indicaran claramente en su oferta el nimero de personas con
presencia simultanea en la via publica dedicadas a la vigilancia directa del aparcamiento.

3.1.1. Consideraciones basicas.

1.- El Ayuntamiento no tendra ninguna relacién juridica, laboral ni de cualquier indole con el
personal de la empresa adjudicataria, ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo,
siendo dé cuenta de la empresa adjudicataria todas las obligaciones, responsabilidades y posibles
indemnizaciones que se originen con ocasion de éste. Sera también obligacion y responsabilidad tnica
de la empresa adjudicataria el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que le sean de
aplicacidon en materia laboral, de seguridad social, de seguridad y salud en el trabajo y prevencién de
riesgos laborales.

2.- El personal adscrito al servicio estard debidamente uniformado. El uniforme debera de
adecuarse a las especificaciones de la seccion Etxebarri ONDO indicados en el Manual de identidad
corporativa del Ayuntamiento de Etxebarriy que sera presentado al responsable del contrato para su
validacion.

3.- Enla seleccién del personal de nueva contratacidn para la gestidn del servicio (que se genere a
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lo largo de los afios de contrato) la empresa adjudicataria se atendra a las siguientes normas:
. Para su seleccién la empresa adjudicataria acudira a los Servicios Publicos de Empleo.

. Al menos el 50% del personal nuevo a contratar habran de ser mujeres en aplicacion del
principio de accién positiva recogido en el articulo 3.5 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la igualdad de mujeres y hombres (o la ley en vigor en cada momento).

. Se tendra en consideracidn para la ejecucion del contrato en este aspecto las condiciones
especiales de ejecucion de caracter social y ético recogidas en el articulo 201 y 202 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, con especial relevancia lo
recogido en el articulo 202.2 (o la ley en vigor en cada momento).

4.- La empresa adjudicataria sera responsable de las actuaciones de su personal en los casos de
falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestido, asi como descortesia o falta de respeto hacia usuarios
o ciudadanos, sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran alcanzar a cada individuo
por su comportamiento.

5.- Entre las obligaciones de la empresa adjudicataria que debera cumplir el personal afecto a la
misma figurara la de comunicar a la Policia Local cualquier trasgresion a las normas de estacionamiento
establecidas en la zona bajo su control.

6.- Entre las obligaciones de la empresa adjudicataria, que deberan cumplirse por el personal
afecto al mismo, figurara la de comunicar a la Policia Municipal cualquier trasgresion a las normas de
estacionamiento establecidas en la zona por los vehiculos (doble fila, aparcamiento en zona prohibida,
carga y descarga, ocupacion de vado, incumplimiento de la normativa de OTA, etc.). Las personas
vigilantes llevaran consigo un mecanismo para poder estar en comunicacidn permanente con su base
y la Policia Municipal. También dispondran de una camara fotografica. En concreto, el personal adscrito
al servicio debera:

. Efectuar el control de todos los vehiculos que estacionen en las zonas OTA, comprobando
que han abonado el tiempo de estacionamiento correspondiente en cada caso, sin rebasar
el tiempo maximo autorizado o que exhiben la tarjeta de residente.

. Efectuar la vigilancia de los tiempos de estancia de vehiculos dentro de la zona peatonal.

. Controlar el buen uso de las dreas de aparcamiento reservadas a minusvalidos y a
operaciones de carga y descarga.

. Comunicar las transgresiones a las normas de estacionamiento arriba descritas.

. Comprobar y velar por el perfecto funcionamiento de los parquimetros.

. Atender las solicitudes de informacidn de las personas usuarias y publico en general.

. Observar y comunicar de inmediato a la Policia Municipal toda anomalia o incidente que

se produzca en la zona regulada, ya sea en relacidon con el trafico o con cualquier otro
supuesto que requiera la intervencién policial

7.- Es obligacion de la empresa adjudicataria y de las personas vigilantes de la OTA afectos a este
servicio formular las denuncias por infraccion de la Ordenanza OTA, operaciones de carga y descarga
y uso indebido de las zonas de carga y descarga y de las plazas reservadas a minusvélidos conforme a
la normativa vigente.

8.- Para el correcto funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria debera contar con una
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persona responsable coordinadora de todas las actividades, y que sera la interlocutora permanente
con el responsable municipal del servicio.

9.- A la finalizacién de cada afio natural la empresa adjudicataria debera facilitar la siguiente
documentacion:

- Memoria técnica y estadistica del servicio.

- Relacién de matriculas por cada vehiculo con autorizacion no gratuita segun art 12 de la
ordenanza de la OTA, con indicacion de importe anual cobrado por vehiculo.

- Relacién de matriculas por cada vehiculo con autorizacién no gratuita segun art 12-bis de la
ordenanza de la OTA, con indicacion de importe anual cobrado por vehiculo.

- Otros trabajos y estudios realizados.

3.1.2. Plan de recursos humanos.

Los licitadores presentaran un plan de recursos humanos en el que, entre otros aspectos se
contemplara:

. Cobertura de funciones y turnos de trabajo a lo largo del afio.

. Personal responsable de la gestion del servicio: se adjuntara curriculum vitae
. Planes de formacion a lo largo de los afios de contrato

. Garantias de una adecuada prestacion del servicio

. Politica de gestion de personal

. Mejora continuada de la productividad

Todos estos capitulos se presentaran convenientemente descritos y valorados

3.2. MEDIOS MATERIALES.

1.- Las empresas licitadoras deberan comprobar las instalaciones y medios adscritos a la
prestacion del Servicio, debiendo asegurar que la puesta en marcha del nuevo servicio se realice sin
producir afecciones a la regulacion existente.

2.- Los medios materiales que las empresas licitadoras consideren necesarios para la gestion
del servicio seran objeto de descripcidn pormenorizada en el proyecto técnico que acompaiiara a la
oferta, y que incluira, ademas de los aspectos propios del sistema, software accesible, la disponibilidad
de oficinas generales, almacenes, vehiculos, medios de comunicaciéon e informaticos, material de
reposicidn, sefalizacion, etc., los cuales seran objeto de reversidn al final del contrato.

3.- El proyecto técnico recogera detalladamente el programa de trabajo y plazos de la
implantacién de la nueva gestidn del servicio, asi como las especificaciones técnicas concretas del
material y equipos a instalar. Asimismo, se incluird en el proyecto la propuesta, en su caso, de los
posibles cambios de ubicacidon en la via publica de parquimetros u otros elementos que se consideren
convenientes para una mejor prestacién del servicio.

4.- Todos los elementos a instalar y en especial los que vayan a situarse en la via publica
(parquimetros, sefiales, etc.) cumpliran las condiciones que para estos elementos prescribe el Decreto
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68/2000 de 11 de abril del Departamento de Ordenacién del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente
del Gobierno Vasco (o la norma en vigor en cada momento) por el que se aprueban las Normas
Técnicas sobre Condiciones de Accesibilidad de los Entornos Urbanos, Espacios Publicos, Edificaciones
y Sistemas de Informacién y Comunicacion. Asimismo, éstos y los demas elementos a utilizar
(vehiculos, uniformes, textos, etc.) se ajustaran a las directrices de imagen marcadas por el
Ayuntamiento. Se tendra igualmente en consideracion lo reflejado en la Orden VIV/561/2010, de 1 de
febrero (o la que este en vigor en cada momento), por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los espacios
publicos urbanizados.

5.- El Ayuntamiento de Etxebarri asignara local para poder desempefiar las funciones, siendo
responsabilidad de la empresa adjudicataria dotarla de material y adecuar las instalaciones a las
necesidades del personal y para una adecuada asistencia a la ciudadania.

3.3. SISTEMA CENTRALIZADO.

1. El sistema deberad contar con una unidad central (o sistema de gestion equivalente), a
proveer por la empresa adjudicataria, comunicada con todos los parquimetros y APP-s de gestion de
estacionamientos, que deberd poder controlar, en tiempo real, la gestion y el estado de
mantenimiento de los distintos parquimetros asi como la gestidn integral del sistema de aparcamiento.
Para ello recogera y almacenard en tiempo real todos los movimientos referidos a expedicidon de
tickets, (matricula introducida, zona de regulacion, n? expendedor, cantidad y medio de pago, fecha
de la operacidn, fecha de inicio y final, duracién, identificador, etc...), recarga de tarjetas, (fecha, n?
tarjeta, n2 expendedor, cantidad y medio de pago, saldo inicial, saldo final) anulacién de denuncias,
averias (n2 expendedor, fecha inicio, fecha fin, averia), etc., que se produzcan.

2. El departamento municipal correspondiente establecerd de mutuo acuerdo con la empresa
adjudicataria la ubicacion y disposicién de dicha unidad central en funcién de los requisitos técnicos
necesarios, a detallar en la oferta, para su correcto funcionamiento, pasando a ser propiedad del
Ayuntamiento desde la firma del Acta de Inicio de la adjudicacion del Servicio. EI mantenimiento,
correrd a cargo de la empresa adjudicataria, previa autorizacién municipal correspondiente, dando
traslado de las condiciones técnicas contractuales relacionadas con ello, viniendo obligada a establecer
un periodo de transitoriedad de 2 meses adicionales a la finalizacién del contrato, para garantizar el
pleno funcionamiento del sistema en sucesivos contratos.

3. La empresa adjudicataria proveera al ayuntamiento de un acceso remoto (dependencias de
la Policia Local y Oficina Técnica Municipal), conectadas con dicha unidad central y que reproduzcan
exactamente y en tiempo real la misma informacion que la unidad central, a fin de que puedan conocer
en todo momento el estado del sistema en cuanto a operatividad y ocupacion.

4. Se debera entregar al Ayuntamiento los manuales y caracteristicas de los programas y
equipos instalados para que, en un futuro, el personal de la Oficina Técnica Municipal pueda utilizar
los mismos.

5. Las licencias del software, de su uso, asi como las posibles modificaciones o mejoras a las
mismas, correran a cargo de la empresa adjudicataria y se inscribiran a nombre del Ayuntamiento de
Etxebarri debiendo entregar copia de todo lo necesario para su instalacion y funcionamiento, a la firma
del acta de inicio de la gestidn del servicio, viniendo obligada a establecer un periodo de transitoriedad

~=
| S—



Sinatzaile / Firmante: EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO 029B0114 Data: 2026-09-21 09:42:00(UTC) Fecha: 21/09/2026 09:42:00 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: ETXEBARRIKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ETXEBARRI  Data: 2026-09-21 10:42:16(UTC)  Fecha: 21/09/2026 10:42:16 (UTC)

ion de copia

tendrd la

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {e8f49011-d2c8-4686-af43-0d93a25f4bel} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

E www.etxebarri.eus

B etxebarri@etxebarri.eus

& 944491458

@ 944267000

IFK/CIF. P4803600H

(Bizkaia)

DK Sabino Arana 1A - 48450 Etxebarri

UDALA Ciudad de

AYUNTAMIENTO ylalnr
innpulso

Zientziaren eta
Berrikuntzaren Hiria

%

= Idazkaritza Nagusia
ETXEBARRI Secretaria General

de 2 meses adicionales a la finalizacion del contrato, para garantizar el pleno funcionamiento del
sistema en sucesivos contratos.

6. Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se
compromete a facilitar en todo momento a las personas designadas a tal efecto por el Ayuntamiento
de Etxebarri, toda la informacidn y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento técnico de las condiciones en que se desarrollan los trabajos, especialmente todo lo
relacionado con la arquitectura del sistema, transmisién, tratamiento y procesado de la informacion
de naturaleza digital y/o informatica, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

7. La empresa adjudicataria vendra obligada a subsanar cualquier deficiencia detectada en el
sistema centralizado en base a los criterios técnicos del Ayuntamiento, adecuando los procedimientos,
lineas de comando y secuencias a seguir de modo que no se generen incongruencias y de forma que
la informacion facilitada sea coherente, practica, sencilla, entendible y visible por el ciudadano,
cuidando el aspecto estético de las pantallas a mostrar en cualquiera de los aplicativos desarrollados
(en todos los idiomas que actualmente se muestran, euskera, espafiol, inglés y francés).

3.4. APLICACION MOVIL DE OBTENCION DE AUTORIZACION DE ESTACIONAMIENTO

La aplicacion movil para la obtencidn de autorizaciones de estacionamiento y abono de la tasa
correspondiente debera ser compatible al menos con los sistemas operativos 10S y Android, estando
disponible en Play Store y App Store, para ser adquirida e instalada en los dispositivos méviles sin coste
alguno para la persona usuaria. La aplicacién debera cumplir las siguientes caracteristicas minimas:

[J Ser abierto y permitir la conexion de diferentes aplicaciones para el ejercicio de la libre
competencia a los prestadores del servicio de pago mediante App.

[J Flexibilidad total en la programacion de tarifas y horarios.
[J Posibilidad de gestidn de usuarios registrados (listas blancas).
[ Posibilidad de descuento de periodos gratuitos.

[J Posibilidad de recuperacidn del importe correspondiente al tiempo no utilizado en funcién de la tasa
aplicada ("desaparcar")

[J Posibilidad de ampliacion del tiempo de estacionamiento hasta consumir el limite de tiempo maximo
establecido para cada zona.

[J Posibilidad de anulacién en caso de equivocacion.
[JSefializacién de la hora de fin de estacionamiento autorizado para informacién de la persona usuaria.
U Limitacién automatica del tiempo autorizado.

[J Notificaciones referidas a: Autorizacién préxima a finalizar; autorizacién finalizada; vehiculo
denunciado.

[J Anulacién de denuncia segun tarifa y condiciones recogidas en la Ordenanza Fiscal Reguladora del
Precio Publico por el Estacionamiento de Vehiculos de Traccién mecanica en la Via Publica.

O Introduccién de datos sencilla e intuitiva.
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[ Centralizacién de datos online.

[J Rapidez en el suministro de informacion.

[J Soporte de atencion al usuario.

[ Posibilidad de operar en los siguientes idiomas: Euskera (por defecto), Castellano, Inglés y Francés.

3.5. PARQUIMETROS.

En la actualidad los 23 parquimetros propiedad del Ayuntamiento de Etxebarri se corresponden con el
expendedor de tickets Flowbird Strada PAL fabricado en acero inoxidable, con 4 puntos de anclaje,
display TFT, teclado alfanumérico, lector de tarjetas mixto (lectura de tarjetas magnéticasy lectura de
NFC), selector de monedas, antipin de monedas, impresora térmica, alimentacion con respaldo de
bateria, cofre de recaudacién, médem para conexién, buzén para anulacidn de denuncias, cajetin para
devolucién de monedas o recogida de ticket impreso.

Los parquimetros que, en su caso, fuera preciso instalar seran de caracteristicas similares a los
existentes en la actualidad, manteniendo su apariencia y calidad, o en todo caso mejorandola, previa
aprobacion por el Ayuntamiento. De modo genérico las principales caracteristicas de los mismos han
de ser:

a)

b)

d)

e)

3.5.1. Caracteristicas Basicas.

El parquimetro debe incorporar un sistema de comunicacién con la unidad central y con los
elementos portatiles del personal de vigilancia y control. Asimismo, debe disponer de un
teclado extendido con teclas alfabéticas y numéricas separadas.

La unidad central debe poder controlar en tiempo real la gestién (matriculas introducidas,
pago, tiempo inicial y total de estancia, etc.) y el estado de mantenimiento de los distintos
parquimetros.

La persona usuaria introducira con el pago su nimero de matricula, de forma que no sea
necesario retornar al vehiculo para depositar en él el ticket. Este servird Unicamente como
resguardo de pago.

La unidad central debe almacenar en su memoria las matriculas de los vehiculos estacionados
de forma que se impida automaticamente el introducir la misma matricula por segunda vez
para estacionar en la misma zona antes de que transcurra un cierto tiempo, a prefijar, desde
el final del primer estacionamiento. Debe ademas permitir que la persona usuaria para la que
no ha finalizado aun el tiempo de estacionamiento inicialmente solicitado aumente dicho
tiempo, sin que la suma (inicial mas aumento) supere el maximo permitido, y, aplicando al
tiempo extendido las tarifas correspondientes a la estancia calculada desde el momento inicial
del aparcamiento. Asi mismo debera permitir recuperar, con tarjeta electrénica, el tiempo
previamente solicitado y no usado.

El personal de vigilancia y control verificara el correcto estacionamiento de los vehiculos
aparcados mediante la introduccidn de la matricula de los mismos en sus equipos portatiles y
la interrogacion al sistema por medio de la tecnologia ofertada, pero siempre haciendo uso de
la centralizacion.
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f) Cada parquimetro tendra un nimero de identificacion visible que quedara reflejado en el
registro de operaciones almacenado en la unidad central asociado a las operaciones
efectuadas en dicha maquina.

3.5.2. Condiciones de operatividad.

Medios de pago: Los parquimetros deben admitir, al menos, los siguientes medios de pago, sin
perjuicio de que las empresas licitadoras presenten algin método adicional que aporte beneficio
y comodidad al usuario, asi como flexibilidad al sistema:

. Monedas: Una sola entrada de monedas, que deber admitir la introduccién de piezas de
cinco, diez, veinte y cincuenta céntimos de euro y de uno y dos euros.

. Tarjetas electronicas bancarias (crédito y débito).
Flexibilidad total en la programacién de tarifas y horarios y posibilidad de admitir tarifas multiples.

Posibilidad de extender la estancia hasta el tiempo maximo permitido, mediante un segundo pago
en metdlico o mediante tarjeta, siempre que se realice antes de la finalizacidn del tiempo solicitado
inicialmente.

Descuento de los periodos gratuitos.
Posibilidad de anulacién en caso de equivocacion.

Sefializacién de la hora de fin de estacionamiento autorizado para informacién de la persona
usuaria a medida que introduzca las monedas.

Limitacidn automatica del tiempo autorizado con rechazo de monedas de exceso.

Rapidez en el suministro de informacion de forma que la respuesta del sistema al usuario no
exceda de los 5 segundos.

Los parquimetros deben disponer de una pantalla TFT o similar como interfaz con la persona
usuaria que permita un didlogo con el mismo similar al que tiene lugar en un cajero automatico,
de dimensiones Utiles minimas 150 x 90 mm. Este didlogo debera poder tener lugar en los idiomas
oficiales de la CAPV, asi como en francés e inglés.

Cuando un-a vigilante formule una denuncia ésta debera quedar registrada en el sistema central
junto con los datos correspondientes a la misma (hora, matricula, tipo de infraccidn,...).

El aparato debe proporcionar la posibilidad de anular las denuncias efectuadas por lo-as vigilantes
siempre que esta anulacién se realice dentro del plazo de pago voluntario determinado por el
Ayuntamiento, realizando una comprobacién del expediente y matricula afectada y debiendo
abonar para ello en el parquimetro las cantidades que se establezcan en la correspondiente
ordenanza.

Los parquimetros deben estar dotados de un sistema que permita guardar la informacién en caso
de pérdida de conexidn con la unidad central y su posterior recuperacién y transmision a la misma
cuando se restablezca la conexion.

3.4.3. Condiciones de seguridad.

11

~=
| S—



Sinatzaile / Firmante: EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO 029B0114 Data: 2026-09-21 09:42:00(UTC) Fecha: 21/09/2026 09:42:00 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: ETXEBARRIKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ETXEBARRI  Data: 2026-09-21 10:42:16(UTC)  Fecha: 21/09/2026 10:42:16 (UTC)

ion de copia

tendrd la

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {e8f49011-d2c8-4686-af43-0d93a25f4bel} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

E www.etxebarri.eus

B etxebarri@etxebarri.eus

& 944491458

@ 944267000

IFK/CIF. P4803600H

(Bizkaia)

DK Sabino Arana 1A - 48450 Etxebarri

b)

UDALA Ciudad de

AYUNTAMIENTO ylalnr
innpulso

Zientziaren eta
Berrikuntzaren Hiria

%

Idazkaritza Nagusia

ETXEBARRI Secretaria General

Los parquimetros deben tener un disefio e incorporaran los elementos necesarios para garantizar
la seguridad de las cantidades recaudadas.

El sistema de introduccién de monedas debe ir provisto de un dispositivo que impida la
introduccion por la ranura de cualquier objeto no metdlico que pueda impedir el normal
funcionamiento del equipo. Por tanto, el selector debe identificar la moneda y aceptarla o
devolverla. Debe preverse, por si se desea, que la entrada de monedas pueda quedar bloqueada
automaticamente durante la noche.

3.5.4. Condiciones de estética.

El modelo de parquimetro, por su tamario, disefio y color, debe ser de caracteristicas similares a los ya
existentes y estar en perfecta armonia con el entorno urbano en el que va a ser instalado.

3.5.5. Condiciones de mantenimiento.

Con el fin de asegurar que las labores de conservacidon y mantenimiento se puedan ejecutar de forma
agil y sencilla, los aparatos deben reunir las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

Concepcién modular del parquimetro que debe permitir un mantenimiento facil y rapido por
sustitucidn del elemento que presente problemas de funcionamiento.

La Unica tarea de mantenimiento corriente serd el reemplazo periddico del rollo de tickets. Cada
rollo constard de un minimo de 3.000 tickets.

Cuando se acaben los tickets, el aparato se pondrd automaticamente fuera de servicio y se cerrara
la entrada de monedas.

3.5.6. Condiciones para la instalacion en via publica.

a)

b)

c)

Los parquimetros de nueva instalacion se situaran en la via publica en los lugares que se indiquen
en el proyecto técnico a presentar por la empresa adjudicataria, previa aprobacién por los Servicios
Técnicos Municipales.

Las obras, trabajos y conexiones necesarias para su puesta en funcionamiento seran por cuenta de
la empresa adjudicataria, que debera rematar debidamente los puntos de instalacién segun las
instrucciones de los Servicios Técnicos Municipales.

Las instalaciones eléctricas que puedan ser necesarias deberan ajustarse a lo establecido en el
Reglamento Electrotécnico para baja tension.

3.5.7. Autonomia.
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Los parquimetros deben ser auténomos de tal manera que no precisen de conexion al alumbrado
publico para su funcionamiento. En el caso de optar por alimentacion eléctrica (independiente del
alumbrado publico) deben dotarse de dispositivos de seguridad que mantengan la funcionalidad,
siendo capaces de restablecer la situacidn anterior de manera automatica.

Se valorara la opcidn de funcionamiento mediante energia solar.

La unidad central estara dotada de un sistema de back up (UPS) que haga frente a caidas de
tension.

3.5.8. Proteccidn.

a)

b)

c)

d)

e)

Los aparatos (carcasas, soportes y mecanismos) deben estar concebidos para tener una duracion
de vida minima de diez afios en condiciones normales de utilizacion, sin desgaste importante que
pueda perjudicar a sus cualidades de seguridad, de funcionamiento y de precision.

La caja del parquimetro debe disponer de un tratamiento que la dote de una alta resistencia a la
intemperie, asi como de unos sistemas de sujecidn al pié y de apertura del frontal que impidan su
violentacién. Todas las partes metalicas de los aparatos deben ser de materiales inoxidables o
protegidos contra la oxidacion.

Todas las zonas de informacion del frontal del parquimetro (tablas de tarifas, instrucciones de
funcionamiento,...) y especialmente la pantalla visualizadora deben estar protegidas de manera
efectiva frente a las inclemencias atmosféricas y los actos de vandalismo.

El tratamiento de la superficie de la carcasa debe permitir la limpieza de pintadas u otras marcas
con la ayuda de disolventes potentes sin degradar el estado de la superficie o el color.

Los materiales empleados deben ser conformes a las normas europeas vigentes.

El aparato debe presentar una estanqueidad al polvo, a la lluvia y a los impactos caracterizada por
un indice de proteccion IP “3.3-golpes 9” conforme a la norma EN60529 (o la de vigor en cada
momento).

La proteccion electrotérmica para el equipo y de la persona usuaria debe combinar, en su caso, un
dispositivo magnetotérmico con un diferencial.

3.5.9. Pantalla visualizadora.

Los parquimetros deben estar provistos de una pantalla TFT o similar retroiluminada. Esta pantalla
debe cumplir todo lo especificado al respecto en anteriores apartados de este Pliego. Ademas de otras
prestaciones complementarias que se puedan incluir en la oferta por parte de las empresas licitadoras,
se deberdn poder visualizar en la pantalla videos cortos o mensajes, controlados desde la unidad
central, que a intervalos regulares informen sobre aspectos del sistema, tales como las prestacionesy
forma de adquisicién de las tarjetas inteligentes.
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Estos videos se interrumpirdn automdticamente cuando la persona usuaria pulse cualquier tecla para
iniciar alguna operacién propia del sistema de aparcamiento y se reiniciaran trascurrido un cierto
intervalo sin actividad por parte de la persona usuaria. También deben poder ser consultadas en la
pantalla informaciones de caracter turistico o general que el Ayuntamiento decida difundir por ese
medio.

3.5.10. Tarifas y horarios.

a)

b)

Se aplicardn en todo momento las tarifas y horarios establecidos por el Ayuntamiento. Los
aparatos deberan estar preparados para que se puedan realizar facilmente modificaciones en los
mismos.

El equipo deberd permitir también el tratamiento de distintas modalidades de personas usuarias
(rotacidn y residentes), seguin los lugares de ubicacion, a los que les sean aplicables tratamientos
diferentes en materia de tarifas y/o periodos de estacionamiento.

3.5.11. Ticket.

b)

El parquimetro debe proporcionar a la persona usuaria un ticket como resguardo a conservar en
su poder a titulo de comprobante del tiempo de estacionamiento que ha pagado. La persona
usuaria no tendrd que depositar el ticket en el vehiculo para el control del estacionamiento ya que
éste se deberd realizar a partir de los datos (matricula, tiempo solicitado,...) introducidos por la
persona usuaria en el sistema a través del parquimetro.

La velocidad de emisidon del mismo, que debera imprimirse en las dos lenguas oficiales de la CAPV,
no debe superar los 5 segundos.

3.5.12. Autoproteccion y aviso de averia.

a)

b)

c)

El parquimetro debera disponer de una serie de mecanismos de autoproteccién y de aviso de
averia que deben poder ser detectados en el centro de mando y permitir una rapida localizacién
de las mismas. Entre estos mecanismos se consideraran:

- Cierre automatico de la ranura de admisidn de monedas ante la presencia de objetos extrafios.
- Testigo digital de apreciacion de averias.

En caso de producirse cualquiera de las incidencias anteriores, debe quedar reflejado en el sistema
central el nimero del parquimetro y la averia producida. De la misma forma el sistema reflejara el
fin de la incidencia cuando éste tenga lugar.

La empresa adjudicataria debe establecer un sistema de mantenimiento que garantice que, salvo
circunstancias excepcionales, ninglin parquimetro permanecerd fuera de servicio mas de 10 horas
de regulacién consecutivas, adoptando las medidas correctoras para ello, entre las que se incluiran
las de comunicacidn al usuario del expendedor mas préximo o procedimiento a seguir.
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3.5.13. Recaudacion.

En condiciones normales la recaudacidn se hara una vez por semana. La capacidad de la alcancia
debera ser tal que garantice la frecuencia anterior.

3.5.14. Ticket de gestion.

a) Al terminar la recaudacion vy retirar la llave de seguridad, el parquimetro emitira un ticket de
gestidn estadistica donde aparecerdn las siguientes informaciones, entre otras:

- N2de parquimetro.

- N2 de recaudacion efectuada a origen (implantacion).
- Fechay hora de recaudacion.

- Total recaudado a origen.

- Total recaudado desde anterior recaudacion.

- Recaudacion efectuada, tanto en metalico, diferenciando por tipo de monedas, como por
tarjetas.

- Tickets emitidos, segun tarifas y segiin demanda de tipo de estacionamiento.

b) La informacion contenida en el expendedor debera poder ser recogida en tiempo real en el
ordenador central.

3.6. SENALIZACION.

1.- la sefalizacion vertical sera de aluminio, de caracteristicas materiales y geométricas iguales a las
existentes en el entorno, debiendo ser los paneles, con independencia de las dimensiones que se
definan en su momento, con texto a simple cara y de aluminio de 1,80 mm de espesor y calidad AG3
H24, con perfil de 52 mm de anchura de aluminio 6063-T5 con un radio de 50 mm. La tornilleria sera
de acero inoxidable calidad 18/8. El soporte de diametro 90/76x5x3000 mm serd de aluminio extrudido
estriado, de color azul similar a los existentes.

La empresa adjudicataria mantendra en almacén un stock de repuestos suficiente para que la
sefializacién vertical que por el motivo que fuere resulte deteriorada se reponga en un plazo maximo
de tres dias desde su deterioro (al menos dos de cada tipo).

2.- La sefializacién horizontal se ejecutard con pintura de dos componentes de aplicacion en frio y color
a determinar por la direccién del contrato, con un tiempo maximo de curado < 20 minutos y C.R.D. >
0,45, debiendo cumplir lo establecido en el Articulo 700 del Pliego de Prescripciones Técnicas
Generales para obras de Carreteras y Puentes (PG-3/75) y en el Pliego de Condiciones de Sefializacion
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Horizontal del Ayuntamiento de Etxebarri.

La empresa adjudicataria ejecutard las actuaciones que considere pertinentes para mantener la
sefializacién horizontal en buen estado, y en cualquier caso procedera a su completa renovacién como
minimo al inicio del contrato y cada dos afios.

4. CONDICIONES ECONOMICAS DEL SERVICIO.

4.1. TARIFAS.

La empresa adjudicataria vendra obligada a aplicar las tarifas aprobadas en cada momento por el
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra revisar anualmente las tarifas, reservandose en este caso el derecho de hacerlo
solo en algunos tramos segln duracion del aparcamiento (no incrementando las tarifas de los
aparcamientos de corta duracién) en funcidn de la politica tarifaria que considere mas idénea para
lograr los objetivos de la regulacion.

En la Memoria Econdmica se presenta el estudio econdmico financiero sin prevision de incremento de
tarifas a lo largo de los afios del contrato.

4.2. INGRESOS.

La empresa adjudicataria recaudara, con medios propios, las cantidades obtenidas por:

- Tarifas a satisfacer por el estacionamiento de vehiculos de traccion mecanica en las vias del
municipio dentro de las zonas determinadas y con las limitaciones establecidas en Ordenanza
de Tréfico y Aparcamiento (OTA) del municipio de Etxebarri.

- Tarifa de las autorizaciones no gratuitas establecidas en el art. 12 y art 12-BIS de la Ordenanza
de OTA.

- Compray recarga de tarjetas.
- Anulacién de denuncias de la OTA en parquimetro.

- Ingresos por APP

4.3. MODO DE PRESTACION.

La empresa adjudicataria deberd realizar el servicio del modo dispuesto en este pliego, u ordenado
posteriormente por el Ayuntamiento, no pudiendo ceder, en todo o en parte, el contrato a terceros
sin autorizacidn expresa del Ayuntamiento.
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5. CONDICIONES DE GESTION DEL SERVICIO.

5.1. OTRAS OBLIGACIONES.

Como especiales obligaciones de la empresa adjudicataria con respecto a la instalacién, control
mantenimiento y gestion del Servicio, cabe enunciar:

- El mantenimiento, conservacion, reparacidon inmediata y suministro y reposicion, en su caso,
de aparatos de funcionamiento electronico destinados a controlar el tiempo de
estacionamiento de vehiculos, con su instalacidn sobre pies-soporte en la via publica y su
puesta en servicio, debiendo estar los mismos numerados para una mejor y mas rapida
localizacién.

- La conservacion, limpieza, reparacion inmediata y reposicidn, en su caso, de las instalaciones
y sus materiales y accesorios.

- Sinincluir el local de propiedad municipal donde se prestara el servicio, la empresa dispondra
de locales, vehiculos, herramientas, almacenes y material de repuesto para atender sin
demora la prestacion del servicio en todo momento.

- Definir una persona responsable técnica local, con obligacion de presencia ante el
Ayuntamiento.

- Cuidar del adecuado funcionamiento de las instalaciones de control horario de aparcamiento
de vehiculos en el area vial correspondiente.

- La gestidn de la recaudacion, recuento de monedas e ingresos procedentes de las maquinas,
asi como de la venta y recarga de tarjetas, que se ingresaran mensualmente en una cuenta
bancaria a la que pueda acceder en modo de consulta la Tesoreria Municipal.

- El pago de todos los gastos de personal, incluidos salarios y cotizacion a la Seguridad Social, asi
como los gastos generales e impuestos.

- El' mantenimiento y reposicion, en su caso, de la sefalizacidn de las zonas de estacionamiento
regulado y la ubicacidn de los parquimetros.

- Ladistribucién de tarjetas recargables al precio nominal del dinero en ellas almacenado.

- El control del tiempo de estacionamiento de los vehiculos en las zonas reguladas y la correcta
utilizacién de las tarjetas de residentes, que correspondera a la empresa adjudicataria y sera
realizado por cuenta de ésta con personal propio.

- La formulacion por dicho personal de las denuncias por las infracciones a la Ordenanza del
Servicio Municipal de Estacionamiento Regulado. Todas estas denuncias se comunicaran a la
Policia Local en soporte informatico compatible con el utilizado por ésta y con la periodicidad
que sea requerida.

- La comunicacién a la Policia Local de cualquier trasgresion a las normas de estacionamiento
establecidas en la zona bajo su control.

- La correcta atencidn a las solicitudes de informacién realizadas por las personas usuarias y
publico en general y disposicion de teléfono de atencion a la persona usuaria disponible las 24
horas del dia.
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- Elseguimiento y analisis de los resultados obtenidos, con el objeto de informar mensualmente
al Ayuntamiento sobre el grado de ocupacién real del estacionamiento y proponer las
modificaciones pertinentes.

- Laelaboracién de informes sobre cualquier aspecto relacionado con la prestacién del Servicio
que el Ayuntamiento pudiera solicitar.

- La obtencién, a su cargo, de las autorizaciones y licencias de los o6rganos de las
Administraciones Publicas que sean precisas para la correcta prestacion del Servicio.

5.2. MODIFICACIONES DEL SERVICIO.

1.- El presente contrato podrd ser modificado en base a lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas y en su caratula.

2.- El Ayuntamiento se reserva las siguientes prerrogativas:

a) Ampliar el servicio mediante la incorporacion de nuevas vias publicas proximas o no a las que
son objeto del presente concurso, o incrementar el nimero de aparatos de control a instalar.

b) Reducir el servicio en sentido inverso (dias u horarios).
c) Sustituir algunas plazas reguladas por un nimero similar en ubicacidn diferente a la inicial.

d) Cambiar la ubicacion de determinados elementos de la regulacién (parquimetros, sefiales,
etc.).

e) Definir el nimero de plazas reservadas a minusvalidos y su ubicacion.

3.- No se consideraran modificaciones del servicio, a los efectos del presente articulo, las variaciones
de caracter temporal en el nUmero de plazas reguladas debidas a la ejecucion de obras, instalacion de
contenedores para las mismas, instalacion de terrazas, celebracién de actos culturales o deportivos
etc., que deberan ser asumidas por la empresa adjudicataria sin compensacion alguna.

5.3. RESIDENTES.

1.- Los vehiculos turismos, ciclomotores y motocicletas que estén incluidos en el Padrén del IVTM
podrdan aparcar libremente en la zona OTA. La distribucion zonal se recoge en los planos incluidos en
el Anexo | de este pliego.
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2.- El Ayuntamiento, previa audiencia de la empresa adjudicataria, podrd establecer zonas de
aparcamiento exclusivo para residentes, con su sefalizacion especifica, o modificar el tratamiento a
los mismos (obligacion de dejar constancia de su presencia introduciendo la matricula en el
parquimetro y aplicando, o no, una tarifa reducida, u otra modalidad). En ambos casos la empresa
adjudicataria se hara cargo de los trabajos de vigilancia y control de estas nuevas zonas y/o del nuevo
tratamiento a los residentes, siendo de aplicacidn, en su caso, lo indicado en el articulo anterior sobre
modificaciones del servicio.

3.- Las empresas licitadoras propondran en su oferta un procedimiento para la investigaciéon del uso
del estacionamiento regulado por las personas usuarias residentes que comprenda como minimo un
conteo semestral exhaustivo de la ocupacién de vehiculos residentes en las zonas reguladas a lo largo
de la jornada con distincion horaria.

5.4. SEGUROS.

1. La empresa adjudicataria queda obligada a suscribir como minimo una pdliza de seguro de
responsabilidad civil del contrato gestion del servicio de estacionamiento regulado de vehiculos en
superficie en determinadas vias publicas del municipio de Etxebarri, con un capital asegurado por un
importe minimo de 500.000,00 €, que debera cubrir los dafios materiales, corporales y los perjuicios
derivados de los mismos que pudieran causarse a terceros, incluyendo los dafios que eventualmente
puedan sufrir las instalaciones objeto del contrato y las personas usuarias de las mismas.

2. El cumplimiento de lo requerido en el apartado anterior, no eximira al contratista de sus
responsabilidades frente a la propietario-a o tercero-as de acuerdo con las demas clausulas del
contrato.

3. Con independencia de lo sefialado con anterioridad, el contratista podra suscribir a su cargo los
seguros complementarios que estime necesarios para la total cobertura de sus intereses vy
responsabilidades

4. El Ayuntamiento de Etxebarri tendra la consideracion de asegurado adicional sin perder por ello la
condicion de tercero

5.5. REVERSION.

1.- Todos los elementos e instalaciones necesarias para la prestacion de los servicios objeto de este
contrato, incluido el software, revertiran al final del plazo de adjudicacién, o su prorroga, a favor del
Ayuntamiento de Etxebarri.

2.- En todo caso, en el momento de la reversion de los elementos e instalaciones, éstos habran de
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encontrarse en perfecto estado de conservacién y funcionamiento.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION.

6.1. INSPECCION Y CONTROL.

1.- Las facultades de inspeccién y control de la buena ejecucidn de las obras y del funcionamiento del
Servicio podrdn ser ejercidas en todo momento por el Ayuntamiento.

2.- El servicio de inspeccion controlard el estado de las instalaciones, asi como el correcto desarrollo
de las labores encomendadas, emitiendo, en su caso, informe sobre las incidencias detectadas, y
proponiendo, si se considera necesario, las medidas para su correccién, asi como los plazos para su
adopcién, y/o la propuesta de apertura de expediente por incumplimiento segin el régimen
sancionador propuesto en el pliego.

3.- El Ayuntamiento se reserva la facultad de realizar, siempre que lo estime conveniente, auditorias
externas sobre las cuentas de la empresa adjudicataria, y solo en lo referente al presente contrato.

6.2. OBLIGACIONES.

El Ayuntamiento viene obligado a:

a) Otorgar a la empresa adjudicataria la proteccién adecuada para que pueda prestar el servicio
debidamente. A tal fin y a titulo enunciativo este deber genérico comprendera, entre otros, el de
mantener un apoyo municipal suficiente para proceder a la imposicion de las sanciones
correspondientes en base a las denuncias de las infracciones hechas por los vigilantes de la
empresa adjudicataria.

b) Procurar el mantenimiento del equilibrio econémico del contrato, para lo cual:
- Podré revisar las tarifas de este pliego.

- Podra revisar, en su caso, y segln los criterios indicados en el apartado condiciones
econdmicas del servicio.

c) Velar por el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato acorde con lo
reflejado en el articulo 201 y 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre (o norma en vigor).

6.3. PENALIDADES.

1.- A efectos contractuales se considera falta sancionable toda accién u omision de la empresa
adjudicataria que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el pliego.
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2.- Se consideraran faltas leves aquellas que no sean debidas a actuacién realizada maliciosamente o
a deficiencia en las inspecciones, ni lleven unido peligro para personas, animales o cosas, ni reduzca la
vida econdmica de los componentes de las instalaciones, ni causen molestias a las personas usuarias.

3.- Se consideraran faltas graves:

a)

b)

d)

e)

Aquellas en que como consecuencia de actuaciones maliciosas, realizacion deficiente de las
inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las prestaciones y exigencias contractuales,
puedan influir negativamente en la vida econédmica de los componentes de las instalaciones o
causar molestias a las personas usuarias o causar un grave perjuicio al control o a la inspeccién
municipal de los trabajos contratados.

La no ejecucion de las érdenes cursadas por el Ayuntamiento en el plazo establecido.
La no prestacidn de alguna de las operaciones o servicios contratados.

Cuando una inspeccidn realizada por el Ayuntamiento detecte un 10% de vehiculos sin denuncia y
en situacion de ilegalidad respecto a la ordenanza del servicio municipal de estacionamiento
regulado en una zona determinada, repetird la inspeccion transcurridos 30 minutos. Si se mantiene
el porcentaje de ilegalidad se considerara falta grave.

La reiteracion y/o reincidencia en la comisidn de tres faltes leves.

4.- Se considerara falta muy grave:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

La demora en el comienzo de la efectiva prestacion de la nueva Gestion del Servicio en un plazo
superior a un dia sobre la fecha prevista, salvo causa no imputable a la empresa adjudicataria.

La cesacidn por la empresa adjudicataria de la prestacién del Servicio sin la concurrencia de las
circunstancias legales que lo hagan legitimo. Si la empresa adjudicataria dejara de prestar el
Servicio se considerar3, a los efectos de imposicidn de sanciones, una falta muy grave por cada dia
que deje de hacerlo.

La percepcidn por la empresa adjudicataria de cualquier remuneracion, canon o merced, por parte
de las personas usuarias del Servicio que no estén debidamente autorizados.

La no coincidencia de los datos reflejados en los ordenadores de la Policia Municipal y/o la Oficina
Técnica con los de la unidad central y/o con la situacion real en la calle o la emisidn de informacion
errénea en la documentacidn escrita que se pueda solicitar la empresa adjudicataria sobre el
servicio.

El fraude econémico al Ayuntamiento.
La reiteracion y/o reincidencia en la comisién de cinco faltas graves.

El incumplimiento de la ejecucion de las condiciones de ejecucién especiales en materia
medioambiental, social, laboral o ético sefialadas en el presente pliego o articulos 201 y 202 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre (o norma en vigor).

5.- La imposicion de penalidades requerira la instruccion del oportuno expediente.
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6.- El importe de las sanciones sera descontado en los términos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre el TRLCSP.

- Las faltas leves podrdn ser sancionadas con un importe comprendido entre 200 y 600 €.
- Las faltas graves podrdan ser sancionadas con un importe comprendido entre 600 y 6.000 €.

- Llas faltas muy graves seran sancionadas con un importe comprendido entre 6.000 y 30.000 €,
pudiendo llegar en caso de reincidencia (dos en un afio o cuatro en total) a la rescision del contrato
con pérdida de fianza.

En el caso de demora en el comienzo de la prestacion del servicio (apartado 4.a) se establece una
sancion equivalente a 1/250 de la contraprestacion econdmica anual calculada para el primer afio de
gestién del Servicio por cada dia de retraso en la puesta en funcionamiento del mismo, y una sancién
equivalente de 1/200 de la contraprestacion econdmica anual, a partir de la firma del acta de inicio del
servicio, por cada dia de suspensidn o afeccidn grave a los estandares de calidad y cantidad del servicio
actual.

6.4. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Seran causas de resoluciéon del contrato las expresamente recogidas en el presente pliego y las
contenidas en la Ley 9/2017el R.D.L. 3/2011, de 814 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de contratos la Ley de Contratos del sector publico, con especial atencién a lo reflejado en
su articulo 211 y el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn en materia social, laboral,
ético o medioambiental.

La reiteracién en la falta muy grave de emision de informacidn equivocada, defectuosa o falsificada,
tanto a través del sistema de informacidn centralizado como en la documentacidn escrita (apartado
4.d del articulo anterior), asi como la reiteracion de la situacion de vehiculos sin denuncia, descrita en
el apartado 3.d (5 veces en un afio), se consideraran motivo de rescision del contrato.

También serd motivo de rescisidn del contrato la cesién, subarriendo o traspaso total o parcial de los
servicios contratados sin autorizacidn expresa del Ayuntamiento.
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